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Resumo

A presente pesquisa visa avaliar a literatura sobre as barreiras tecnolégicas existentes no Brasil direcionadas as
Pessoas com Deficiéncia (PcD). Foram utilizadas as publica¢des da SciELO Citation Index que estdo indexadas
na base de dados da Web of Science desde o ano de 2002, ano de sua indexacdo, até 2019. Foram realizadas
a andlise Estatistica Textual, a Classificacdo Hierdrquica Descendente e a Anélise de Similitude com Nuvem
de Palavras de 50 artigos cientificos sobre a tematica em foco. Os resultados mostram que a literatura sobre
as barreiras tecnolédgicas possui um forte direcionamento para a area da educacio, principalmente voltada ao
ensino superior, com foco de estudo nos alunos que possuem deficiéncia visual nas universidades pablicas. A
literatura sobre barreiras tecnoldgicas para PcD mostrou que estd normalmente associada a outras barreiras de
acessibilidade, principalmente as barreiras nas comunicacdes e informacdes, sendo raramente encontrada como
Gnica variavel dos estudos de acessibilidade. Seria relevante expandir os estudos sobre barreiras tecnolégicas
analisando as principais colecdes indexadas na Web of Science, o que tornaria possivel ter um conhecimento
do que vem sendo publicado em periddicos internacionais.

Palavras-chave: Acessibilidade. Barreiras tecnolégicas. Pessoas com deficiéncia. Meta-analise. Revisdo de
literatura.

Abstract

This research aims to evaluate the literature on the technological barriers in Brazil aimed at People with
Disabilities (PwD). SciELO Citation Index publications indexed in the Web of Science database since 2002
were used until 2019. Textual Statistical Analysis, Descending Hierarchical Classification and Similitude
Analysis with Cloud of Words of 50 scientific articles on the subject in focus were carried out. The results
show that the literature on technological barriers has a strong delineation in the area of education, mainly
focused on higher education, with a focus on studying students with visual impairment in public universities.
The literature on technological barriers for PwD is usually associated with other accessibility barriers, especially
barriers in communications and information, and is rarely found as the only variable in accessibility studies. It
would be relevant to expand the studies on technological barriers by analyzing the main collections indexed
in Web of Science. This way, it would be possible to know what has been published in international journals.

Keywords: Accessibility. Technological barriers. Disabled persons. Meta-analysis. Literature review.

Introducao
Os modelos de negécio na atualidade, ao redor do mundo, tém se transformado com o uso da internet
e tecnologias da informacdo. Antes pequenos negdcios, e até mesmo servicos publicos que n3o se
imaginava serem oferecidos por meio de aplicativos, se tornaram uma realidade durante esse periodo
de pandemia do Coronavirus no mundo.

No Brasil, pequenas empresas foram obrigadas a entrarem no e-commerce para n3o fecharem
as portas e optaram por oferecer seus servicos por meio de aplicativos préprios ou se associando as
empresas que possuiam servicos ja consolidados na internet. No dmbito da educacdo, instituicdes de
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educacdo basica e superior migraram para ambientes virtuais, sem realizarem um estudo aprofundado
das dificuldades tecnolégicas, ou até mesmo do possivel analfabetismo digital de seus alunos.

Nesse contexto evolutivo da tecnologia, associado a fase pandémica que o mundo estd passando,
torna-se necessario dar énfase aos estudos relacionados as pessoas que sofreram ainda mais com as
barreiras tecnolégicas, que sdo as Pessoas com Deficiéncia (PcD).

Existem muitas variacdes sobre a forma de realizar um estudo sobre as barreiras tecnoldgicas
direcionadas as PcD. Na literatura, estudos s3o encontrados com foco em sites universitarios europeus
(ORTEGA; MONTERO, 2013) e brasileiros (CANTORANI; PILATTI, 2015), principalmente no que
tange as tecnologias assistivas como os de Bersch (2009), Bruno e Nascimento (2019), Galvéo Filho
e Miranda (2011), Hott e Fraz (2019) e Martins (2012). Além disso, é valido citar o livro de Romeu
Kazumi Sassaki que direciona sua temética a inclus3o social das PcD (SASSAKI, 2006), dentre outros.

De acordo com Vianna e Pinto (2017), a literatura vem tratando a acessibilidade de forma genérica,
devido as suas diferentes dimensdes, ou sendo focada especificamente na acessibilidade para PcD
fisica. Por tal motivo, com o presente estudo pretende-se dar énfase as barreiras tecnoldgicas, ou
seja, esta pesquisa objetiva avaliar a literatura sobre acessibilidade com foco no entendimento de
como as barreiras tecnolégicas, a luz da Lei Brasileira de Inclus3o da Pessoa com Deficiéncia (Lei no
13.146/2015) (BRASIL, 2015), estdo afetando as PcD.

Este estudo é resultado de uma pesquisa de pés-Doutorado em Educacdo, realizado na Univer-
sidade Federal do Tocantins, e das investigacOes realizadas pelo Grupo de Estudos e Pesquisas de
Curriculos Educacionais Grupo de Estudos e Pesquisas de Curriculos Educacionais das/para/com Mi-
norias Sociais Nortistas Amazonidas (Gepce/Minorias) do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

2 Método e escopo da revisao
Trata-se de uma anélise de 50 publicacdes que abordam a tematica barreiras tecnoldgicas, com
foco em PcD, indexadas na base de dados Web of Science. Tal anélise toma como base o processo
metodoldgico realizado por Porte, Saur-Amaral e Pinho (2018), que utilizaram os objetivos dos estudos
de auditoria para desenvolverem sua pesquisa.

2.1 A base de dados e os critérios de inclusdo e exclusdo
Com o objetivo de avaliar a literatura sobre barreiras tecnoldgicas no Brasil, foram utilizadas as
publicacdes da SciELO Citation Index que estdo indexadas na base de dados da Web of Science. A
SciELO Citation Index possui artigos indexados na Web of Science desde o ano de 2002.

No primeiro momento, foram selecionadas as publicacdes que continham o termo “acessibilidade”
no campo “tépico” (resumo, titulo ou palavras-chave). Em seguida, foi realizada a aplicacdo de um
filtro para serem selecionados apenas os artigos especificos da colecdo SciELO Brasil, até o ano de
2019, gerando um total de 466 documentos a serem analisados.

Na etapa seguinte, todos os estudos foram transferidos para o software EndNote com o objetivo
de serem selecionados os estudos que possuiam a temética sobre acessibilidade. A presente anélise
resultou na exclusao de 342 documentos, haja vista que 333 n3o corresponderam a tematica do
presente estudo e nove por serem estudos duplicados, gerando assim uma selecdo de 154 artigos sobre
acessibilidade a serem consideradas para a anélise.

A terceira etapa foi dedicada a selecdo dos estudos que possuiam as barreiras tecnolégicas como
uma das barreiras analisadas em seus estudos. Dessa forma, foi realizada a leitura completa dos 154
estudos a luz da Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Lei no 13.146/2015) (BRASIL,
2015) com a selecdo de 50 artigos que compunham varidveis pertinentes as barreiras tecnoldgicas
experimentadas/encontradas por PcD e posteriormente realizadas as demais anélises do estudo com
o auxilio do software IRaMuTeQ.

2.2 Elaboracdo do corpus textual e analises aplicadas
Foi utilizado o estudo de Marchand e Ratinaud (2012) para alicercar a analise |éxica e de keywords
dos objetivos dos 50 artigos utilizados na amostra para a formac3do do corpus “barreiras tecnoldgicas”,
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gerando 1.180 ocorréncias, palavras dentro do corpus, das quais apresentaram 477 palavras distintas,
sendo 402 formas lematizadas e 264 palavras que ocorreram apenas uma unica vez. Ademais, foram
identificados 50 segmentos de textos, 364 formas de palavras ativas, 36 formas suplementares, repre-
sentando uma retencio de 76% na Classificacdo Hierdrquica Descendente pelo método de Reinert, o
que é adequado para a anélise a ser realizada (REINERT, 1990).

Apds o processamento da Classificacdo Hierdrquica Descendente (CHD) pelo método de Reinert,
foi elaborado o dendrograma das classes (Figura 1). Obteve-se trés classes distintas, o primeiro vértice
foi responsavel pela criacdo da Classe 1, com 12 segmentos de textos dos 38 segmentos contidos na
CHD, sendo responsavel por 31,58% dos segmentos de todas as classes.

O segundo vértice foi subdividido gerando a Classe 2 e a Classe 3. A Classe 2 associou 11 segmentos
de textos, possuindo um total de 28,95% dos segmentos totais. A Classe 3, maior classe evidenciada
com 15 dos 38 segmentos redefinidos, foi responsével por 39,47% da classe total. Conforme a Figura 1,
adotou-se o simbolo (f) para a frequéncia individual de cada termo ao longo de uma dnica classe e o
simbolo (N) representa a frequéncia global de cada termo dentro do corpus.

Com esse resultado, foi possivel eliminar 24% de termos considerados n3o relevantes para o
cOmputo da revisdo de literatura em barreiras tecnoldgicas para PcD. Os dados na Figura 1 estdo
apresentados da maior frequéncia das formas ativas de cada classe para a menor frequéncia. Optou-se
por selecionar apenas as formas ativas, pelo fato de serem mais fidedignas na composicdo das palavras
que compdem os temas centrais dos objetivos dos estudos.

Corpus Barreiras Tecnologicas
50 ST - Aproveitamento de 38 (76%)

lo vértice 20 vértice
30 vértice 4o vértice
Classe 1 Classe 3 Classe 2

Barreiras tecnoldgicas no
Ambito da educaciio
superior ¢ para Pel) visual

Barreiras tecnoldgicas no
Ambito da educacio
superior e para PcD

Barreiras tecnologicas
em dreas diversas para

PcD

12/38 ST (31,58%) 15/38 8T (39.47%) 11/38 ST (28,95%)

Forma f N |Forma f N |Forma f N
Acessibilidade 10 19 | Educagio 8 10 | Deficiéncia 9 15
Informagio 5 5 |Superior 7 9 |Aluno 3 4
Biblioteca 3 3 | Acdo 6 6 |Acesso 1 4
Internacional 3 3 [Condig¢io 5 6
Produgio 3 3 |Instituigdo 5 5
Tecnologia 3 3 | Universidade 5 5

Educacional 4 5

Publico 4 5

Federal 4 4

Estudante 3 3

Permanéncia 3 3

Figura 1. Dendrograma das classes.
Fonte: Elaborac3o prépria.

Para dar continuidade no entendimento do que ha na literatura acerca das barreiras tecnoldgicas
que afetam as PcD, optou-se por criar uma Andlise de Similitude com Nuvem de Palavras de cada
classe de forma separada. Esse procedimento metodolégico serve como arcabouco para se entender o
que de fato se sabe sobre a tematica em foco a luz da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Defi-
ciéncia (Lei no 13.146/2015) (BRASIL, 2015), de modo semelhante as geracdes de classes oriundas
dos estudos de Machado, Chaise e Elliot (2016) e Pereira, Oliveira e Reis (2020).

Nas préximas secOes se apresenta a literatura existente sobre barreiras tecnolégicas, com foco para
PcD, por meio de uma Analise de Similitude com Nuvem de Palavras de cada classe, por ordem de
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significancia, apresentada no dendrograma de classes (Figura 1).

3 Anadlise e discussdes sobre as barreiras tecnolégicas
Esta secdo exibe as Estatisticas Textuais e a Anélise de Similitude com Nuvem de Palavras de cada
classe em um sé6 grafico.

3.1 Classe 3 — Barreiras tecnolégicas no ambito da educacao superior para PcD

A Classe 3 "Barreiras tecnoldgicas no ambito da educacdo superior para PcD" obteve a melhor
indice de representatividade entre as classes (39,47%), fornecendo os termos “educacdo”, “superior”,
"acdo", “condicdo”, “instituicdo"”, “universidade”, “educacional”, “piblico”, “federal”, “estudante”
e “permanéncia” como os mais representativos entre os 15 Segmentos de Textos (ST) da classe,
conforme o dendrograma apresentado na Figura 1. A Figura 2 apresenta a Anélise de Similitude (AS)
da Classe 3, com o apoio da Nuvem de Palavras dos termos que melhor comp&em a descricdo da
classe, ou seja, os termos que possuiram uma frequéncia minima de trés aparicdes nos objetivos dos
artigos.

O corpus textual que compde os estudos de barreiras tecnoldgicas direcionadas para PcD da Figura
2 é baseado na teoria dos grafos, acoplando as ocorréncias das palavras e suas conexdes. Observa-se
que o resultado da AS (Figura 2) fornece um destaque para 14 palavras, sendo as 11 destacadas no
dendrograma das classes (Figura 1) com a inserc3o dos termos “acessibilidade”, “ensino” e “defici-
éncia”. Os resultados apontam trés focos dos estudos, 10 deles est3o direcionados para a educacdo
superior, trés deles para educacdo bésica e dois envolvem pesquisas em tematicas diversas que ndo
estdo relacionadas a educacdo basica ou superior.

universidade
publico
ensino
acao - permanéncia
educacional educagao
estudante deficiéncia
condicdo Superior
= . - —
£ acessibilidade
mstltuu;aota E
unwersndade 'C &
— gnsino . N -
condlgaa & publico instituicdo
educacional = 3 federal
deficigncia & @ P
L=E100]

acessibilidade

federal

Figura 2. Anilise de Similitude da Classe 3.
Fonte: Elaboracdo prépria.

A revisdo de literatura apresentou 12 estudos sobre barreiras tecnolégicas correlacionadas para a
educacdo superior, oito deles com pesquisas em deficiéncia ndo especificada e/ou com abordagem
em mais de uma condicdo (ANACHE; CAVALCANTE, 2018; BRANCO; ALMEIDA, 2019; CANTO-
RANI; PILATTI, 2015; CIANTELLI; LEITE, 2016; GARCIA; BACARIN; LEONARDO, 2018; MELO;
ARAUJO, 2018; OLIVEIRA, 2013; SIQUEIRA: SANTANA, 2010) e os outros quatro voltados para
PcD visual (CARVALHO et al., 2018; ORTEGA; MONTERO, 2013; SILVA; FERREIRA, 2017; WA-
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TAYA, 2006).

A presente classe possui um maior foco para estudos de barreiras tecnoldgicas voltadas para
estudos no ambito da educacdo superior, sendo que suas pesquisas ndo especificaram a deficiéncia
e/ou que aborda mais que uma deficiéncia. Seis deles estdo direcionados para acdes afirmativas
(ANACHE; CAVALCANTE, 2018; CIANTELLI; LEITE, 2016; GARCIA; BACARIN; LEONARDO,
2018; MELO: ARAUJO, 2018; OLIVEIRA, 2013; SIQUEIRA: SANTANA, 2010) que propdem o
aumento da acessibilidade no ambiente universitario para alunos PcD, sendo trés deles direcionados as
suas condicBes de permanéncia (ANACHE; CAVALCANTE, 2018; GARCIA; BACARIN; LEONARDO,
2018; OLIVEIRA, 2013), trés deles para acdes desenvolvidas pelos Ndcleos de Acessibilidade das
universidades (CIANTELLI; LEITE, 2016; MELO; ARAUJO, 2018), até mesmo o Projeto Incluir
(SIQUEIRA; SANTANA, 2010). Os outros dois, estdo voltados para avaliar acessibilidade no dmbito
universitario, sendo que um deles, por meio da sua gestdo e dos documentos de avaliacdo do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) (CANTORANI; PILATTI, 2015),
e o outro, em funcdo da visdo dos discentes com deficiéncia (BRANCO; ALMEIDA, 2019).

De acordo com Oliveira (2013), os discentes com deficiéncia ndo se sentem acolhidos no ambi-
ente universitario, além de possuirem dificuldades na forma proposta de aplicacdo pedagdgica. Tal
afirmativa vai ao encontro da visdo de Garcia, Bacarin e Leonardo (2018), pois as autoras ressaltam
que um dos problemas significativos nas acGes de afirmativas de acessibilidade é o fato de os docentes
n3o estarem preparados para oferecem condicdes de equidade em suas salas de aula. Vale ressaltar
que tudo isso esta ligado diretamente ao projeto pedagdgico de cada curso, pois, segundo Anache e
Cavalcante (2018), os curriculos estdo engessados pelas barreiras normativas e isso afeta diretamente
a possibilidade de se construir um curriculo acessivel e com o uso de metodologias ativas.

De acordo com Siqueira e Santana (2010), Ciantelli e Leite (2016) e Melo e Aradjo (2018),
ha necessidade de ampliacdes das acdes de melhorias para as PcD nas universidades brasileiras.
Apesar do avanco de normativas legais sobre a acessibilidade no Brasil, continua sendo necessario um
maior empenho das acdes por parte dos Nicleos de Acessibilidade nas universidades (CIANTELLI;
LEITE, 2016) na diminuic3o das barreiras de acessibilidade para os discentes com deficiéncia (MELO;
ARAUJO, 2018). Afinal, s6 com um processo de inclusdo digno, teremos “um avanco significativo
para a instauracdo de uma sociedade plenamente democratica” (SIQUEIRA; SANTANA, 2010, p.
135).

Em seu estudo, Cantorani e Pilatti (2015) ressaltam que, apesar dos 21 relatérios de avaliacdo
de cursos do INEP afirmarem que a universidade analisada atende de forma suficiente as condicdes
normativas e legais de acessibilidade, os préprios pareceres dos avaliadores vdo de encontro com a
visdo da propria gestdo da universidade. De acordo com um dos gestores entrevistados, os problemas
financeiros colocam os investimentos em acessibilidade como n3o prioritérios, e, por ser algo comum
3 maioria das universidades piblicas, os avaliadores do INEP acabam sendo complacentes com a
situacao.

Os dados supracitados corroboram a visdo dos discentes avaliada por Branco e Almeida (2019).
No seu estudo, fica evidenciado que 8, dos 9 entrevistados, que realizam pés-graduacdo stricto sensu
em universidades publicas, possuem tendéncia de insatisfacdo ao indicador que avalia as barreiras por
insuficiéncia de recursos pedagdgicos e operacionais (computadores, mesas adaptadas, lupa, material
em Braile), enquanto o outro respondente se voltou para a insatisfacio diante das barreiras que o
circundam no dia a dia na universidade.

Apesar de a classe possuir um direcionador para estudos que n3o especificaram a deficiéncia e/ou
que abordam mais que uma deficiéncia nas variaveis do seu estudo, a presente classe apresenta estudos
que analisaram PcD visual. No primeiro deles pode ser citada a pesquisa realizada por Wataya (2006),
na qual é possivel verificar as contribuicSes da informatica no processo de formacdo educacional para
as PcD visual. Os resultados mostram que o uso do leitor de tela DOSVOX e JAWS para o TelEduc
permitiram a acessibilidade para PcD visual. Contudo, “a qualidade de contribuicio de cada um
depende do usudrio, no manuseio e decodificacdo do que é lido em voz alta para eles nas telas
visitadas com o apoio dos leitores de tela” (WATAYA, 2006, p. 240).

Os sites universitarios sdo foco do estudo de Ortega e Montero (2013), no qual foram avaliados

Porte e Trindade | Texto Livre | Belo Horizonte | v.14 | n.3 | 32563 | 2021 5/18



vérios indicadores de acessibilidade de 75 instituicdes (publicas e privadas). Em suas consideracdes
finais, é afirmada uma situacdo positiva de acessibilidade nos sites das universidades, todavia, ha
aspectos que podem ser melhorados, tais como: “arquitetura e navegacao; tratamento e apresentacdo
de recursos de multimidia; e o sistema de busca” (ORTEGA; MONTERO, 2013, p. 90).

Silva e Ferreira (2017) aplicaram a técnica de sombreamento em uma universidade puiblica avali-
ando a acessibilidade para um aluno com deficiéncia visual matriculado no curso de educacio fisica.
Os resultados mostram que no laboratério da universidade ndo existem computadores com acessibili-
dade para PcD visual e o Gnico lugar que possuia um computador assim era no Nicleo de Educacdo
Especial (NEDESP), o qual n3o ficava no mesmo prédio onde ocorreriam as aulas normalmente, além
de ficar a cerda de 20 min de distancia de caminhada do Restaurante Universitario e a 10 min do
portao de entrada e saida da instituicdo. As autoras concluem que o uso da técnica de sombreamento
permite medir com eficicia a qualidade da acessibilidade para PcD visual.

Ainda com foco na educacdo superior, a presente classe apresenta o estudo de Carvalho et al.
(2018). Esse estudo avalia o desenvolvimento de um curso de educacdo no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), denominado Sistema Online de Aprendizagem (Solar), alicercado em tecnologia
assistiva, com acessibilidade para PcD visual. O estudo monstra a construcdo do curso “Hipertens3o
Arterial: saiba como prevenir”, e devido ao seu sucesso confirmado, as autoras sugerem que a tecno-
logia assistiva seja utilizada para a promoc3o da saide na area da enfermagem.Apesar de o escopo da
classe ser direcionado para barreiras tecnoldgicas na educacdo superior, ela apresentou dois estudos
voltados para a educacdo basica, sendo que um deles abordou mais que uma deficiéncia (MARINS;
MATSUKURA, 2009) e o outro foi direcionado ao Transtorno do Espectro Autista (SANTAROSA,;
CONFORTO, 2015).

Marins e Matsukura (2009) avaliam as politicas publicas voltadas para PcD no que tange a sua
inclusdo na escola. Foi aplicado um questiondrio aos gestores da area de Educacdo Especial das
Secretarias Municipais de Educacdo de seis cidades do estado de S3o Paulo. Os resultados mostram
que apenas duas cidades dispunham de computadores adaptados as necessidades de PcD, sendo
comum a todos a falta de outros equipamentos de auxilio para a acessibilidade. Observou-se o n3o
conhecimento dos agentes publicos no que diz respeito a “identificacdo do niimero total de alunos
que compdem a demanda da Educacdo Especial” (MARINS; MATSUKURA, 2009, p. 61) em cada
um dos municipios estudados.

O estudo de Santarosa e Conforto (2015) foca no uso das tecnologias méveis como forma de
incluir alunos com Transtorno do Espectro Autista no ambiente de ensino e digital. De acordo com
as autoras, “alunos com deficiéncia estdo efetivamente matriculados em escolas ptblicas brasileiras e,
por isso, com direito a utilizacdo de todos os recursos ofertados para mediar o processo de ensino-
aprendizagem” (SANTAROSA; CONFORTO, 2015, p. 363). Ressalta-se que o laptop utilizado para a
modalidade educacional ndo obteve uma boa utilidade por parte dos pesquisados. Tal fator justificou-
se em funcdo da existéncia de um sistema operacional complexo e com muiltiplas escolhas e formas
de configuracdes.

Por fim, a presente classe consta ainda com mais um estudo, sendo este de teméticas diversas (ndo
relacionados a educacdo bésica e a superior) direcionado para mais de uma deficiéncia (ELY; SILVA,
2009). As autoras avaliam a acessibilidade em uma unidade habitacional de hotéis residenciais em
Florian6polis/SC. Uma das varidveis analisada foi a utilizacdo de tecnologia assistiva como terminais
de computador e telefones com mensagem de texto. Em suas consideracdes, fica clara a necessidade
de se melhorar de forma urgente as condicdes de acessibilidade nos hotéis residéncias de Florianépolis.

3.2 Classe 1 — Barreiras tecnolégicas no ambito da educacao superior e para PcD visual
A Classe 1 “Barreiras tecnolégicas a nivel da educacdo superior e para PcD visual” obteve a segunda
maior representatividade entre as classes (31,58%), fornecendo os termos “acessibilidade”, “informa-
cao”, “biblioteca”, “internacional”, “producdo” e “tecnologia” como os que mais tiveram destaque
entre os 12 Segmentos de Textos (ST) da classe, conforme o dendrograma apresentado na Figura 1.

A Figura 3 apresenta a Analise de Similitude (AS) da Classe 1 com o apoio da Nuvem de Palavras
dos termos que melhor compdem a descricdo da classe, ou seja, os termos que possuiram uma
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frequéncia minima de trés aparicGes nos objetivos dos artigos.

Observa-se que o resultado da AS (Figura 3) fornece um destaque para oito palavras, sendo
as seis destacadas no dendrograma das classes (Figura 1) com a insercdo dos termos “visual” e
“aprendizagem”. Os resultados apontam trés focos dos estudos, principalmente direcionados para a
educacdo superior (seis estudos), em pesquisas com teméticas diversas que n3o estdo relacionadas
a educac3o basica e nem a superior (quatro estudos), e, por fim, estudos relacionados a educacdo
basica (dois estudos).

visual

aprendizagem
tecnologia

informacao
acessibilidade
e 0 s ua
< roé’ucﬁ o
aprendizagem
acessibilidade
informagéo
produgEo
internacional
tecnologia
biblioteca

Figura 3. Andlise de Similitude da Classe 1.

Fonte: Elaborac3o propria.

Foram encontrados na literatura seis estudos sobre barreiras tecnoldgicas correlacionadas a edu-
cacdo superior, trés deles possuidores de pesquisas em deficiéncia n&o especificada e/ou com aborda-
gem em mais de uma condi¢do (SILVA; GONZALEZ-GIL, 2017; SOUZA; CARDOSO; PERRY, 2019;
VIANNA; PINTO, 2017), dois voltados para PcD visual (FIALHO; SILVA, 2012; NOVELLI; HOFF-
MANN; GRACIOSO, 2014) e um direcionado para PcD auditiva (PIVETTA; SAITO; ULBRICHT,
2014).

Vianna e Pinto (2017) realizaram um estudo bibliométrico com enfoque na acessibilidade para
PcD no tocante a tecnologia assistiva na Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em
Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) e na Library & Information Science Abstracts (LISA). Os resultados
apontam que a tematica “deficiéncia e acessibilidade” é ainda um assunto recente na literatura da
Ciéncia da Informacdo, possuindo uma caracteristica de desenvolvimento continuo.

Em estudo também bibliografico de revisdo de literatura sobre a tematica acessibilidade de género
na educacao superior, os resultados exibem a participacao predominantemente de autoras nos estudos
de acessibilidade na educacdo superior. As autoras ainda afirmam que o presente resultado se justifica
pelo fato da existéncia do interesse das mulheres, muitas vezes, em conteiidos votados ao cuidado e
a assisténcia, enquanto os homens focam em pesquisas direcionadas as areas de exatas e tecnoldgicas
(SILVA; GONZALEZ-GIL, 2017).

Em estudo voltado para a educagdo superior, Souza, Cardoso e Perry (2019) avaliam o nivel de
acessibilidade do Massive Open Online Courses (MOOCs) disponivel na plataforma Limina. O estudo
foi orientado para a acessibilidade do curso “desconstruindo o racismo na pratica”. Os resultados
apontam que a plataforma n3o possui acessibilidade (nas comunicacdes e informacdes; e tecnolégicas)
para todos os seus usudrios, gerando dificuldade para PcD (SOUZA; CARDOSO; PERRY, 2019).

A literatura apresentou nessa classe a existéncia de dois estudos voltados para barreiras tecnolégicas
para PcD visual. O primeiro estudo é o de Fialho e Silva (2012), o qual demonstra a existéncia
de projetos em bibliotecas universitarias, de baixo custo e rapida implementacdo, direcionados a
acessibilidade para PcD visual. Os resultados demonstram que o uso do DOSVOX, distribuicdo
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gratuita de material em Braille, e a convers3o dos livros fisicos para o formato digital pelas bibliotecas
fornecem condicGes de os usuéarios tornarem-se mais independentes. Contudo, “t3o importante quanto
o uso de equipamentos e softwares é o preparo dos profissionais para o atendimento aos usudrios com
deficiéncia visual” (FIALHO; SILVA, 2012, p. 165).

Seguindo as linhas de estudos voltados para bibliotecas universitarias com foco em PcD visual,
Novelli, Hoffmann e Gracioso (2014) realizaram um estudo com 24 bibliotecas, sendo 7 brasileiras e 17
de universidades estrangeiras. Em suas consideracGes finais é visto que as bibliotecas investigadas na
amostra est3o inserindo em seus sites “ferramentas para apoiar os processos de mediacdo do acesso,
busca e aprendizagem do uso de bases de dados, especialmente das bases de dados bibliograficas”
(NOVELLI; HOFFMANN; GRACIOSO, 2014, p. 47).

Por fim, o (Gltimo estudo voltado para a educacdo superior foi o de Pivetta, Saito e Ulbricht
(2014), o qual possui foco na acessibilidade de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), em
especial o Moodle, sendo que voltado para PcD auditiva que possuiam conhecimentos em navegacdo
Web e com nivel de pés-graduacdo. Ao avaliarem de forma automatica e humana a disciplina de
“capacitacdo em informética aplicada”, foi percebido que “as avaliacdes automaticas sdo eficientes
na validac3do de elementos relativos a codificac3o, a avaliacdo humana se mostrou mais adequada nas
tarefas relacionadas a aspectos mais subjetivos, como os relacionados a compreensdo no ambiente
virtual” (PIVETTA; SAITO; ULBRICHT, 2014, p. 159).

Estudos com tematicas diversas (n3o relacionados a educagdo basica e superior) também surgiram,
com menor expressdo, sendo encontrado quatro (ALPERSTEDT NETO; ROLT; ALPERSTEDT,
2018; FLOR; VANZIN; ULBRICHT, 2013; HOTT; FRAZ, 2019; SPOLIDORIO, 2017) na amostra
do estudo para a presente classe. Seguindo a vertente de estudos para PcD auditiva, Flor, Vanzin
e Ulbricht (2013) realizaram uma pesquisa direcionada para a discussdo das recomendacdes da Web
Content Acessibility Guidelines (WCAG) 2.0 no tocante as suas diretrizes de acessibilidade para pessoas
surdas. O estudo ratifica que “se por um lado as normas estabelecidas pela WCAG 2.0 favorecem
a acessibilidade para PcD no ambiente da web, por outro, a questdo da linguagem continua sendo
um entrave que distancia o surdo da sua primeira lingua (L1 — lingua de sinais)” (FLOR; VANZIN;
ULBRICHT, 2013, p. 167).

Continuando o direcionamento da classe que foca em estudos para PcD visual, Spolidorio (2017)
realizou uma pesquisa sobre acessibilidade midiatica e a utilizacdo do banco de dados da Media Ac-
cessibility Platform (MAP) como meio para o acesso de informacdes sobre acessibilidade audiovisual
brasileira e internacional. Os resultados mostram que o MAP facilita o acesso a informacdes impor-
tantes na area de acessibilidade midiatica. “Contudo, muito da producdo brasileira, tanto legal quanto
académica, ainda precisa ser inserida na plataforma” (SPOLIDORIO, 2017, p. 343).

O terceiro estudo em andlise foi o de Hott e Fraz (2019). Realiza uma reflexdo no tocante aos
aspectos legais sobre a acessibilidade e a tecnologia assistiva voltados a sensibilizacdo de profissionais
de informacdo a ampliarem seus conhecimentos por meio de uma formacdo técnico-sistémica para
conseguir atender suas demandas de forma transversal. A pesquisa ratifica que hd a necessidade
de os profissionais do campo da Ciéncia da Informacdo procurarem conhecimentos abrangentes e
transversais em prol da acessibilidade em todas as vertentes (fisica, auditiva, visual, tatil e virtual).

Concluindo o grupo de estudos em teméticas diversas (ndo direcionados para a educacio bésica
e superior), encontra-se na literatura o estudo de Alperstedt Neto, Rolt e Alperstedt (2018). Sua
pesquisa foi direcionada a aplicabilidade da tecnologia para as barreiras de acessibilidade existentes
nos ambientes urbanos, transformando cidades comuns em cidades inteligentes. Foi aplicado um
questionario para 174 pessoas. No tocante a mobilidade e acessibilidade, os resultados apontam a
possibilidade de ser criado “um aplicativo que pudesse ser alimentado pelo usuario e mostrasse rotas
para cadeirantes na cidade e a disponibilidade de énibus” (ALPERSTEDT NETO; ROLT; ALPERS-
TEDT, 2018, p. 298). Nas consideracdes, é apresentado que o aplicativo foi desenvolvido e testado
em campo, obtendo resultado positivo de funcionalidade.

Apesar de a presente classe possuir mais caracteristicas voltadas para estudos da educacdo superior,
a estrutura da classe também trouxe dois estudos direcionados para a area de educacao basica, ambos
com abordagens para PcD visual (ESTABEL; MORO; SANTAROS, 2009; LERIA et al., 2018).
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A pesquisa realizada por Estabel, Moro e Santaros (2009) também mostrou direcionamento para
o uso do AVA como meio para realizar treinamentos de professores e bibliotecarios com deficiéncia
visual. Em entrevista realizada para os quatro participantes do estudo, ficou evidente que o uso
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo existentes no AVA permitiu a integracdo com seus
pares e formadores. Contudo, os participantes do estudo ao utilizarem o recurso para efetuarem a
leitura da tela “nas opcdes “ler todas as mensagens” e da tecla TAB ao longo de todo o texto até
encontrar a(s) dltima(s) mensagem(ns) postada(s), por meio de um sintetizador de voz de teclado”
(ESTABEL; MORO; SANTAROS, 2009, p. 31) sentiram-se cansados e carecendo de muita paciéncia
para utilizac3o de tal recurso.

Seguindo ainda em estudo no dmbito da educacdo basica, Leria et al. (2018) abordam o processo
de acessibilidade para PcD visual na realizacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). S3o
avaliadas as barreiras existentes durante esse processo, sendo proposto um aplicativo denominado
ENEM Acessivel como solucao para os problemas encontrados. De acordo com os dados analisados,
o processo atual do ENEM imp&e barreiras que limitam o acesso as informacdes, além de dificultar a
compreens3o dos quesitos da prova pelos 28 participantes da amostra.

3.3 Classe 2 — Barreiras tecnolégicas em areas diversas sofridas por PcD
A Classe 2 “Barreiras tecnolégicas em areas diversas para PcD” obteve a terceira maior representati-
vidade entre as classes do corpus (28,95%), fornecendo os termos “deficiéncia”, “aluno” e “acesso”
como os mais significativos entre os 11 Segmentos de Textos (ST) da classe, conforme o dendrograma
apresentado na Figura 1.

A Figura 4 apresenta a Andlise de Similitude (AS) da Classe 2, com o apoio da Nuvem de Palavras
dos termos que melhor compdem a descricao da classe, ou seja, termos que possuiram uma frequéncia
minima de trés aparicGes nos objetivos dos artigos que compdem a classe.

O resultado da AS (Figura 4) demonstra uma evidéncia para seis palavras, sendo trés evidenciadas
no dendrograma das classes (Figura 1) com a inclusdo dos termos “visual”, “participacdo” e “acessi-
bilidade”. A classe apresenta um foco para estudos direcionados a areas distintas da educacdo basica
e da superior com seis estudos. Além disso, encontram-se na classe trés estudos para a educacdo
superior e dois para a educacdo basica.

visual

aluno

participacdo

acesso

deficiéncia

g

w©
visyalacesso
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acessibiligade
participacac

acessibilidade

Figura 4. Anilise de Similitude da Classe 2.
Fonte: Elaboracdo prépria.

Foram encontrados na literatura seis estudos sobre barreiras tecnolégicas correlacionadas a temati-
cas diversas (AMARAL et al., 2012; CANTORANI; PILATTI; GUTIERREZ, 2015; FREIRE; CASTRO;
FORTES, 2009; LIMA, 2016; PAGLIUCA et al., 2015; SILVA; RUE, 2015) que n3o envolvem a &rea
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de educacdo bésica e superior. O estudo de Lima (2016) esta direcionado para uma anélise de aces-
sibilidade de cinco sites especificos para recrutamento e selecio de PcD. O estudo conclui que os
sites utilizam informacdes diferenciadas, no tocante a vaga de emprego, para poderem atrair as PcD.
Contudo, mesmo havendo um incentivo de fornecer vagas especificas para PcD, as empresas nao
estdo aptas para receber essas pessoas. Isso ocorre principalmente por ndo possuirem estrutura fisica
e ferramentas de trabalho que eliminem as barreiras tecnoldgicas para essas pessoas no dmbito da
execucdo do seu trabalho.

Seguindo a linha dos estudos em sites, Freire, Castro e Fortes (2009) realizaram um estudo
longitudinal (1996-2007) para avaliar a evolucdo da acessibilidade dos sites dos governos estaduais
brasileiros. Os resultados mostram que ndo houve evolugcdo na diminuicdo das barreiras tecnolégicas
em seus Portais, gerando assim graves problemas para o cidaddo que precisa de informac3o.

Anos depois, em estudo similar, Silva e Rue (2015) realizaram uma andlise comparativa da acessi-
bilidade para PcD visual nos Portais Executivos dos estados do Distrito Federal, Bahia, Minas Gerais,
Rio de Janeiro, S3o Paulo, Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Foram mensurados se os
sites apresentavam: pagina com a descricdo dos recursos de acessibilidade, teclas de atalho, barra
de acessibilidade e os itens que o compdem, mapa do site, formulério e conteido alternativo para
imagens. Além disso, foram verificados também os formatos dos documentos disponibilizados no site.
Nas suas consideracdes, destacam que os sites analisados ndo conseguiram contemplar de maneira
plena os indicadores avaliados. Ou seja, os portais executivos analisados ndo possuiam acessibilidade
digital. Ainda conclui que “nada adianta um pais afirmar que se preocupa com a situacdo das PcD, se
nao implementa as condicGes necessarias para que elas possam se afirmar como verdadeiros sujeitos
de direito” (SILVA; RUE, 2015, p. 334).

Seguindo na vertente de politicas publicas inclusivas, é possivel ver na literatura o estudo de
Pagliuca et al. (2015), que realizam uma pesquisa com 120 PcD, divididas de igual forma (40 visual,
40 auditiva e 40 fisica). Os resultados mostram que, apesar de as PcD visual considerarem positivas as
politicas pdblicas, e haver pontos positivos para acdes inclusivas (PcD visual) e acdes de acessibilidade
fisica (PcD fisica) sendo que em menor nimero, todos concordam que as politicas pdblicas n3o
cumprem o mandato de inclusdo na educacdo e na salde.

Corroborando essa afirmativa, pode ser citado o estudo de Amaral et al. (2012), no qual é dada
énfase na necessidade de se dar atencdo para o idoso e a necessidade da reorganizacdo dos servicos de
saide. O seu estudo analisou as varidveis que estdo associadas as dificuldades encontradas por 244
idosos com deficiéncia ao acessar os servicos de salide em Jo3o Pessoa/PB. Os resultados comprovaram
que 73,8% dos idosos pesquisados necessitam de algum tipo de tecnologia assistiva. Os idosos da
amostra possuiam deficiéncia mental, visual, fisica, auditiva, mdltipla e de mobilidade reduzida.

Por fim, o estudo de Cantorani, Pilatti e Gutierrez (2015) analisou documentos direcionados ao
WHOQOL-DIS como instrumento fornecedor de qualidade de vida para PcD. Os resultados evidenciam
que o instrumento WHOQOL-DIS n3o apresenta questées que mesuram as adaptacGes ambientais
realizadas devido as suas limitacdes, e nem indicadores para averiguar se as barreiras fisicas existentes
no seu cotidiano est3o influenciando a sua vida no dia a dia. Conclui-se de forma incisiva que “a ndo
inclusdo dessas questdes desconsidera o fato da acessibilidade e da autonomia estarem conceitualmente
relacionadas 3 efetivacdo ou n3o da deficiéncia” (CANTORANI; PILATTI; GUTIERREZ, 2015, p.
423).

Apesar de a presente classe possuir um perfil direcionado para estudos fora do ambiente educa-
cional, a literatura apresentou trés estudos voltados para a educacio superior (CAMARGO; NARDI;
VERASZTO, 2008; GESSER; NUERNBERG, 2017; NOGUEIRA; OLIVER, 2018) e dois para a edu-
cacdo basica (KRAEMER; THOMA, 2018; OLIVA, 2016). Em relacdo aos problemas que ocorrem
no ambito da educacdo, em particular a educacdo superior, hd o estudo de Camargo, Nardi e Ve-
raszto (2008). Nele s3o verificadas as barreiras que dois alunos com deficiéncia visual enfrentam ao
passar pela aula de éptica, contelido da disciplina de Fisica. Um deles perdeu a visdo ao longo da
vida e o outro aluno é cego desde o seu nascimento. Os resultados apresentam que das 101 barrei-
ras comunicacionais encontradas pelos alunos no estudo, cerca de 41,6% delas s3o comuns aos dois
alunos estudados. Para um melhor aproveitamento do aluno, seria necessario a utilizacdo recursos
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tecnoldgicos para diminuicdo dessa barreira.

Nogueira e Oliver (2018) analisaram em seu estudo o Programa Incluir do Ministério da Educacgo,
direcionados a 55 Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) com Nicleos de acessibilidade.
Foram entrevistados os coordenadores com o objetivo de saber a atuacdo do curso de graduacao
em terapia ocupacional no Programa Incluir. Os resultados apresentam que apenas trés dos 14
cursos ativos possuiam terapeutas ocupacionais como coordenadoras dos Nicleos de acessibilidade.
Ficou evidenciada a existéncia de unidades curriculares especificas voltadas para a tecnologia assistiva
na composicdo curricular de todos os cursos. Ressalta-se que temas como educacdo e deficiéncia
(em todos os niveis de escolaridade) deveriam fazer parte da formac3o inicial dos alunos de terapia
ocupacional, fazendo com que eles refletissem, juntamente com os docentes, sobre formas de aumentar
as contribuicSes dos terapeutas ocupacionais no processo de inclusdo de PcD.

Seguindo uma abordagem de teorias feministas, Gesser e Nuernberg (2017) realizaram um estudo
de revisdo de literatura voltado para os problemas de acesso e permanéncia de discentes no ensino
superior, em especial as PcD fisica e visual. Os autores afirmam que as universidades s3o responsaveis
pelo provimento de tecnologia assistiva aos discentes e que deveria haver disponibilidade de compu-
tadores com programas de leitor de tela para a inclusdo digital dos mesmos. Além disso, Gesser e
Nuernberg (2017, p. 151) ressaltam a necessidade de “recursos tecnolégicos como lupas eletronicas,
thermoforming e impressora 3D" para promover a acessibilidade informacional para o discente.

Seguindo o foco de estudo em educacdo, sendo que dessa vez direcionado a educacdo bésica, a
literatura apresentou dois estudos que abordaram a participacdo e o aprendizado do aluno no dmbito
escolar. O primeiro estudo é o de Oliva (2016), no qual s3o analisados a qualidade do processo de
inclusdo escolar e as barreiras para uma aluna com deficiéncia visual. Um fato que chamou a atencdo
nos resultados do estudo é que a aluna pesquisada ndo questionava o fato de a escola ndo possuir
nas aulas de informatica materiais adequados, como Dosvox e teclado em braile, para realizacdo da
sua inclusdo digital. As consideracdes do estudo s3o contundentes ao afirmar que, infelizmente, a
escola pesquisada ndo implementava politicas de inclus3o, dificultando cada vez mais o processo de
desenvolvimento de praticas inclusivas no ambito da educacdo basica.

Por fim, em um estudo tedrico, Kraemer e Thoma (2018) analisaram as leis e politicas piblicas
criadas a partir de 2000 que envolvem a temética de inclusdo de PcD. Os resultados nos documentos
analisados mostram acdes importantes que objetivaram o acesso, a participacdo, desenvolvimento e
aprendizagem na escola, tais como: Implementac3do de salas com recursos multifuncionais; o Programa
Escola Acessivel; o Transporte Escola Acessivel; o Pronatec; o Programa Incluir e o Programa Viver
Sem Limite. As autoras ressaltam que “a governabilidade biopolitica na qual se inscreve a inclusdo
escolar tem na acessibilidade sua principal estratégia para efetivar uma politica econémica e social
que conte com a participacdo de todos, ainda que isso ndo capture a todos” (KRAEMER; THOMA,
2018, p. 561).

Vale ressaltar que o Dendrograma das Classes (Figura 1) pré-selecionou 38 dos 50 estudos da
amostra. Os demais 12 estudos n3o selecionados para a formacdo das classes foram eliminados das
anéalises sem prejuizo para o entendimento da revisdo de literatura analisada. De acordo com os
estudos ndo selecionados:
= sete deles est3o relacionados as barreiras tecnolégicas em temaéticas diversas (BARBOSA, MUL-

LER, 2018; BORGES; MENDES, 2018; CARVALHO, 2003; OLIVEIRA; NUNES, 2015; SOARES,

2016; SOUZA, 2018; SOUZA; MASCARENHAS et al., 2016);
= trés para a educacio basica (BRUNO; NASCIMENTO, 2019; PETRONI; BOUERI; LOURENCO,

2018; SANTAROSA; CONFORTO; BASSO, 2012);
= dois para a educacdo superior (FLOR; SAITO et al., 2015; LAZZARIN; SOUSA, 2015);
= cinco estdo direcionados para a deficiéncia visual (BORGES; MENDES, 2018; BRUNO; NASCI-

MENTO, 2019; LAZZARIN; SOUSA, 2015; OLIVEIRA; NUNES, 2015; SOUZA, 2018);
= quatro abordam a deficiéncia auditiva (BARBOSA,; MULLER, 2018; FLOR; SAITO et al., 2015;

SOARES, 2016; SOUZA; MASCARENHAS et al., 2016);
= dois possuem deficiéncia ndo especificada e/ou com abordagem em mais de uma condicdo (CAR-
VALHO, 2003; SANTAROSA; CONFORTO; BASSO, 2012);
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= um estudo é direcionado a deficiéncia fisica (PETRONI; BOUERI; LOURENCO, 2018).

4 Discussao dos resultados

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n® 13.146/2015) (BRASIL, 2015), a sociedade est4
sujeita as seguintes barreiras: urbanisticas; arquitetonicas; nos transportes; nas comunicacdes e infor-
macdes; atitudinais; e tecnoldgicas. Os resultados assinalam que melhorias vém sendo realizadas para
a diminuicao das barreiras tecnolégicas para as PcD, sobretudo pela evolucdo legal, como a criacdo
do decreto que promulga a Convenc&o Internacional sobre os direitos das pessoas com deficiéncia (Lei
n? 6.949/2009) (BRASIL, 2009), e de politicas publicas no cenério brasileiro ao longo dos dltimos
anos.

O foco do presente estudo esta direcionado as barreiras tecnoldgicas. Por tal motivo, foi percebido
nos resultados analisados que poucos s3o os estudos que estudam unicamente essa barreira como
varidvel de estudo. Podem ser citados os estudos de Vianna e Pinto (2017) e Cantorani, Pilatti e
Gutierrez (2015). Normalmente, os estudos de barreiras tecnoldgicas estdo associados as barreiras
nas comunicacdes e informagdes, como pode ser visto nos estudos de Santarosa e Conforto (2015) e
Camargo, Nardi e Veraszto (2008).

A literatura sobre barreiras tecnolégicas possui um forte direcionamento para a area da educacdo
superior, como apresentado pelos resultados das Classes 1 e 3. A universidade piblica é fonte principal
dos estudos, com temas que envolvem as acdes de politicas afirmativas (CIANTELLI; LEITE, 2016;
MELO; ARAUJO, 2018; OLIVEIRA, 2013; SIQUEIRA; SANTANA, 2010), de educacio inclusiva
para os estudantes (BRANCO; ALMEIDA, 2019; MARINS; MATSUKURA, 2009), principalmente as
relacionadas ao processo de permanéncia na universidade (ANACHE; CAVALCANTE, 2018; GARCIA;
BACARIN; LEONARDO, 2018; OLIVEIRA, 2013) e a acessibilidade de bibliotecas universitarias
(SOUZA; CARDOSO; PERRY, 2019).

Estudos voltados para as dreas que est3o fora do ambiente da educacdo basica e superior mostraram-
se fortes na literatura, gerando a Classe 2. S3o eles estudos voltados para o funcionamento e a
acessibilidade de sites governamentais (FREIRE; CASTRO; FORTES, 2009; OLIVEIRA, 2013) e de
recrutamento e selecdo (LIMA, 2016).

No tocante a deficiéncia que estd sendo usada como varidvel nos estudos sobre barreiras tecnolé-
gicas, a literatura é contundente em demostrar que a deficiéncia visual é a mais evidenciada. O uso
da técnica de sombreamento auxilia pesquisadores na evidéncia de problemas que PcD visual expe-
rimentam com as barreiras tecnolégicas em véarios momentos do seu cotidiano (SILVA; FERREIRA,
2017).

A literatura apresentou também estudos especificos para PcD auditiva, mas em menor proporcao.
De acordo com Flor, Vanzin e Ulbricht (2013), as entidades, publicas e privadas, devem melhorar a
acessibilidade das pessoas surdas no ambiente da web. Para avaliar a acessibilidade é necessario que
sejam utilizadas, concomitantemente, as técnicas de avaliagdo automatica e humana nos ambientes
que envolvam o uso do computador como meio de transmissdo da informacdo (PIVETTA; SAITO;
ULBRICHT, 2014).

A grande maioria dos estudos sobre barreiras tecnoldgicas utilizam mais de uma deficiéncia como
variavel ou n3o especificaram o tipo da deficiéncia em si. O aumento do niimero de PcD na sociedade,
e, por conseguinte, o nimero de matriculados no ambiente educacional, sdo desafios importantes,
para os quais a gestdo da informac3o deve ficar atenta, para que haja um processo de inclusdo social
e escolar (VIANNA; PINTO, 2017). lIsso porque, “a partir da politica de inclusdo, a diversidade
apresenta-se como elemento para o convivio social e para os processos de ensino e aprendizagem”
(KRAEMER; THOMA, 2018, p. 560).

Apesar das barreiras tecnoldgicas do ensino basico ndo terem sido uma classe predominante entre
as trés classes geradas de acessibilidade no estudo, ela é relevante para a tematica na literatura.
Apesar dos holofotes serem direcionados para a educac3o superior, as barreiras tecnoldgicas para PcD
na educacdo bésica sdo muito comuns e estdo muito longe de ser eliminadas. Para que ocorram
melhorias no processo de inclusdo no ambiente da educagdo basica é necessario que sejam criados
padrdes de acessibilidade e de usabilidade de servicos, como de produtos, nos ambientes educacionais
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(SOUZA; CARDOSO; PERRY, 2019). Além dos problemas durante toda a educac3o bésica, o aluno
com deficiéncia possui dificuldade para ser aprovado no processo seletivo na universidade. De acordo
com Leria et al. (2018), o uso da tecnologia diminui os problemas para esse cenério, mas n3o fornece
totalmente uma acessibilidade para o estudante.

5 Consideracoes finais
Pode-se concluir que a literatura sobre barreiras de acesso a tecnologia estd direcionada mais para a
area de educacdo, principalmente a relacionada a educacdo superior plblica. H4 uma necessidade de
mais estudos especificos sobre barreiras tecnolégicas, como tnica variavel estudada, dissociando-as de
outras barreiras de acessibilidade. A literatura mostra que a tecnologia assistiva tem se tornado um
elemento-chave para a inclusdo e independéncia das PcD.

Outro fator importante a ser considerado é que ha poucos estudos especificos apresentando a rea-
lidade das PcD auditiva, como também as PcD fisica, no tocante as barreiras tecnolégicas. E comum
encontrar estudos com varidveis que mensurem as barreiras tecnolégicas associada aos estudos sobre
as barreiras nas comunicacdes e informacdes, ou quando fazem parte de um conjunto de indicadores
que objetivam analisar varias barreiras de acessibilidade principalmente para PcD.

Ambiciona-se poder, com este estudo, incentivar o Niicleo de Inclusdo e Acessibilidade do Defici-
ente (NIADI) da Universidade Federal do Tocantins (UFT) a adicionar a barreira tecnolégica como
umas das barreiras de acessibilidade a serem trabalhadas pelo Nicleo na UFT.

Mediante os resultados aqui encontrados, sugere-se que sejam realizadas pesquisas que mensurem
as dificuldades para PcD no dmbito publico em comparacdo com o privado, de preferéncia para os
discentes do mesmo curso, durante o periodo da pandemia do Coronavirus, quando realizaram seus
estudos de forma remota.

Um fator limitante do estudo foi utilizar a base de dados da Web of Science, em especial as publi-
cacBes indexadas na SciELO Brasil. Seria relevante expandir os estudos sobre barreiras tecnolégicas
analisando as principais colecdes indexadas na Web of Science, o que permitiria ter um conhecimento
do que vem sendo publicado em periddicos internacionais.

Outro delimitador do estudo foi a utilizacdo dos sujeitos em segundo plano, dando énfase as
barreiras e deficiéncias encontradas na amostra do estudo, n3o sendo analisados seus sentimentos.
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