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contextos vulneráveis: um estudo de casos
Digital norm and spelling competence of adolescents in vulnerable contexts:
a case study
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Resumen
Este artículo de investigación examina la relación entre la competencia ortográfica y la competencia digital
en estudiantes de Educación Secundaria Obligatoria en contextos vulnerables. Se realizó un estudio de casos
comparando dos centros de educación secundaria en zonas con necesidad de transformación social con dos
centros sin problemas de integración social. La muestra consistió en 126 estudiantes de edades entre 14 y
16 años, seleccionados de manera intencional. Los resultados indican que no hay diferencias significativas en
la relación entre ortografía académica y el uso de textismos en la comunicación digital en ambos tipos de
centros. Se concluye que la escritura digital no perjudica la ortografía académica de los estudiantes adoles-
centes, independientemente de su entorno. Sin embargo, el alumnado de centros en zonas con necesidades
de transformación social presentan un uso diferenciado de la norma digital: utilizan menos textismos léxicos,
semánticos y multimodales, y cometen un número mayor de faltas de ortografía. Estos hallazgos destacan la
necesidad de abordar de manera diferenciada la competencia ortográfica y digital en el ámbito educativo para
los estudiantes según en contexto en el que vivan y estudien.

Palabras clave: Textismos. WhatsApp. Comunicación digital. Zonas de necesidad de transformación social.
Contextos vulnerables.

Resumo
Este artigo de pesquisa examina a relação entre competência ortográfica e competência digital em estudantes
do Ensino Secundário Obrigatório em contextos vulneráveis. Foi realizado um estudo de casos comparando
duas escolas secundárias em áreas carentes de transformação social com duas escolas sem problemas de
integração social. A amostra consistiu em 126 estudantes com idades entre 14 e 16 anos, selecionados
de forma intencional. Os resultados indicam que não há diferenças significativas na relação entre ortografia
acadêmica e o uso de textismos na comunicação digital em ambos os tipos de escolas. Conclui-se que a escrita
digital não prejudica a ortografia acadêmica dos estudantes adolescentes, independentemente do ambiente em
que vivem. No entanto, os alunos das escolas em áreas carentes de transformação social apresentam um
uso diferenciado da norma digital: utilizam menos textismos léxicos, semânticos e multimodais, e cometem
um número maior de erros ortográficos. Essas descobertas destacam a necessidade de abordar de forma
diferenciada a competência ortográfica e digital no contexto educacional para os estudantes, dependendo do
contexto em que vivem e estudam.

Palavras-chave: Textismos. WhatsApp. Comunicação digital. Zonas de necessidade de transformação social.
Contextos vulneráveis.

Abstract
This research article examines the relationship between spelling competence and digital competence in stu-
dents of compulsory secondary education in vulnerable settings. A case study was conducted comparing two
secondary education centres in areas in need of social transformation with two centres without social integra-
tion problems. The sample consisted of 126 students aged 14 to 16 years, intentionally selected. The results
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indicate that there are no significant differences in the relationship between academic spelling and the use
of textisms in digital communication in both types of centres. It is concluded that digital writing does not
harm the academic spelling of adolescents, regardless of their environment. However, students in centres in
areas with social transformation needs exhibit a differentiated use of the digital norm: They use fewer lexical,
semantic, and multimodal textisms and commit a greater number of spelling errors. These findings empha-
sise the need to address spelling and digital competence differently in the educational context for students,
depending on the context in which they live and study.

Keywords: Textisms. WhatsApp. Digital Communication. Areas with social transformation needs. Vulnerable
contexts.

1 Introducción
1.1 Comunicación digital y textismos

WhatsApp ha alcanzado una relevancia extraordinaria en España, convirtiéndose en una herramien-
ta esencial para la comunicación diaria de millones de personas en el país (Vázquez-Cano; Mengual-
Andrés y Roig-Vila, 2015, p. 101). Esta popular aplicación de mensajería instantánea ha revolucionado
la forma en que los españoles se mantienen conectados; presenta grandes ventajas como la facilidad
para enviar mensajes en distinto formato (texto, audio, vídeos...); la posibilidad de responder de ma-
nera casi inmediata y su bajo coste (Suárez Lantarón, 2018). También permite realizar llamadas de
voz y vídeo (Scribano, 2017); compartir imágenes y documentos, y en su última actualización, incluso
crear encuestas grupales de manera rápida y sencilla. Gracias a su interfaz intuitiva y la posibilidad
de crear grupos de chat, WhatsApp facilita a diario la organización de eventos, la coordinación en
el trabajo y el contacto con familiares y amigos. Su omnipresencia en los teléfonos móviles de los
españoles ha hecho de WhatsApp una herramienta indispensable para mantenerse informado y en
contacto con el entorno social y laboral en todo momento (Fondevila-Gascón y col., 2019).

Durante el último año, se evidenció que aproximadamente el 94% de los ciudadanos españoles que
hacen uso habitual de internet, utilizaron la plataforma de mensajería instantánea WhatsApp para
intercambiar mensajes (Comisión Nacional de Los Mercados y la Competencia (CNMC), 2023). Cabe
destacar que un 65% afirmó que utilizaba WhatsApp en múltiples ocasiones diarias, mientras que
un 30% manifestó hacerlo una vez al día (Statista, 2023). Estos datos reflejan la preeminencia y la
frecuencia de uso de WhatsApp como herramienta de comunicación en la sociedad española en la
actualidad (Molina García, 2020).

Inevitablemente el uso cotidiano de la aplicación WhatsApp ha influido en la aparición de normas
lingüísticas distintas a las establecidas por la Real Academia de la Lengua Española en personas
de diversas franjas de edad, en especial en lo que se refiere a la norma de escritura en géneros
textuales propios de la comunicación digital (Gómez Camacho y Gómez del Castillo Segurado, 2017).
La incidencia de este lenguaje desvinculado de la norma ortográfica ha sido objeto de análisis desde
la proliferación de los SMS, donde inicialmente se acortaban palabras debido a la limitación en el
número de caracteres en los mensajes enviados, que primaba la máxima información en mensajes
breves (Forbes y Buchanan, 2019, p. 358); (Jacquet y col., 2021, p. 3).

El lenguaje propio de la comunicación mediada por ordenador (Computer-Mediated Communi-
cation, CMC) ha sido identificado y denominado con diversos términos, como ”Digitalk” (Chalak,
2017, p. 67), ”textspeak” o ”textese” (Verheijen, 2013, p. 583) o “norma digital” (Gómez-Camacho;
De-Pablos-Pons y col., 2023b, p. 61). Este ”digitalk” o ”textese” se caracteriza principalmente por
el uso de textismos (Burrell y Beard, 2022, p. 7), que consisten en discrepancias intencionadas en la
ortografía de palabras y el empleo de abreviaturas en los mensajes de texto (Bernicot y col., 2014), y
que en ocasiones se utilizan también para transmitir información no verbal en la comunicación textual
(Adams y Miles, 2023).

1.2 La relación entre el uso de textismos y la ortografía académica
Desde los inicios del uso masivo de SMS, se ha observado un creciente número de jóvenes que

adoptan un nuevo tipo de lenguaje que prima la brevedad y prescinde de las normas ortográficas
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y gramaticales convencionales (Verheijen, 2013, p. 583), lo que ha generado inquietud en cuanto
a su impacto en la comunicación y en el lenguaje en general (Drouin y Driver, 2014, p. 251). Esta
preocupación se extiende también al ámbito educativo, donde tanto profesores como padres temen que
los alumnos o hijos puedan abandonar las normas del lenguaje estándar al emplear la comunicación
digital con tanta frecuencia (Totanes y Lintao, 2019, p. 16), (Verheijen, 2018, p. 112). El análisis de
estos patrones lingüísticos en el entorno digital es esencial para una mejor comprensión de los cambios
en la comunicación y su impacto en la sociedad actual (Adams y Miles, 2023).

Son muchas las publicaciones que en la última década han tratado llegar a alguna conclusión
sobre de qué manera puede afectar el uso de textismos a las habilidades de alfabetización (De Jonge
y Kemp, 2012; Drouin, 2011; Grace; Kemp y col., 2014; Ouellette y Michaud, 2016; Plester; Wood
y Joshi, 2009; Van Dijk y col., 2016; Wood, Clare y col., 2011a). Por otro lado, existe una serie de
artículos que se han centrado en comprobar la relación existente entre el uso de textismos y la lectura
(Coe y Oakhill, 2011), la escritura tanto formal como informal (Rosen y col., 2010; Torrado Cespón,
2015) y, especialmente, la ortografía (Bernicot y col., 2014; Bushnell; Kemp y Martin, 2011; Gómez
Camacho y Gómez del Castillo Segurado, 2017; Lanchantin; Simoës-Perlant y Largy, 2014; Powell
y Dixon, 2011; Wood, C. y col., 2011b). Los resultados no llegan a conclusiones claras sobre esta
relación, probablemente porque se han llevado a cabo con muestras muy diversas desde niños entre
10 y 13 años (Van Dijk y col., 2016) hasta adultos, sobre todo jóvenes universitarios (Drouin y Driver,
2014; Grace y Kemp, 2015; Hunt-Gómez y col., 2020; Kemp y Clayton, 2017; Lyddy y col., 2014),
entre otros factores.

En consecuencia, no existe un consenso a la hora de responder a la pregunta de en qué manera
podrían afectar los textismos a la alfabetización, lo que podría deberse, además de a la diferencia de
edades en las muestras, a las grandes discrepancias existentes en las metodologías y a los diversos
idiomas analizados (Fernández Juliá y Gómez-Camacho, 2023; Verheijen, 2013).

En el caso de la lengua española, los estudios que se han realizado coinciden en que el uso de
textismos no solo no perjudica a la competencia ortográfica del alumnado, sino que la tendencia es a
relacionar el uso de textismos con una correcta ortografía académica (Gómez-Camacho; De-Pablos-
Pons y col., 2023b; Gómez Camacho y Gómez del Castillo Segurado, 2017).

1.3 La comunicación digital y las faltas de ortografía en los contextos vulnerables
Pese a que se han llevado a cabo múltiples investigaciones sobre el impacto del uso de textismos

en la alfabetización de niños, adolescentes y adultos, estos estudios se han realizado de manera
global, sin considerar las distintas características de cada grupo investigado (Gómez-Camacho; Núñez-
Román y col., 2023a; Parrella; Leggette y Redwine, 2021; Verheijen; Spooren y Kemenade, 2020). La
bibliografía se ha centrado en el análisis de la influencia del contexto socioeconómico en el rendimiento
académico del alumnado (Escarbajal Frutos; Gelabert y Pastor, 2019; Tique-Gutiérrez y col., 2018).

En España, se han regulado legislativamente las actuaciones educativas en las zonas denominadas
como “Zonas con Necesidades de Transformación Social” (ZNTS) y esta preocupación ha sido un
aspecto recurrente y de suma relevancia en todas las reformas legislativas implementadas a lo largo de
distintos periodos (Arredondo y Palma-Garcia, 2018), ya que la infancia es un colectivo especialmente
vulnerable (Martín Hierro y Pastor Seller, 2020, p. 91).

Como afirman Gómez-Jarabo y Sánchez Delgado (2023, p. 181), el término de vulnerabilidad
aplicado a la educación se manifiesta en aquellas personas que sufren dificultades en su trayectoria
escolar, ya sean de acceso al sistema educativo, de dificultades a la hora de continuar con sus estudios
o en los resultados académicos que obtienen. Ninguna investigación se ha ocupado hasta ahora de la
relación entre textismos y faltas en el alumnado escolarizado en contextos vulnerables.

El presente estudio parte de la hipótesis de que el uso de textismos y su relación con la ortogra-
fía académica varía entre adolescentes que se encuentran en contextos vulnerables en comparación
con aquellos educados en entornos no vulnerables. Al considerar estas distinciones en el análisis, se
busca profundizar en las posibles disparidades en la relación entre el uso de textismos y la ortografía
académica en diferentes grupos poblacionales.

Con el objetivo de realizar una comparación adecuada, se ha decidido seleccionar como contextos
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vulnerables aquellos identificados por la administración educativa como ”Zonas con Necesidades de
Transformación Social” (ZNTS). Este concepto surgió gracias a la administración de la Junta de
Andalucía en los primeros años de la década de los ochenta del siglo pasado. Su objetivo principal era
intervenir en aquellos sectores urbanos caracterizados por la concentración de situaciones de vulnera-
bilidad y exclusión social (Muñoz García, 2023, p. 27). Según la definición de la Junta de Andalucía
(2016), estas áreas se caracterizan por congregar situaciones estructurales de pobreza grave y margi-
nación social, evidenciando problemas en diversos aspectos como vivienda, infraestructura, servicios
públicos, absentismo y fracaso escolar, desempleo, deficiencias higiénicas-sanitarias, y fenómenos de
desintegración social.

Este trabajo pretende responder a las siguientes preguntas de investigación:
• P.I.1. ¿Se utiliza la misma norma digital en aplicaciones de mensajería instantánea por el alumnado

de centros ubicados en Zonas con Necesidades de Transformación Social (ZNTS) y el alumnado
de centros en zonas sin Necesidades de Transformación Social (ZSNTS)?

• P.I.2. ¿Influye de forma diferenciada el uso de textismos en la comunicación digital en la compe-
tencia ortográfica académica de alumnado de centros ZNTS y de centros ZSNTS?

2 Método
En esta investigación, se ha optado por el enfoque de estudio de casos, un método de investiga-

ción que posibilita el entendimiento de lo peculiar, lo individual y lo singular, enfocándose en lo que
se puede extraer como aprendizaje de cada situación específica (Stake, 1995). Este enfoque permite
además una comprensión profunda de una realidad ya sea de índole social o educativa (Bisquerra,
2016, p. 302). Para responder a las preguntas de investigación, se ha empleado una metodología cuan-
titativa, específicamente un diseño descriptivo. Esta combinación de enfoques nos ha proporcionado
una visión completa y detallada del fenómeno estudiado, permitiéndonos obtener conclusiones sólidas
y fundamentadas (Gómez-Camacho; Núñez-Román y col., 2023a).

2.1 Muestra
Siguiendo el modelo de Gómez-Camacho, de-Pablos-Pons y col. (2023b) para la lengua española,

esta investigación se llevó a cabo utilizando un método de muestreo no probabilístico por conveniencia.
La muestra consistió en un total de 126 alumnos, con edades comprendidas entre los 14 y los 16 años,
pertenecientes a los cursos de 3º y 4º de Educación Secundaria Obligatoria, los dos últimos cursos de
enseñanza obligatoria en España. El 54,8% de los participantes correspondían a alumnos del 3º curso,
mientras que el 45,2% restante pertenecían al 4º curso de Educación Secundaria Obligatoria.

De los 126 alumnos, 39 de ellos asistían a centros ubicados en Zonas con Necesidades de Transfor-
mación Social (ZNTS) y provenían de la localidad de Sevilla, específicamente del barrio de Torreblanca
y también de la localidad de Sanlúcar de Barrameda, en Cádiz. Por otro lado, los 87 alumnos restantes
provenían de centros ubicados en Zonas sin Necesidades de Transformación Social (ZSNTS) y proce-
dían de dos centros diferentes: uno en la ciudad de Dos Hermanas (Sevilla), y otro en la localidad de
Jaén.

En términos de género, el 47,6% de la muestra eran mujeres, mientras que el 31% eran hombres.
El 21,6% restante no proporcionó esta información. La muestra ofrece una base sólida para el análisis
comparativo entre los estudiantes de centros ZNTS y ZSNTS en relación con el uso de textismos en
la comunicación digital y las faltas de ortografía en la escritura académica.

2.2 Instrumento
En esta investigación se ha utilizado el instrumento validado en el estudio de Gómez-Camacho,

de-Pablos-Pons y col. (2023b). Se utilizó una hoja de registro donde se anotaron los textismos por
repeticiones enfáticas, omisiones, grafemas no normativos, textismos léxicos y elementos multimodales.

Para facilitar el análisis los textismos también se agruparon en textismos del plano léxico-semántico,
textismos dialectales, textismos por repetición y textismos por acortamiento.
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2.3 Recogida de datos
El análisis de la comunicación digital de esta investigación se ha efectuado sobre los mensajes reales

que los adolescentes envían a través de sus teléfonos inteligentes mediante la aplicación de WhatsApp.
Para ello, se les pidió que copiaran y pegaran en un documento entre 10 y 20 intervenciones de
WhatsApp que fueran representativas de su manera de escribir por esta aplicación y se les insistió en
que en ningún caso debían modificar palabras o letras, ni hacer ningún tipo de corrección. Además, se
les indicó que debían eliminar cualquier dato de carácter privado que apareciese, así como referencias
a nombres propios.

Los textismos fueron identificados y codificados manualmente siguiendo el modelo de Verheijen
(2018, p. 119) en una investigación similar.

Por otra parte, para conocer la competencia ortográfica en la escritura académica de los adoles-
centes, se les pidió que escaneasen con sus teléfonos inteligentes una o dos páginas manuscritas de sus
apuntes o actividades de clase con los mismos requerimientos que en los textos de la comunicación
digital.

2.4 Análisis de datos
Para analizar estadísticamente los datos se ha utilizado el software IBM SPSS en su versión 27.

Se han realizado análisis descriptivos y de correlación bivariada.

3 Resultados
El corpus resultante del análisis está compuesto por un total 12297 palabras, siendo la media

de 97,6 unidades léxicas, compuestas tanto por palabras como por otras unidades de comunicación
como stickers, emoticonos o GIF por cada estudiante (SD=38,79). El número máximo de palabras
por alumno ha sido de 218 y el mínimo de 22. El corpus se caracteriza por una media de 20,09
intervenciones en las que se utilizaron una media de 32,06 textismos por alumno (SD=16,24).

Por otra parte, en los textos académicos presentados por el alumnado se han examinado un total
de 22802 palabras. La media de palabras de estos textos ha sido de 183,89 (SD=77,22) siendo el
valor mínimo 38 y el valor máximo 465. La media de faltas en los textos académicos del corpus fue
de 5,22 (SD=5,474).

En primer lugar, se realizó un análisis estadístico descriptivo de los textismos y las faltas en ambos
tipos de centros (Tabla 1).

Tabla 1. Análisis del uso de textismos.

Centros
ZNTS

Centros
ZSNTS

Ejemplos del corpus

Nº total de textismos del texto de WhatsApp 33,51 31,45
Unión intencionada de palabras 2,77 2,84 “Digual”, “nidea” “nose”
Acortamiento de palabras 11,44 10,39 “Mñna”, “llgndo” “q”
Repetición de marcas de cierre ,44 ,53 “No te quieren??”
Omisión de signos de puntuación 2,74 3,54 “A donde”, “ya qieres qeda?”
Omisión tildes 4,69 4,89 “si”, “super”, “tu”
Palabras en inglés ,97 1,07 “anyways”, “thanks” “omg”
Elementos multimodales ,38 1,22 😎❤😀
Nº total de faltas 5,9 4,91

Fuente: Elaboración propia.

En el contexto de la primera pregunta de investigación, no se observan grandes diferencias entre
ambos tipos de centros con la excepción del uso de elementos multimodales que triplica su uso en los
centros ZSNTS. Por el contrario, el número total de faltas y el número total de textismos es superior
en los centros ZNTS, lo que ofrece una diferencia en ambos tipos de centros para responder a la
segunda pregunta de investigación.
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Con el objetivo de facilitar el análisis y la comparación de resultados con estudios precedentes,
también se recogieron los valores medios de los textismos dialectales (Gómez-Camacho; Núñez-Román
y col., 2023a), textismos del plano léxico-semántico (Gómez-Camacho; De-Pablos-Pons y col., 2023b)
y textismos por repetición (Verheijen, 2018) y acortamiento (Adams y Miles, 2023) (Figura 1).

Figura 1. Uso de los distintos tipos de textismos en centros ZSNTS y ZNTS
Fuente: Elaboración propia.

Los textismos más frecuentes en ambos tipos de centros son los textismos por acortamiento,
con una media de 18,97 en los centros ZNTS y de 18,16 en los centros ZSNTS. Los textismos por
repetición presentan una media de uso de 4,82 en los centros ZNTS y de 3,62 en los centros ZSNTS.
Los textismos del plano léxico-semántico son utilizados una media de 1,77 veces por alumno en los
en centros ZNTS y de 2,69 en centros ZSNTS.

Por último, los textismos menos utilizados en esta clasificación son los textismos dialectales, con
una media de 0,46 en los centros ZNTS y de 0,40 en los centros ZSNTS. En consecuencia, los centros
ZNTS utilizan más textismos en la comunicación digital excepto en el plano léxico-semántico.

En segundo lugar, se hizo un análisis correlacional entre los textismos de la Tabla 1, el número
total de textismos y el número total de faltas de ortografía en los textos académicos (Tabla 2).

Las correlaciones muestran diferencias interesantes en los dos grupos analizados que sirven para
responder a la primera pregunta de investigación sobre el uso de la norma digital en ambos grupos.

En los centros ZNTS la correlación entre los diferentes tipos de textismos, así como con el número
total de textismos tiende a ser más baja. Especialmente interesante es la correlación significativa en
el nivel 0,01 y directa entre los textismos de unión intencionada de palabras y de acortamiento de
palabras con un valor de r =, 483, frente al valor de r =, 718 en los centros ubicados en ZSNTS.

Las diferencias más notables desde el punto de vista correlacional entre los dos grupos estudiados
se establecen en el contexto del uso de elementos multimodales en la comunicación a través de
aplicaciones de mensajería instantánea. Los textismos de palabras en inglés establecen una correlación
de r =, 313 en ZSNTS frente a r =, 123 en centros ZNTS. En otras palabras, la norma digital
empleada en centros ZSNTS se diferencia por la relación entre elementos multimodales y el uso de
palabras en inglés frente a los centros ZNTS.

Sin embargo, no encontramos diferencias en la norma digital utilizada desde el punto de vista
correlacional en los textismos por omisión de signos de puntuación, que presentan una correlación
significativa en el nivel 0,05 con textismos de elementos multimodales en los centros ubicados en
centros ZNTS con un valor de r = −, 255 y en los centros ZSNTS con un valor de r = −, 229.

El análisis correlacional también ofrece datos para responder a la segunda pregunta de investigación
sobre las consecuencias educativas del uso de textismos en los dos grupos.

Los resultados no muestran una correlación significativa entre faltas y textismos en ninguno de
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Tabla 2. Correlaciones entre los distintos tipos de textismos y las faltas de ortografía.

Unión
inten-
cionada
de pala-
bras

Acorta-
miento
de pala-
bras

Omisión
tildes

Omisión
signos
puntua-
ción

Palabras
en
inglés

Elementos
multi-
moda-
les

Grafemas
no nor-
mativos

Nº
total de
faltas

Nº total de
textismos

ZNTS ,737** ,726** ,141 -,147 ,170 -,306 ,339* ,219

ZSNTS ,811** ,876** ,224* .086 ,069 ,119 ,431** -,043
Unión in-
tencionada
de palabras;

ZNTS ,483** ,064 -,194 ,037 -,195 ,188 ,003

ZSNTS ,718** ,116 ,359 -,017 ,080 ,366** ,053
Acortamiento
de palabras

ZNTS -,176 -,227 -,111 -,274 ,234 ,155

ZSNTS ,090 .074 -,159 -,131 ,347** -,074
Omisión
tildes

ZNTS ,273 -,082 -,150 ,032 ,220

ZSNTS ,099 -,191 -,122 -,074 ,306**
Omisión
signos de
puntuación

ZNTS -,149 -,255* -,170 ,273

ZSNTS -,147 -,229* -,239 -,119
Palabras
en inglés

ZNTS ,123 ,095 -,054

ZSNTS ,313** -,047 -,165
Elementos
multimoda-
les

ZNTS -,146 -,031

ZSNTS ,227* -,083
Grafemas
no
normativos

ZNTS ,1

ZSNTS -,024

Fuente: Elaboración propia.

los grupos analizados. Considerando el número total de faltas y el número total de textismos, la
correlación entre ambos es positiva r =, 219 en centros ZNTS y negativa r = −, 043 en centros
ZSNTS. Aunque no son correlaciones significativas estadísticamente, la tendencia indica que solo en
centros ZSNTS el uso de textismos se asociaría a una buena ortografía académica.

El ejemplo más ilustrativo lo encontramos en el uso de los grafemas no normativos, que son los
que por su naturaleza pueden identificarse con mayor facilidad con faltas de ortografía. La correlación
de estos textismos con el número total de faltas es de ,1 en centros ZNTS y de -,024 en ZSNTS.

Esta tendencia no se confirma en el caso de los textismos por omisión de tildes en ninguno de
los dos grupos, lo que sugiere que los textismos y las faltas relacionadas con las tildes deberían ser
considerados de forma independiente.

4 Discusiones y conclusión
El objetivo principal del presente estudio es el análisis de la relación entre norma digital en

WhatsApp y la competencia ortográfica de los adolescentes andaluces tanto en contextos vulnerables
como en contextos no vulnerables, así como la relación que podría establecerse con su ortografía en
la escritura académica.

En cuanto a la primera pregunta de investigación, podemos afirmar que la norma digital que
utilizan los adolescentes andaluces de entre 14 y 16 años es muy parecida, independientemente de
las características socioeconómicas de la zona en la que están localizados sus centros educativos. En
consecuencia, nuestros datos confirman que el uso de textismos se ha convertido en un fenómeno uni-
versal para los jóvenes y todos se comunican utilizando estos nuevos mecanismos. La multimodalidad
en los mensajes enviados a través de aplicaciones de mensajería instantánea es la principal diferencia
en la norma digital en los dos tipos de centros analizados. Como se describió en resultados, el uso
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de elementos multimodales caracteriza la comunicación digital en los centros ubicados en ZSNTS,
mientras que es mucho menos frecuente en centros en ZNTS. Una conclusión de este estudio es que el
alumnado de centros ZSNTS comete menos errores y utiliza más textismos del plano léxico-semántico
y multimodal.

Más complejo resulta responder a la segunda pregunta de investigación que indagaba sobre la
relación que existe entre el uso de textismos y las faltas de ortografía que se cometen en los textos
académicos en ambos contextos educativos. Nuestros datos muestran una tendencia no significativa
desde el punto de vista estadístico, pero muy interesante desde el punto de vista educativo en la que los
textismos y las faltas de ortografía correlacionan de forma negativa en los centros situados en ZSNTS,
mientras que en los centros ubicados en las llamadas ZNTS la tendencia es una correlación positiva.
Esto supone que solo los resultados de los centros ubicados en ZSNTS confirman las conclusiones de
estudios precedentes en el sentido de que en ningún caso se puede sugerir que el uso de textismos
perjudique la ortografía o la alfabetización académica del alumnado adolescente (Bernicot y col., 2014;
Ouellette y Michaud, 2016; Van Dijk y col., 2016; Wood; Kemp y Waldron, 2014) o que asocian el
uso de textismos con una buena ortografía académica (De Jonge y Kemp, 2012).

El estudio de Bernicot y col. (2014) ya advertía para la lengua francesa de un comportamiento
diferenciado de los textismos que alteraban la relación de grafemas y fonemas de la ortografía culta.
Nuestros resultados confirman que el uso de grafemas no normativos como textismos pueden asociarse
con faltas de ortografía, pero solo en los centros ZNTS. En otras palabras, no se puede afirmar con
carácter general que el uso de textismos no perjudique a la ortografía académica de los adolescentes;
este axioma debe ser matizado en función del tipo de textismo, y del nivel socioeconómico y cultural
de ese alumnado.

Por otro lado, en cuanto a la relación entre el uso de textismos de omisión de tildes y signos
auxiliares en la escritura digital con las faltas de ortografía en la escritura académica, encontramos
un comportamiento diferente al mencionado con anterioridad. En este caso, la omisión de tildes en
los mensajes de texto correlaciona positivamente con las faltas de ortografía en los textos académicos
en ambos tipos de centros, ZSNTS y ZNTS. Esta conclusión coincide con la del estudio de Gómez-
Camacho, de-Pablos-Pons y col. (2023b) quienes resaltan la importancia de tratar a este tipo de
textismo de manera diferenciada con el resto debido a su comprobado impacto negativo en la escritura
académica.

También influyen de una forma diferenciada en la competencia ortográfica en los centros ZTNS
y ZSNTS los elementos multimodales. En concreto, se asocian a una buena ortografía y al uso de
palabras en inglés solo en los centros ZSNTS. En consecuencia, las conclusiones como la de Gómez-
Camacho, Hunt-Gómez y Valverde-Macías (2018) solo se confirman en este tipo de centros, pero
no en los centros ZNTS. En nuestra opinión, la utilización de la norma digital y la multimodalidad
como recurso para la alfabetización académica del alumnado adolescente debe hacerse de una for-
ma diferenciada en los centros ZNTS, y no sirven las conclusiones generales aplicadas al alumnado
adolescente sin considerar su entorno socioeconómico.

En conclusión, nuestros datos confirman que es necesario adoptar un enfoque diferenciado al
abordar la relación entre norma digital y norma académica en los centros ZNTS, reconociendo que
el impacto de la comunicación digital no puede ser evaluado de manera holística, sino que debe ser
comprendido en función de las realidades específicas que influyen en su manifestación.

Limitaciones del estudio: El presente estudio se encuentra sujeto a ciertas limitaciones que es
importante mencionar. En primer lugar, el número de participantes, si bien proporciona información
valiosa, debería ser ampliado en estudios posteriores para alcanzar resultados válidos en el ámbito
panhispánico más allá de los hablantes dialectales andaluces.

Adicionalmente, es relevante señalar que el diseño de tipo descriptivo empleado en este estudio
solo permite obtener una instantánea de los datos recopilados en un momento específico. Un estu-
dio longitudinal e internacional permitiría describir la norma digital y sus variedades en contextos
diatópicos y diacrónicos.

Estas limitaciones ofrecen una oportunidad para identificar áreas de mejora en futuras investigacio-
nes, y para proponer enfoques que permitan una comprensión más completa y profunda del fenómeno
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estudiado.

5 Financiación
“Este estudio forma parte de la tesis doctoral titulada ”Textismos y norma digital del alumnado

adolescente” de Olga Fernández-Juliá, bajo la dirección de Alejandro Gómez-Camacho. Este artículo
también está vinculado al proyecto “La escritura digital del alumnado adolescente en Andalucía. La
mensajería instantánea y sus implicaciones educativas” (US-1380916) de la Universidad de Sevilla
cofinanciado por el Programa Operativo FEDER 2014-2020 de la Unión Europea y por la Consejería
de Transformación Económica, Industria, Conocimiento y Universidades de la Junta de Andalucía
(España).
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