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Resumo

Este estudo visa investigar como Cursos Online Abertos e Massivos (MOOC) vém sendo adotados como
espacos formativos em organizacdes, com enfoque em identificar as praticas e estratégias aplicadas para
reduzir a evasdo nesses cursos. Para atingir tal objetivo, foi realizada uma revisdo sistematizada da literatura,
consultando bases de dados como Web of Science, Scopus e SciELO, em busca de artigos relacionados ao
tema publicados no periodo de 2018 a 2022. Apés a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, apenas
cinco artigos foram considerados relevantes, apontando a lacuna de pesquisas no campo. Os resultados
destacam os MOOC como espacos formativos relevantes para qualificacdo e requalificacdo profissional em
contextos corporativos. ldentifica-se ainda sua contribuicdo para outras funcdes, incluindo gestdo de carreira,
recrutamento, retenc3o de talentos e marketing de produtos ou servicos. Entretanto, um desafio significativo
identificado é o de cultivar a motivagdo dos trabalhadores para conclusdo dos cursos. Os resultados indicam a
necessidade de promover o alinhamento entre as expectativas dos trabalhadores e metas organizacionais e de
desenvolver estratégias que valorizem as necessidades individuais, a autonomia e o desempenho do aprendiz.
Destacam-se estratégias como aprimorar a aprendizagem por meio de abordagens pedagdgica adaptativa,
assim com a promoc3o de incentivos monetarios e n3o monetarios para o reconhecimento pelo desempenho. O
estudo identificou uma lacuna significativa na literatura: a auséncia de estudos sobre os desafios da abordagem
pedagdgica autoinstrucional nos MOOC.

Palavras-chave: MOOC. Educacido Corporativa. Treinamento Profissional. Formagdo Profissional. Curso
Virtual.

Abstract

This study aims to investigate how Massive Open Online Courses (MOOC) have been adopted as formative
spaces within organizations, with a focus on identifying the practices and strategies applied to reduce dropout
rates in these courses. To achieve this goal, a systematic literature review was conducted, consulting databases
such as Web of Science, Scopus, and SciELO, in search of articles related to the topic published between
2018 and 2022. After applying inclusion and exclusion criteria, only five articles were considered relevant,
highlighting a research gap in the field. The results emphasize MOOCs as relevant formative spaces for
professional qualification and requalification in corporate contexts. Their contribution to other functions,
including career management, recruitment, talent retention, and the marketing of products or services, is
also identified. However, a significant challenge identified is fostering workers’ motivation to complete the
courses. The results indicate the need to promote alignment between workers’ expectations and organizational
goals and to develop strategies that value individual needs, autonomy, and learner performance. Highlighted
strategies include enhancing learning through adaptive pedagogical approaches, as well as the promotion of
monetary and non-monetary incentives for performance recognition. The study identified a significant gap in
literature: the absence of studies on the challenges of the self-instructional pedagogical approach in MOOC.

Keywords: MOOQOC. Corporate Education. Professional education. E-learning. Online Learning.

*Email: anapaulabm@gmail.com
TEmail: lynnalves@gmail.com

1/13


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt
https://orcid.org/0000-0002-9873-3370
https://orcid.org/0000-0003-3688-3506
mailto:anapaulabm@gmail.com
mailto:lynnalves@gmail.com

1 Introducao
Nas dltimas duas décadas, observou-se um aumento expressivo na oferta de Cursos Online Abertos e
Massivos (MOOC). Trata-se de um modelo de curso concebido para permitir o acesso a qualquer indi-
viduo interessado, independentemente de qualificacGes prévias, suportando milhares de participantes
em uma (nica oferta (Yousef; Sumner, 2021).

Os MOOC incluem uma variedade de recursos educacionais, como videos, palestras, atividades
de avaliacdo e féruns de discussdo que podem ser acessados a qualquer momento e em qualquer
lugar, constituindo-se como uma opc¢do conveniente e flexivel para a qualificacdo ou requalificacdo
profissional (Goglio; Bertolini, 2021).

A ascensdo dos MOOC foi marcada pela capacidade de suportar um exponencial nimero de parti-
cipantes, desde os primeiros cursos de Stanford, em 2011, que receberam 300 mil alunos. Esse modelo
de curso ganhou popularidade mundial a partir de 2012 com a criacdo das plataformas provedoras
globais de MOOC, como Coursera. EdX e Udacity, entre outras (Pappano, 2012). Desde ento,
essas plataformas tém oferecido tanto cursos de curta duracdo quanto programas de certificacdo nos
mais variados temas, desenvolvidos por universidades, instituicGes de ensino superior ou em colabo-
racdo com organizacdes profissionais e empresas de tecnologia, atraindo alunos que desejam alcancar
potenciais beneficios de carreira (Goglio; Bertolini, 2021).

Em 2020, impulsionada pela pandemia, a procura desses cursos nas plataformas aumentou sig-
nificativamente, com um acréscimo de 60 milhdes de inscritos no ano (Shah, 2021). Em 2021,
destacou-se a procura desses cursos por empresas e governos, direcionando o publico dos MOOC
para o ambiente corporativo. No Coursera, por exemplo, os cursos para empresas e governos s3o o
segmento que mais cresce, com 70% ao ano, contra 29% relacionados aos procurados pelo publico
em geral (Shah, 2021).

Dessa forma, os MOOC se consolidaram como uma alternativa de aprendizagem sob demanda,
visando suprir lacunas de habilidades no cenério profissional contemporaneo, onde as tecnologias di-
gitais estdo transformando inddstrias e servicos, encurtando os ciclos de feedback e criando setores
que resultam em novas ou na obsolescéncia de funcdes. Essa tendéncia educacional reflete a neces-
sidade proeminente de formacdo continua ao longo da vida (Farrow, 2018), em consonincia com as
demandas do mercado atual por formacdo continua.

Nesse cenério, esse modelo de curso se apresenta como um espaco formativo relevante para setores
em que a escassez de habilidades s3o desafios significativos, particularmente em indistria de alta
tecnologia, incluido servicos biomédicos, cientificos, logistica e tecnologia da informac3o (Rosendale;
Wilkie, 2021).

No entanto, desde a sua criacdo, um desafio constante associado aos MOOC é a alta taxa de evas3o
nos cursos, em torno de 90% (Bates, 2019). A alta taxa de evasdo pode ser atribuida a diversos fatores
relatados por estudos como o de Tang (2017), Singh e Mgrch (2018), Yousef e Sumner (2021) e Gil-
-Quintana e Osuna-Acedo (2020), tais como a conex3o lenta de Internet, niveis de letramento digital
abaixo do esperado, a alta carga de atividades, o nivel de complexidade dos contelidos em relacdo aos
diferentes publicos alcancados, a necessidade de auto-organizacdo dos participantes, o sentimento de
distancia entre professor e aluno e a auséncia ou atraso de feedback.

Apesar da crescente adocdo dos MOOC nos ambientes corporativos, sua exploracdo para fins de
aprendizagem corporativa ndo tem sido amplamente pesquisada. Notadamente, existe uma escassez
de estudos e evidéncias empiricas sobre as implicacées dos MOOC sob uma perspectiva corporativa,
contrastando com o elevado niimero de pesquisas sobre o impacto e eficacia dos MOOC no ensino
superior e na educacdo de adultos em geral (Zur; Friedl, 2021; Yan, 2022; Park; Jeong; Ju, 2021).
Algumas das razoes significativas incluem a novidade do fenémeno e sua recente tendéncia de adocdo
em ambientes corporativos. A adoc3o inicial desses cursos foi realizada por instituicGes de ensino
como universidades, que naturalmente estimularam mais pesquisas nesse contexto. Outra questdo
pode estar relacionada a dificuldade de acesso a dados. Empresas privadas podem ser relutantes
em compartilhar dados sobre o uso de MOOC para treinamento interno devido a preocupacdes com
privacidade, seguranca de dados ou vantagem competitiva. Isso limita o acesso dos pesquisadores a
informacdes detalhadas necessérias para estudar o impacto dos MOOC no contexto corporativo.
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Por conseguinte, esta pesquisa visa investigar como os MOOC vém sendo adotados como espacos
formativos em organizacdes, identificando as préticas e estratégias aplicadas para reduzir a taxa de
evasdo nos cursos. Dessa forma, buscamos responder as seguintes questdes: Como as empresas vém
tratando e discutindo a adocdo dos MOOC como espacos formativos de seus trabalhadores? Quais
praticas sdo adotadas para reduzir a taxa de evasdo nos MOOC?

Este artigo estd estruturado em quatro secBes: além desta introducdo, a secdo 2 descreve o
desenho metodolégico da pesquisa; a secdo 3 apresenta os resultados e a discussdo dos estudos; e a
secdo 4 aborda as consideraces finais com base na revisdo da literatura realizada.

2 Desenho metodolégico

Nesta investigacdo, de abordagem qualitativa, realizamos uma revisdo sistematizada da literatura.
Diferente da revis3o de literatura tradicional, que permite maior flexibilidade na elaboracdo e adaptacao
das diretrizes, a revisdo sistematizada é caracterizada por um processo metodoldgico mais rigido e
pré-definido. Sobretudo, a presente revisdo da literatura buscou fornecer uma visdo abrangente do
conhecimento existente sobre o fendmeno dos MOOC no contexto corporativo. Segundo Galvio,
Pansani e Harrad (2015), uma revisdo sistematica da literatura consiste em um processo rigoroso de
pesquisar, selecionar, avaliar, sintetizar e relatar evidéncias a partir de uma pergunta bem estruturada.

Dado ao tema emergente e ao objetivo da investigacdo, optamos por adotar o método de revisdo
sistematizada da literatura, considerado o mais adequado para resumir e sintetizar evidéncias sobre a
eficacia e os efeitos de uma determinada intervencdo (Sampaio; Mancini, 2007).

Para tanto, o estudo foi dividido em duas fases, que apresentamos nas subsecdes a seguir: Secdo 2.1
Definicdo do tema e das quest8es da pesquisa e Secdo 2.2 Pesquisas nas bases de dados cientificas e
analise dos estudos. Os resultados e a discussdo serdo apresentados na Secdo 3 Resultados e discussao.

2.1 Definicdo do tema e das questdes da pesquisa
A pesquisa concentra-se no tema dos MOOC aplicados em contextos corporativos. O objetivo dessa
pesquisa é investigar como esse modelo de curso vem sendo adotado como espacos formativos em
organizacGes, com enfoque em identificar as praticas e estratégias aplicadas para reduzir a taxa de
€vas3o Nnesses Cursos.

E importante destacar que esses espacos formativos diferem dos processos educacionais formais
promovidos pelas universidades. Para o contexto desta pesquisa, essas formacdes se referem ao
processo de desenvolvimento de competéncias e habilidades que visam alcancar um determinado
objetivo relacionado ao trabalho ou a carreira e se diferem dos processos educacionais que vao além
da instrumentalizacdo. Sobretudo, consideramos que um n3o exclui a importancia do outro, mas se
complementam para alcancar objetivos organizacionais e profissionais no contexto de trabalho ou de
carreira.

Dessa forma, esse estudo busca responder as seguintes questdes: Como as empresas vém tratando
e discutindo a ado¢do dos MOOC como espacos formativos de seus trabalhadores? Quais praticas
sdo adotadas para reduzir a taxa de evasdo nos MOOC?

2.2 Pesquisas nas bases de dados cientificas e analise dos estudos
Apbs definir o tema e as questdes de pesquisa, passamos a segunda fase, onde selecionamos as bases
de dados cientificas, as palavras-chave para a busca e os critérios de inclusio e exclusdo. Nessa fase,
elegemos as bases de dados Web of Science, Scopus, Scientific Electronic Library Online (SciELO) e
ERIC. A escolha dessas bases de dados foi pautada pelo reconhecimento em termos de confiabilidade
e pela amplitude de periddicos e publicacdes disponiveis. Especificamente, a base ERIC foi escolhida
por seu foco em producdes na area de educacio.

Em seguida, definimos as palavras-chave “aprendizagem corporativa” e “MOOC". Com as palavras-
-chave definidas, realizamos testes de buscas no Google Académico aplicando as palavras-chave para
identificar as variacGes dos termos e compor a string de busca indicada a seguir:

(corporat* OR organi* OR “corporate university” OR "corporate education” OR "corporate Lear-

non

ning” OR “workplace learning” OR “professional learning”) AND (mooc OR “massive course” "massive
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open online course”)

Os asteriscos (*) ap6s "corporat” e "organi” funcionam como curingas, significando que qualquer
extensdo dessas raizes de palavras serd aceitavel (por exemplo, "corporate”, "corporation”, "organi-
zational”, "organization” etc.). As frases entre aspas s3o tratadas como expressdes exatas, ent3o o
motor de busca procurard por essas frases exatas no texto.

Como critérios de inclusdo definimos: publicaces de 2018 a 2022, revisados por pares nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, com acesso ao texto completo disponivel pelo Portal de Periédicos Capes,
incluindo artigos tedricos e empiricos. Para os critérios de exclusdo, consideramos as publicacdes fora
do escopo dos MOOC fora do contexto corporativo e aqueles que ndo se enquadraram nos critérios
de inclusdo como bibliografias, teses, dissertacdes, livros, capitulo de livros, editoriais, relatérios,
resenhas, publicacdes com acesso fechado, texto escrito em idioma diferente dos citados, além das
publicacbes duplicadas.

A partir da string e os critérios de inclusdo e exclusdo definidos, realizamos a busca manual nas
bases de dados aplicando os filtros baseados nos critérios definidos. O processo de pesquisa nas bases
de dados cientificas e analise dos estudos foi realizado durante o més de junho de 2022, consistindo em
quatro etapas: identificacdo, triagem, elegibilidade e inclusdo dos estudos na analise. Os resultados
dessas etapas e a discussdo dos estudos analisados serdo apresentados na préxima secdo 3.

3 Resultados e discussao

Na primeira etapa, identificamos 232 registros que foram importados para o software Zotero, onde
excluimos 5 registros duplicados. Na segunda etapa de triagem, os 227 registros restantes foram
exportados do Zotero para a planilha do Excel. Apds a exportacdo, procedemos a leitura dos titulos
dos trabalhos, aplicando os critérios de inclusdo e exclus3o, resultando na exclusdo de 198 estudos que
estavam fora do escopo. Na terceira e dltima etapa, realizamos a leitura dos resumos e das palavras-
-chave dos 29 artigos restantes, para confirmar se atendiam ao critério de elegibilidade MOOC em
contextos corporativos. Dessa forma, excluimos 24 estudos que n3o atenderam a esse critério. Ao
final, cinco estudos foram considerados relevantes para leitura completa e todos foram incluidos na
anéalise. Esta decisdo estd alinhada com o objetivo de cobrir as perspectivas existentes, apesar dos
potenciais limitacées metodolégicas. Entendemos que os estudos ofereceram um panorama do estado
atual do conhecimento e lacunas existentes na literatura sobre a aplicacio de MOOC em contextos
corporativos. A figura a seguir (Figura 1) mostra o fluxo das etapas realizadas:

Os estudos descritos na Tabela 1 foram analisados criticamente no sentido de investigar como os
MOOC vém sendo adotados como espacos formativos em organizacdes, a fim de identificar as praticas
e estratégias aplicadas para reduzir a evasdo nesses cursos. Dessa forma, buscamos responder as
seguintes questées: Como as empresas vém tratando e discutindo a adocdo dos MOOC como espacos
formativos de seus trabalhadores? Quais praticas sdo adotadas para reduzir a taxa de evasdo dos
MOOC?

Particularmente, a adocdo dos MOOC é notada em corporacdes globais, com exemplos de empresas
de diferentes setores da inddstria (Park; Jeong; Ju, 2021) e em paises com setores industriais robustos,
como a China (Yan, 2022) e Tailandia (Sureephong et al., 2020). Além disso, um dos estudos relatou
a experiéncia de formacdes oferecidas pelo governo em larga escala para servidores piblicos (Becerra;
Ferndndez Palma; Almenarez Moreno, 2020).

Empresas como Adidas, McAfee, Deutsche Telekom, Google e L'Oréal foram mencionadas como
exemplos de organizacdes que adotaram amplamente o modelo de MOOC, com destaque para a SAP.
A SAP, uma empresa lider no setor de tecnologia da informac3o, é reconhecida como pioneira na
adocdo deste modelo de curso como estratégia de aprendizagem digital. Desde 2013, a empresa
mantém uma plataforma corporativa de MOOC, oferecendo mais de 280 cursos em uma variedade de
tépicos especificos e gerais. Essa plataforma ja registrou mais de 700.000 inscricdes de alunos (Zur;
Friedl, 2021).

Nesse cenéario, os MOOC s3o empregados em uma variedade de propésitos além do treinamento,
incluindo gestdo de talentos, recrutamento, marketing para fortalecimento de marca e fomento da
colaboracdo entre diferentes setores e indistrias. No entanto, em consondncia com as constatacdes
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Figura 1. Fluxo das etapas das pesquisas nas bases de dados cientificas e anélise
dos dados.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

de autores como Zur e Friedl (2021), Yan (2022) e Park, Jeong e Ju (2021), existe uma escassez
de pesquisas sobre os MOOC aplicados em contextos corporativos, como se revelou na prospeccio
realizada na presente pesquisa. Adicionalmente destacamos a auséncia de estudos brasileiros nesse
contexto.

Embora a pesquisa sobre MOOC ainda esteja em uma fase exploratéria, os resultados apontam que
sua adocdo vem refletindo a necessidade de formacdo continua diante do aumento da complexidade das
atividades organizacionais, especialmente no contexto das atuais mudancas tecnolégicas e econ6micas
(Zur; Friedl, 2021).

Existe um consenso entre os pesquisadores analisados de que os MOOC constituem uma estratégia
relevante para empresas interessadas em expandir as op¢des e o alcance de treinamentos. Esses cursos
podem preencher lacunas de competéncias e habilidades da forca de trabalho, contribuindo assim para
o alcance dos objetivos organizacionais (Becerra; Fernandez Palma; Almenarez Moreno, 2020; Zur;
Friedl, 2021; Yan, 2022; Park; Jeong; Ju, 2021).

De acordo com Yan (2022), as empresas estdo integrando MOOC aos programas de treinamento
presenciais para criar uma abordagem hibrida - online-to-offline (020). A abordagem 020 combina a
conveniéncia da aprendizagem assincrona dos MOOC com a flexibilidade de outras atividades educaci-
onais, que podem ser realizadas tanto de forma sincrona online quanto presencialmente. As atividades
sincronas podem incluir workshops, sessdes praticas ou treinamentos em grupo. O objetivo é promo-
ver uma imers3o que aplique os conhecimentos adquiridos online, maximizando assim o impacto dos
MOOC (Yan, 2022).

O autor argumenta que os MOOCs tém o potencial de diminuir os custos relacionados a treina-
mentos presenciais, uma vez que eliminam despesas com deslocamento e hospedagem. Além disso,
esses cursos online permitem a realizacdo de treinamentos em larga escala e de forma simultanea,
possibilitando a participacdo de trabalhadores independentemente de onde estejam localizados. Isso
amplia significativamente o alcance das iniciativas de desenvolvimento pessoal nas organizacdes (Yan,
2022).

O primeiro aspecto relacionado a adocdo de MOOC e uma prética a ser considerada para reduzir
a evasdo relaciona-se ao alinhamento estratégico dos MOOC aos objetivos gerais da organizacdo.
Nesse sentido, Park, Jeong e Ju (2021) argumentam que os MOOC alinhados estrategicamente com
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Tabela 1. Trabalhos incluidos na revisdo da literatura..

Autores

Titulo

Periédico

Park, Jeong e Ju
(2021)

Becerra,

Ferndndez Palma e
Almenarez Moreno
(2020)

Sureephong et al.
(2020)

Zur e Friedl (2021)

MOOC in the workplace: an
intervention for strategic human
resource development

Diseno pedagdgico adaptativo
para el desarrollo de MOOC: uma
estrategia para el desarrollo de
competencias en contextos
corporativos

The effect of non-monetary
rewards on employee performance
in massive open online courses

Transforming workplace learning:

Human Resource
Development
International
Revista Electronica
de Investigacion
Educativa

International
Journal of Emerging
Technologies in
Learning

Education Sciences

A qualitative inquiry into
adopting massive open online
courses into corporate learning
and development

Mobile Information
Systems

Yan (2022) Construction and Application of
Vocational Training Platform for

Enterprise Employees

Fonte: Elaboracgdo prépria.

0s objetivos do departamento de recursos humanos, podem ir além dos treinamentos, expandindo-
-se para outras areas do desenvolvimento de recursos humanos, como a retencdo de talentos, o
desenvolvimento organizacional e de carreira. Neste estudo, os autores analisaram trés casos de
organizacdes que alinharam o uso de MOOC as suas estratégias organizacionais como a Microsoft,
Tenaris e o banco indiano Axis Bank que merecem destaque:

A Microsoft empregou MOOC para implementar mudancas organizacionais e treinar sua equipe de
vendas, apoiando a inovacdo em seus modelos de negécios, alcancando taxas de conclusdo de 85%,
com avaliacdo de 95% no grau de satisfac3o entre os trabalhadores.

O Axis Bank, enfrentando alta rotatividade e buscando reter talentos, reformulou seu sistema de
gestdo de desempenho para enfatizar a aprendizagem e o desenvolvimento como estratégia central. O
banco adotou a plataforma Coursera para oferecer aos funcionarios cursos em uma variedade de tépi-
cos, incluindo lideranca, anélise de dados e conhecimentos bancarios. Os cursos foram personalizados
para atender as necessidades especificas da empresa, permitindo que os funcionarios os escolhessem
com base em suas necessidades individuais.

A Tenaris, reconhecendo que programas pontuais de formacdo eram insuficientes, redefiniu seu
modelo de formac3o. Através de sua Universidade Corporativa, alinhou os cursos as metas de desem-
penho da empresa, alcancando uma taxa de conclusdo de 90% (Park; Jeong; Ju, 2021).

Park, Jeong e Ju (2021) também notaram que algumas empresas ao disponibilizar seus cursos
publicamente, os utilizam como estratégia de marketing e recrutamento para atrair uma ampla gama
de participantes, incluindo usudérios, clientes e parceiros. Dessa forma, utilizam os MOOC tanto para
promover seus produtos quanto para identificar talentos para recrutamento. Um exemplo notével é
o da Google, que adotou o modelo MOOC para programas de certificacdo global. Estes programas
visam capacitar usudrios, identificar potenciais talentos, bem como capacitar os membros da equipe
de suporte para os produtos da Google Cloud Platform.

Park, Jeong e Ju (2021) concluiram que a adoc¢do dos MOOC deve estar vinculada aos objetivos
estratégicos das organizacGes para melhorar a performance dos resultados e, ao mesmo tempo, dimi-
nuir a taxa de evasdo dos cursos. Contudo, é importante notar que a pesquisa tem suas limitacGes,
incluindo a auséncia de entrevistas com trabalhadores ou outras partes interessadas nas organizacées
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estudadas, o que poderia fornecer insights adicionais sobre a implementac3o e o impacto dos MOOC

Zur e Friedl (2021) conduziram 36 entrevistas com gestores corporativos, responsaveis pelas pra-
ticas de aprendizagem e desenvolvimento em organizacdes de diferentes setores da indistria. Os
entrevistados reconheceram que os MOOC podem promover a autonomia do aprendiz, manter as
habilidades e o conhecimento profissional dos funcionérios atualizados e ampliar o acesso a novos co-
nhecimentos. A maioria dos entrevistados compreende os MOOC uma modalidade de aprendizagem
complementar a modalidade presencial. Os gerentes também acreditam que os cursos apresentam
vantagens em relacdo a outros modelos de treinamento devido a economia de custos e a possibilidade
de realizar a jornada de aprendizagem de forma flexivel e mais conveniente para o participante.

Embora essas expectativas sejam positivas, os autores ressaltam que a implementacdo de MOOC
envolve vérias dimensdes que inclui a selecao de uma plataforma segura de dados, a definicdo de mé-
tricas para monitoramento das iniciativas e o acompanhamento do desempenho e da aprendizagem.
Também é fundamental definir metas e expectativas claras sobre a ado¢do de MOOC e os resultados
esperados. Além disso, as organizacdes devem considerar os custos associados ao acesso e uso das
plataformas, bem como a necessidade de servicos intermediarios para ajudar os gestores a desenvol-
verem cursos adequados para seus funciondrios. Isso pode ser realizado por meio de funcionarios
com experiéncia em MOOC ou por consultorias externas, exigindo dos gestores proficiéncia na gestdo
desses processos (Zur; Friedl, 2021).

Zur e Friedl (2021) também enfatizam a importancia de escolher plataformas que garantam a
seguranca e a confidencialidade dos dados da empresa e dos funcionarios. Avaliar os resultados de
cursos realizados em plataformas externas apresenta desafios adicionais, destacando a necessidade
de uma anélise cuidadosa da infraestrutura tecnolégica e das implicacdes de seguranca, privacidade,
confidencialidade e confiabilidade.

Segundo Dijck (2017), as plataformas de MOOC, através do processo de datificacdo, geram e
armazenam uma vasta quantidade de dados, possibilitando o uso de Inteligéncia Artificial, como
anélise preditiva e aprendizagem para compreender e otimizar a experiéncia educacional. No entanto,
conforme Alves (2022), os sistemas de governanca interna das plataformas, que incluem termos de uso
e algoritmos, n3o sdo neutros e podem influenciar os resultados. Os algoritmos, muitas vezes operando
como ’caixas pretas’, podem levar a resultados seletivos e manipulados (Knox, 2018). Portanto, a
resisténcia das empresas em adotar MOOC pode estar principalmente relacionada a preocupacido com
a seguranca dos dados.

Embora vantagens sejam percebidas, os MOOC frequentemente enfrentam altas taxas de desis-
téncia, o que pode ser um desafio para as organizacdes que desejam garantir a participacdo dos
funciondrios em tais cursos Sureephong et al. (2020), Becerra, Ferndndez Palma e Almendrez Moreno
(2020) e Yan (2022).

Yan (2022), assim como Sureephong et al. (2020) sustentam que, no ambiente corporativo, a
participacdo voluntaria dos colaboradores em treinamentos n3o é suficiente para alcancar os objetivos
das empresas. Para esses autores, é essencial, além do alinhamento estratégico, levar em conta um
segundo aspecto: a motivacdo dos trabalhadores para concluir os cursos, que pode ser significati-
vamente aumentada através de incentivos. Estes incentivos podem variar, sendo tanto de natureza
monetéaria quanto ndo monetaria.

Yan (2022) recomenda que as empresas encontrem um equilibrio entre os objetivos divergentes
e conflitos de interesse entre as trés partes envolvidas (empresas, departamentos de treinamento e
colaboradores) ao implementar plataformas de formac3o profissional. Além disso, é recomendavel que
as empresas construam um mecanismo de incentivo razoavel para o treinamento e desenvolvimento
dos colaboradores.

Nesse sentido, Yan (2022) propde a criacdo de um mecanismo de incentivo que aloca um valor
de pagamento por desempenho para os trabalhadores que participam do treinamento MOOC e geram
resultados. Isso pode significar oferecer oportunidades de progresso na carreira, bénus ou aumentos
salariais para aqueles que completam com sucesso os cursos ou alcancam metas de desempenho. No
entanto, Yan (2022) ressalta a importéncia de proporcionar condicdes para que o trabalhador possa
equilibrar o tempo dedicado ao treinamento e trabalho sugerindo estratégias como horarios de trabalho
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flexiveis e suporte durante o treinamento.

Sureephong et al. (2020), por outro lado, investigaram o impacto de diferentes tipos de recom-
pensas ndo monetarias na motivacdo e no desempenho dos funcionarios em MOOC. O estudo foi
realizado com 90 funcionérios voluntarios de uma empresa de fabricacdo de alimentos na Taildndia
(Chiang Mai). Os pesquisadores empregaram a teoria de Instrumentalidade e Expectativa de Valén-
cia (VIE) para avaliar a motivacdo em trés grupos de recompensas: Recompensas N3o Monetérias
Tangiveis, Recompensas N3o Monetarias Sociais e Recompensas N3o Monetérias Relacionadas ao
Trabalho. Os resultados indicaram que as recompensas ndo monetdrias tangiveis foram mais eficazes
para aumentar a motivacdo dos funcionarios e as taxas de conclusdo do curso em MOQOCs.

No primeiro experimento, com a utilizacdo de questionério, foram avaliados os trés tipos de re-
compensas ndo monetarias. As recompensas tangiveis incluem premiacées com produtos, servicos ou
viagens de férias; as recompensas sociais estdo relacionadas ao relacionamento das pessoas dentro
da organizacdo, como reconhecimento publico, entre outros; e, por ultimo, as recompensas relaci-
onadas ao trabalho, incluem oportunidades de em programas de treinamento, viagens de trabalho
internacionais, horarios de trabalho flexiveis e dias de folga.

O segundo experimento visou descobrir qual tipo de recompensa ndo monetaria é mais adequado
para motivar os funcionarios a participarem e concluir o curso. Os resultados mostraram que o
grupo de recompensas n3o monetdrias tangiveis atingiu a pontuacdo mais alta. Cerca de 60% dos
participantes expostos a esse tipo de recompensa completaram os cursos (Sureephong et al., 2020).

O estudo de Sureephong et al. (2020) apresenta limitacdes significativas. Realizado com uma
amostra especifica e limitada de funcionérios de uma empresa de alimentos na Tailandia, os resultados
podem n3o ser generalizaveis para outros contextos. Além disso, o foco exclusivo em recompensas
nao monetarias, sem considerar recompensas monetdrias ou a interacdo entre ambas, pode limitar a
compreensdo do espectro completo de motivacdes dos funcionarios. A pesquisa também n3o aborda
as variacdes individuais na percepcdo dessas recompensas e n3o explora a sustentabilidade de seus
efeitos a longo prazo, além de depender da precisdo das medidas de desempenho dos participantes.

Da mesma maneira, o estudo de Yan (2022) considerou somente as recompensas monetérias,
carecendo, portanto, de uma analise comparativa entre esses tipos de incentivo. Além disso, outras
variaveis que podem afetar a motivacdo e o desempenho dos participantes nos cursos, como a cultura
organizacional, o clima de trabalho, lideranca, precisam ser observadas. Em dltima anélise, conside-
racdes éticas e de equidade sdo fundamentais para evitar disparidades, garantindo que tais sistemas
beneficiem todos os trabalhadores de maneira equénime.

Um terceiro aspecto citado como desafiador em termos motivacionais em ambientes de apren-
dizagem online massivos é a natureza assincrona dos MOOC. De acordo Park, Jeong e Ju (2021),
pode haver atrasos no feedback, o que pode afetar a eficicia do aprendizado e o envolvimento dos
participantes, provocando o abandono nos cursos.

Por outro lado, Becerra, Fernandez Palma e Almenérez Moreno (2020) consideram que o problema
da elevada taxa de evasdo dos MOOC esté a dificuldade de um curso massivo atender as demandas
especificas dos trabalhadores. Para esses autores, o contelido padronizado desses cursos nem sempre
estd adequado ao publico de destino. Desta forma, perceberam a necessidade de avancar para modelo
de MOOC com desenho pedagégico adaptativo.

A conceituacdo de adaptacdo para o estudo de Becerra, Fernandez Palma e Almenarez Moreno
(2020) est4 relacionada ao fato de que a aprendizagem, para ser bem-sucedida, deve oferecer diferentes
alternativas de abordagens de um tema, de organizacdo de contelido, explicacdes, representacdes e
exemplos, além de materiais variados considerando o nivel de formacdo, a diversidade cultural e a
necessidade de adaptacdo dos contelidos para garantir a inclusio maxima dos participantes.

Nesse sentido, Becerra, Fernandez Palma e Almenarez Moreno (2020) estabeleceram um modelo
pedagégico para MOOC que enfoca o desenvolvimento de competéncias aplicadas ao contexto de
trabalho. Neste estudo, os cursos de formacdo tecnoldgica foram destinados a 1300 funcionarios
publicos de entidades estatais colombianas. O modelo incluiu a metodologia de Aprendizagem Baseada
em Problemas (ABP), experiéncias de aprendizagem por meio de laboratérios préticos, recursos de
gamificacdo para verificar o avanco dos participantes no curso e mecanismos para interacdo, como
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féruns de discussao.

O modelo pedagdgico se concentrou em estratégias didaticas baseadas em situacdes reais, como
estudos de caso, para promover o desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas e de gest3o institucio-
nal. A intencdo do modelo foi enfatizar o aprendizado situado a partir de experiéncias de aprendizagem
significativas e aplicdveis ao contexto real dos participantes (Becerra; Ferndndez Palma; Almendrez
Moreno, 2020).

A proposta foi considerada bem-sucedida devido a taxa de abandono inferior a 60%. Os autores
defendem a importancia de coletar feedback dos participantes e da capacidade de adaptar as praticas
de acordo com a necessidade dos funcionéarios, assim como fornece recursos adequados as realidades
dos participantes. O desenvolvimento do modelo envolveu a participacdo de diversos profissionais,
como especialistas no tema, designers pedagbgicos, designers graficos, programadores e gestor de
projetos (Becerra; Fernandez Palma; Almenarez Moreno, 2020).

No entanto, implementar esse modelo em grandes grupos pode ser um desafio, por isso é impor-
tante que os professores desenvolvam habilidades digitais para usar efetivamente os recursos em suas
praticas de ensino. Mediar as atividades propostas requer competéncias digitais dos professores e o
desenvolvimento desses cursos envolve uma equipe especialista multidisciplinar (Becerra; Fernandez
Palma; Almenérez Moreno, 2020).

Contudo, a evolucdo de tecnologias como a Inteligéncia Artificial (IA), especialmente as versdes
generativas, tem contribuido para o surgimento de novas possibilidades de adaptacdo de contelidos
as necessidades dos participantes. Essas possibilidades sdo fortalecidas pelas praticas de Learning
Analytics (Anélise da Aprendizagem, em portugués), que ja vinham sendo utilizadas, marcando assim
o inicio de um novo campo de estudo.

A LA possibilita o monitoramento de diversas acdes dos individuos em um curso (cliques em links,
tempo de interacdes, niveis de envolvimento, entre outras) e anélise de seus contextos. Dessa forma,
é possivel, por meio da LA, identificar padroes de comportamento, alertar os alunos e professores
sobre possiveis desisténcias, medir e subsidiar novas praticas para otimizacdo da aprendizagem e
dos ambientes em que ela ocorre, além de responder a uma infinidade de perguntas sobre como os
individuos aprendem e interagem (Siemens, 2013).

O uso de tecnologias emergentes como |A oferece diversas vantagens como a aprendizagem adap-
tativa, em tempo real, por meio de algoritmo de aprendizado por reforco e técnicas de andlise de
dados (LA). Monitorar o progresso dos alunos e ajustar automaticamente o ritmo e o contelido de
acordo com as caracteristicas individuais e dificuldades dos alunos (Altaleb; Mouti; Beegom, 2023).
Realizar a anélise de comportamento e prevencio de abandono, promovendo intervencdes especificas
de incentivo. Prover sistemas de apoio a tutoria por meio de algoritmos de aprendizado de maquina
que analisam o desempenho e as interacSes dos alunos, oferecendo feedback em tempo real. Oferecer
sugestdes de materiais de estudo (Becerra; Fernandez Palma; Almenarez Moreno, 2020). Recomendar
pares para otimizar a formacdo dos grupos mais adequados para resultar em uma colaboracdo efetiva
(Ma; Gong; Zeng, 2023).

Em contraponto, os cursistas estdo sob total vigildncia dos seus tracos deixados no ambiente
de aprendizagem. Estudos sugerem a importancia da transparéncia e da explicacdo das decisGes de
IA para garantir a confianca dos usudrios (Swamy et al., 2023). Para pequenas empresas, a imple-
mentacdo dessas tecnologias estd restrita as limitacdes de recursos e infraestrutura (Bhatt; Muduli,
2023). Portanto, a implementacdo de IA e LA envolve questdes complexas, que v3o desde desafios
de infraestrutura, técnicos e éticos até questdes praticas de adaptacdo ao contexto organizacional.

Embora essas tecnologias tenha avancado, a motivacdo para participacdo ainda é uma questdo
central dos MOOC apontada pela literatura. No entanto, pesquisadores como (Knox, 2018) criticam
considerar motivado somente os concluintes do curso, pois esse indicador rejeita as diferencas e consi-
dera os alunos que participam pouco como "anormais” e "desmotivados”, rotulando-os negativamente.
De acordo com o autor, essa abordagem é uma forma de regulacdo do externo e desconhecido, que
n3o leva em considerac3o as diferencas e contextos dos alunos. Nesse sentido, considerar as taxas de
conclusdo como um indicador de sucesso pode ser um equivoco, ja que os participantes que concluem
0s curso podem nao representar a maioria.
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De fato, em sua maioria, as tecnologias de IA e LA para a aprendizagem, esta reduzida a questdes
ao fator de desempenho e métodos de aprimorar a transmissido de contetido. Pouco se sabe acerca de
estratégias didatico-pedagdgicas e tecnologias eficazes para estimular a interacdo entre os participantes
em praticas colaborativas e ajudar o professor na tarefa de feedback para alunos em curso massivos.

Mediante a rapida evolucdo da |A, as pesquisas nesses tOpicos sob a perspectiva organizacional
sdo incipientes, carecendo de estudos. Nesse sentido, nenhum estudo analisado considerou as impli-
cacdes de fendmenos relacionados a vigilancia proporcionada pela LA e o processo da datificacdo das
plataformas. Portanto, mais estudos sobre o uso dessas tecnologias, privacidade e seguranca de dados
em plataformas MOOC s3o esperados.

Certamente os MOOC s3o importantes e possuem vantagens, contudo, as possiveis consequéncias
negativas mediante sua adocdo precisam ser criticamente avaliadas. Nesse contexto, é importante
considerar que as empresas possuem realidades diferentes e podem encontrar desafios como a falta
de recursos financeiros ou tecnoldgicos para implementar uma plataforma prépria devido aos custos
associados a manutencdo de infraestrutura ou contratacdo de servicos das plataformas MOOC ou
intermediarios.

Autores como Adam (2019), tem levantado a questdo de paises do Sul Global n3o participarem
da producdo de MOOC em grandes plataformas, afirmando que as limitacGes sdo estruturais. As
Plataformas, como a EdX, por exemplo, exigem taxas de parceria exorbitantes, enquanto o Future
Learn aceita apenas as 200 melhores universidades (a maioria ocidentais), com poucas excecdes. Além
disso, os custos de producdo da criacdo de um MOOC significam que universidades menos ricas n3o
podem participar. Em alguns casos, sdo feitas parcerias com universidades do Norte Global, o que
pode levar a relacdes de poder desiguais.

Adam (2019) ressalta o potencial dano causado pelas Plataformas de MOOC na perpetuacdo
de epistemologias centradas no Ocidente e na marginalizacdo de sistemas de conhecimento locais
e indigenas, destacando que apesar de se apresentarem como uma forma de ampliar o acesso ao
conhecimento global, esses cursos podem perpetuar relaces desiguais. Portanto, é necessario encon-
trar um equilibrio entre as oportunidades oferecidas pelos MOOC e os danos que eles podem causar
negligenciando as realidades distintas dos trabalhadores e que precisam ser consideradas.

Para as organizacdes com menos recursos, os gestores podem adotar MOOC por meio de curadoria,
selecionando cursos gratuitos disponiveis na Internet para recomendar aos funcionarios. No entanto,
a curadoria enfrenta o desafio para encontrar cursos que se alinhem perfeitamente com os valores, a
cultura e os objetivos organizacionais (Zur; Friedl, 2021; Yan, 2022).

Outro fator impeditivo para a implementacdo dos MOOC por curadoria nos paises em desenvol-
vimento, como o Brasil e os paises da Africa, é a barreira do idioma. Deve-se notar que muitas
plataformas MOOC conhecidas foram desenvolvidas em inglés, o que é um desafio para muitos paises
em que a maioria da populagdo n3o domina o idioma (Adam, 2019). Ao contrério do que se pro-
metia, as plataformas provedoras de MOOC podem contribuir ainda mais para a exclusdo social, um
problema que os criadores dos MOOC pretendiam superar (Goglio; Bertolini, 2021).

Pequenas e médias organizacdes enfrentam uma série de desafios na implementacio de MOOC,
principalmente devido as limitacGes financeiras, infraestruturais e de expertise técnica. Essas difi-
culdades indicam a necessidade de alternativas de baixo custo e de maior apoio estrutural e apoio
governamental para que essas organizacGes possam se beneficiar das plataformas de MOOC.

Por fim, consideramos que enquadrar tecnologias como disruptivas ou salvadoras, como destacado
Knox (2018), significa restringir-se a visdo do "solucionismo tecnolégico” é abandonar completamente
o objetivo de uma transformac3o equitativa e qualitativa na educac3o.

4 Consideracodes finais
A revisdo da literatura conduzida neste estudo ofereceu uma visdo abrangente sobre a adoc3do de Cursos
Online Abertos e Massivos (MOOC) em organizacdes, focando nas préaticas e estratégias para mitigar
a evasdo. Os resultados evidenciam os MOOC como estratégias educacionais valiosas, adotadas por
organizacGes para diversificar opcoes de treinamento e preencher lacunas de competéncias.
Essa adocdo é particularmente notavel em corporacdes globais, abrangendo ndo apenas o treina-

Mendonca e Alves | Texto Livre | Belo Horizonte | v.17 | 51188 | 2024 10/13



mento, mas também a gest3o de talentos e o fortalecimento da marca. O sucesso dessas iniciativas
depende de um planejamento cuidadoso e de investimentos em servicos especializados.

Embora os MOOC se mostrem promissores devido a flexibilidade, o maior desafio para as empresas
é motivar os trabalhadores a concluirem os cursos. Nesse sentido, os resultados indicam a necessi-
dade de promover o alinhamento entre as expectativas dos trabalhadores e metas organizacionais,
desenvolver mecanismos de incentivo que recompense ao desempenho dos trabalhadores e aprimorar
a aprendizagem por meio de modelo de curso que se adaptem as necessidades e diferentes realidades
dos participantes.

Os MOOC representam uma area fértil para investigacdes futuras sobre a sua sustentabilidade a
longo prazo e o impacto real no desempenho dos trabalhadores e das organizacdes. Nesse sentido,
recomendamos pesquisas sobre a aplicacdo de andlises de dados e avaliacio do desempenho dos
participantes, bem como a influéncia de diferentes tipos de incentivos na motivacdo dos funcionarios.

Identificamos uma lacuna significativa na literatura: a auséncia de estudos acerca de estraté-
gias didatico-pedagdgicas e tecnologias eficazes para estimular a interacdo entre os participantes em
praticas colaborativas e ajudar o professor na tarefa de feedback para alunos em curso massivos.
Assim, abrimos caminho para um campo robusto de futuras investigacdes que podem enriquecer a
compreens3o e eficacia dos MOOC no contexto corporativo.

O estudo possui limitaces devido a anélise foi circunscrita a um corpus limitado de artigos, uma
consequéncia direta da natureza emergente do tema investigado. Esta emergéncia, por sua vez,
restringiu a disponibilidade de publicacbes extensivas na area, resultando em uma selecio de artigos
predominantemente em inglés, com uma notavel auséncia de estudos em portugués. Tal limitaciao
linguistica pode ter implicado na exclusdo de perspectivas que poderiam enriquecer o entendimento
do fendmeno estudado. Ademais, a concentracdo em artigos académicos, embora metodologicamente
justificavel, pode ter restringido o espectro de andlise, excluindo potencialmente outras formas de
publicacGes cientificas, como livros e capitulos de livros, que poderiam oferecer insights adicionais.
Esta escolha metodolégica, necesséaria para delimitar o escopo do estudo, deve ser considerada ao
interpretar as conclusdes alcancadas.
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