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Ensenada, Baja California, México.

Resumen

El objetivo de este estudio correspondié a caracterizar las publicaciones de organismos internacionales sobre la
transformacién digital en el ambito de la educacién superior. En este propdsito, se empled el mapeo sistematico
de la literatura mediante una bisqueda en las bibliotecas digitales del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (OCDE), la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI), la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(Unesco). Se seleccionaron 23 de 356 publicaciones como relevantes con base en criterios de idioma, tema de
interés y referentes al dmbito educativo en el nivel superior, sin delimitaciéon de fecha o tipo de recurso. En
resultados, se identificaron afios, paises e idioma de mayor produccién, tipos de material, contextos geograficos
de estudio, palabras clave y lineas teméticas. Los hallazgos principales muestran que se trata de un marco
complejo que implica aspectos de politica publica, modelos educativos, tecnologias emergentes, infraestructura,
gestion educativa y desarrollo de aptitudes, competencias y habilidades digitales. Asimismo, las dimensiones de
andlisis convergen desde perspectivas tecnoldgicas, organizacionales, pedagdgicas y sociales. Se concluye que
la transformacién digital es un proceso de cambios en las instituciones educativas y requiere ser a analizada
de manera holistica.

Palabras clave: Transformacién digital. Universidad. Ensefianza superior. Estudio bibliografico.

Resumo

O objetivo deste estudo foi caracterizar as publicagdes de organismos internacionais sobre a transformagio
digital no &mbito do ensino superior. Para este propésito, foi utilizado o mapeamento sistematico da literatura
através de uma busca nas bibliotecas digitais do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), da Comissdo
Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), da Organizag3o para a Cooperacio e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), da Organizac3o dos Estados Ibero-americanos (OEl), da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) e da Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco). Foram
selecionadas 23 de 356 publicacGes como relevantes com base em critérios de idioma, tema de interesse e
referentes ao dmbito educativo no nivel superior, sem delimitac3do de data ou tipo de recurso. Nos resultados,
foram identificados anos, paises e idiomas de maior producdo, tipos de material, contextos geograficos de
estudo, palavras-chave e linhas teméticas. Os principais achados mostram que se trata de um quadro complexo
que envolve aspectos de politica publica, modelos educacionais, tecnologias emergentes, infraestrutura, gestao
educacional e desenvolvimento de habilidades digitais. Além disso, as dimensdes de anélise convergem de
perspectivas tecnoldgicas, organizacionais, pedagdgicas e sociais. Conclui-se que a transformacio digital é
um processo de mudanca nas instituices educacionais e requer uma andlise holistica.

Palavras-chave: Transformacdo digital. Universidade. Educacdo superior. Revisdo de literatura.
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The objective of this study was to characterize publications from international organizations regarding digital
transformation in higher education. For this purpose, a systematic literature mapping was employed through
searches in the digital libraries of the Inter-American Development Bank (IDB), the Economic Commission
for Latin America and the Caribbean (ECLAC), the Organization for Economic Co-operation and Develop-
ment (OECD), the Organization of Ibero-American States (OIS), the United Nations (UN), and the United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO). Based on language criteria, topic of
interest, and relevance to higher education without limitation on date or type of resource, twenty-three out
of 356 publications were selected as relevant. In the results report, the years, countries, and languages with
higher production were identified. Moreover, types of material, geographical contexts of study, keywords, and
thematic lines were also determined. The main findings indicate that it is a complex framework that involves
aspects of public policy, educational models, emerging technologies, infrastructure, educational management,
and the development of digital skills, competencies, and abilities. Additionally, the analysis dimensions con-
verge from technological, organizational, pedagogical, and social perspectives. The conclusion of the present
study is that digital transformation represents a process of change within educational institutions, necessitating
a holistic analysis.

Keywords: Digital transformation. University. Higher education. Literature review.

1 Introduccion

La transformacién digital se ha convertido en un tema critico para la sociedad, ya que permea en
todos los sectores. Particularmente, en el ambito educativo debido a distintos factores como cierre
temporal de escuelas en 2020 y sus implicaciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje oca-
sionados por la pandemia de COVID-19, acelerd el interés global de las instituciones de educacién
superior (IES) por encaminarse a estas alteraciones (Gémez, 2021; Ponce Lépez, 2021) y para diversos
organismos internacionales (Ol) se convirtié en un tema de interés en sus agendas.

El término de transformacion digital no cuenta con una definicién consensuada o asentada en la
literatura académica ni con un “autor clasico”, dado que el concepto ha sido descrito a partir de
los continuos avances en tecnologia y sus usos, asi como de las necesidades y expectativas de la
sociedad y al dmbito al que se emplee (Fernandez Martinez; Llorens Largo y Molina-Carmona, 2019;
Schallmo; Williams y Boardman, 2017). No obstante, esta se presenta en la educacién superior como
un fenémeno evolutivo y multidimensional de factores internos y externos a las IES que van mas
alla de la simple digitalizacién del conocimiento y de procedimientos, donde se involucran distintos
ambitos como lo tecnolégico, educativo, econémico, cultural, social y politico.

En especifico, se centra en un conjunto de cambios, tanto en el plano tecnoldgico, —digitalizacién
fisica (digitization) y automatizacién de procesos (digitalization)—, como en lo organizacional y social,
sustentado en una cultura digital, en un entorno de hiperconectividad y de avances digitales, donde
las personas son el elemento clave; implica un esfuerzo holistico para propiciar estas transformaciones
en los modelos educativos, la gestién y en la propuesta de valor de la institucién educativa (Bikse
et al., 2021; Delgado Fernandez, 2021; Grajek y Brooks, 2020; Llorens Largo et al., 2021; Mergel;
Edelmann y Haug, 2019; Yavuz; Kayali y Karaman, 2023).

Por consiguiente, representa un desafio mundial que engloba diversos aspectos en la educacién
superior y que requieren de marcos conceptuales y estratégicos para guiar la transicidon digital. En
este contexto, diversos Ol han emitido informes, guias, estudios, proyectos y recomendaciones que
delinean los principales aspectos de la transformacién digital en la educacién. No obstante, se aborda
el fendmeno desde multiples perspectivas y enfoques de investigacién en distintos contextos. En
conjunto, estas iniciativas pueden ofrecer una caracterizacién amplia del tema que posibilita una
mayor comprension de la misma en la educacién.

En principales hallazgos de revisiones de la literatura, se senala que la temética es un campo
emergente, en el cual es fundamental abordarla desde un enfoque maés integral (Benavides et al.,
2020) y donde se consideren perspectivas de organizaciones internacionales (Wang et al., 2024). Sin
embargo, son escasas las sistematizaciones que contemplan en su corpus de anélisis lo abordado en
la educacién terciaria por los diversos Ol en su conjunto.

Asimismo, es importante tener una visién amplia y abonar en este vacio bibliométrico en la lite-
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ratura que abarque el periodo previo y posterior a la pandemia, debido a que los Ol desempefian un
rol crucial en la configuracién de las politicas y practicas educativas a nivel mundial y sus contribu-
ciones son sustanciales en la generacién de conocimiento, el establecimiento de marcos de referencia
globales, el fomento de la cooperacidn entre paises, asi como la promocién de la calidad y la equidad
en los sistemas educativos (Lamprou et al., 2023; Maldonado-Maldonado y Delgado, 2023; Martens;
Niemann y Krogmann, 2023).

Por consiguiente, en este articulo se explora, a través de un Mapeo Sistemético de la Literatura
(MSL), el cémo ha sido la produccién documental a nivel internacional en lo referente al tema de la
transformacién digital, particularmente en la educacién superior, desde la visién de Ol. Entre estos
organismos se encuentran el Banco Interamericano para el Desarrollo (BID), la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Eco-
némico (OCDE), la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEl), la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(Unesco).

En el marco del estudio, se aporta una descripcién general estructurada sobre el estado actual
del tema, segin lo documentado por los Ol mencionados. Se clasifica las publicaciones de acuerdo
con su perspectiva temdtica, tipo de aporte y enfoque de investigacion. Ademas, se identifica los
contextos geograficos mayormente estudiados y se categoriza las perspectivas analiticas en funcién de
palabras clave y temas abordados por estos organismos. En conjunto, estos elementos perfilan lineas
de investigacién futuras y proporcionan una base para la implementacién de estrategias o el disefio
de politicas publicas e institucionales.

2 Metodologia

2.1 Mapeo sistematico de la literatura
De manera general, el MSL consiste en “una revisién amplia de estudios primarios en un &rea
tematica especifica que tiene como objetivo identificar qué evidencia esta disponible sobre el tema”
(Kitchenham y Charters, 2007, p. VII). Particularmente, el mapeo se realiz6 con base en el proceso
descrito por Petersen, Feldt et al. (2008) y Petersen, Vakkalanka y Kuzniarz (2015) en cinco pasos
como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. El proceso de mapeo sistematico.
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Fuente: Elaboracién propia con base en Petersen, Feldt et al. (2008).
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2.2 Definicién de preguntas y alcance de la revision

El primer paso correspondié a la estructuracién de la pregunta general, que fungié como base para
la redaccién de las preguntas de investigacién del MSL. Para su construccién se emplearon y definieron
los componentes de Poblacién, Intervencién, Comparacién, Resultados y Contexto (PICOC, por sus
siglas en inglés) (Kitchenham y Charters, 2007; Petticrew y Roberts, 2006), indicados a continuacién:
= Poblacién: institutos de educacién superior, educacién superior o educacién terciaria.
= Intervencion: proceso de transformacién digital en la educacién superior.
= Comparacion: ninguna.
= Resultados: caracterizacién de la tematica sobre transformacién digital en la educacién superior,

seglin organismos internacionales.
= Contexto: educativo a nivel global.

En este sentido, la pregunta general indaga el jcémo ha sido la producciéon documental a nivel
internacional en lo referente a la transformacién digital en el ambito de la educacién superior, desde la
perspectiva de organismos internacionales? Seguidamente, se derivaron cuatro especificas como guias
del proceso del MSL vy sus indicadores:

2.2.1 Preguntas de investigacion:

PI1 ;Qué tendencias de producciéon documental se observan en las publicaciones de organismos
internacionales sobre el tema de la transformacién digital en el &mbito de la educacién superior?
Indicadores: nimero de publicaciones por organismo internacional; afio de publicacién.

P12 ;Cémo se caracterizan las publicaciones de organismos internacionales acerca de la transforma-
cién digital en el dmbito de la educacién superior, en cuanto a pais, idioma y tipo de documento?
Indicadores: pais de publicacién; idioma de la publicacién; tipo de recurso/material.

P13 ; Cuéles son los contextos geograficos de estudio sobre la transformacién digital en la educacién
superior en los que se han enfocado los organismos internacionales?

Indicadores: paises o zona geogréfica de estudio.

P14 ;Qué lineas tematicas sobre la transformacién digital en la educacioén superior se han abordado
en las publicaciones de organismos internacionales?

Indicadores: palabras clave; resumen; objetivos; temas en indices.

2.3 Bdsqueda de estudios primarios de todas las publicaciones
El segundo paso fue la localizacién de los estudios primarios que abordaran el tema de interés
mediante la definicién del protocolo de blsqueda en las bibliotecas digitales de los Ol. Para ello, se
revisb cada repositorio y se identificé que disponen de varios y distintos filtros para realizar bisquedas
avanzadas (Tabla 1).
Con base en los filtros disponibles y los resultados arrojados en las biisquedas piloto, la cadena
de bisqueda fue definida de manera particular en cada biblioteca digital; por lo que se emplearon e
intercalaron en inglés y espafiol los términos “digital transformation”, “higher education”, “transfor-
macién digital” y “educacién superior” mediante operadores booleanos (AND/OR) (Tabla 2). Fue
importante que en las publicaciones se mencionara el término de “transformacién digital” y no solo
“digitalizacion”, debido a que son constructos que refieren a distintos niveles de alcance digital y la
transformacién es mas que la digitalizacién (Grajek y Brooks, 2020).

2.4 Seleccion de publicaciones relevantes

En el tercer paso, de acuerdo con Kitchenham y Charters (2007) y Petersen, Feldt et al. (2008)
y Petersen, Vakkalanka y Kuzniarz (2015), los criterios de seleccién son utilizados para distinguir
los estudios pertinentes que contribuyen a abordar las preguntas de investigacion. Estos criterios se
establecen en el protocolo de la revisidon sistematica y se ajustan durante el proceso de bisqueda para
minimizar el sesgo y garantizar una clasificaciéon adecuada de la informacion.

En la Tabla 3 se especifican los criterios de inclusion y exclusién que se ajustaron durante el
proceso de blsqueda realizado del 15 al 19 de octubre de 2023.

Particularmente, la bisqueda inicial del 19 de octubre de 2023 en ECLAC (Economic Commission
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Tabla 1. Bibliotecas digitales de organismos internacionales.

Organismo internacional

Nombre

Tipos de filtros en bisquedas avanzadas

BID
https://publications.iadb.org/es

CEPAL https:
/ /repositorio.cepal.org/home

OCDE
https://www.oecd-ilibrary.org/

OElI
https://oei.int/publicaciones

ONU/UN https:
//digitallibrary.un.org/?In=es

Unesco
https://unesdoc.unesco.org/

BID Publicaciones

Repositorio Digital
Beta

OECD iLibrary

OEI Publicaciones

Naciones Unidas
Biblioteca Digital

UNESDOC Biblioteca
Digital

Campo (titulo)
Tipo de material
Tema

Pais

Filtro basico:

Palabras en todo
DSPACE, en una
comunidad o
colecciéon

Autor

Subtemas ONU
Fecha

Tipo de recurso
Formato de recurso
Nivel bibliografico
Idioma
Pais/Regién

Campos:

Titulo

Autor
Adscripcién del
autor

Resumen

DOI, ISBN, ISSN

Campo (titulo)
Tipo de publicacién

Autor

Signatura

Titulo

Programa

Afo

Resumen y notas
Serie

Tema

Texto completo

Titulo

Autor

Tema principal
Tema secundario
Tema geografico
Persona como tema
Organizacién con
tema

Reunién como tema
Obra como tema
Conferencia

Editor

Titulo de la serie
Cédigo del
documento

ISSN

ISBN

DOI

Unidad
Fecha
Autor

Serie

Editorial
Subtemas CEPAL
Evento

Simbolo ONU
OoDS

Temas

Fecha

Impresiones
Idioma

Tipo de contenido
Tema

Pais

Fecha
Areas
Oficinas

Afio
Tipo de recurso
Organo de la ONU

Signatura
(Biblioteca)
Signatura (centros
de documentos)
Referencia de
archivo

Ndmero de registro
Palabras del registro
Palabras del texto
Afo

Tipo de material
Naturaleza del
contenido

Fuente

Licencia

Idioma

Pais

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Cadenas de bisqueda en bibliotecas digitales de los organismos internacionales.

Organismo

internacional

Cadena de busqueda

Observaciéon

BID

CEPAL

OCDE

OElI

ONU/UN

Unesco

Busqueda avanzada en inglés: "digital
transformation” Blsqueda avanzada en
espafiol: "transformacién digital”

Bisqueda en todo DSPACE: "digital
transformation”

(Title ‘Digital transformation’) (Language ‘en
OR es’) AND (All Fields ‘Higher education’)

"

Titulo en espafiol: "transformacién digita

Titulo en inglés: "digital transformation” AND
cualquier campo: "higher education”

Busqueda avanzada en inglés: Titulo: digital
transformation in (Fuente: Unesco, Idioma:
espaiiol, inglés). Bldsqueda avanzada en
espafiol: Titulo: transformacién digital in
(Fuente: Unesco, Idioma: espafiol, inglés).

= ("Digital transformation” OR
"transformacién digital”) AND ("higher
education” OR "educacién superior”), sin
resultados.

= Bulsqueda por separado de "transformacién
digital” y "digital transformation”,
excluyendo "educacién superior” o "higher
education”.

= Blsqueda con mayores resultados:
"transformacién digital” en espafiol.

» La cadena de bisqueda "higher education”
indicé resultados lejanos a la investigacion,
por tanto, se excluyd en la sintaxis de
exploracién.

= Solo revelaron resultados en espafiol y sin
agregar “educacién superior”.

= No se identificaron resultados en espaiiol.
= Se incorporaron estrategias de blsqueda por
temas sin resultados.

» Blsqueda por separado de "transformacién
digital” y “digital transformation” en ambos
idiomas.

= Se identificaron resultados en espaiiol.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3. criterios de inclusién y exclusién en las busquedas.

Criterios

Inclusién

Exclusiéon

Tema

Tipo de
publicacién
Tipo de
material

Fecha
Idioma
Tipo de
acceso

Nivel
educativo

Transformacién digital /digital
transformation Educacién superior/higher
education

Informes, agendas, reportes, proyectos,
politicas e iniciativas

Libro, capitulo de libro, articulo, informe
técnico, programa, reunién

Sin delimitar
Inglés y espafiol

Acesso abierto

Educacién superior o terciaria

Unidad/Area Divisién de educacién

No referidos a la transformacién digital y al
ambito de la educacién superior o nivel
terciario

Posters, resiimenes de otros documentos
en extenso y traducciones de un mismo
documento seleccionado

Acceso cerrado o restringido
Educacién bésica y secundaria

Distintas a educacién

Fuente: Elaboracién propia.
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for Latin America and the Caribbean) Library de la CEPAL se redirigié al Repositorio Digital beta de
dicho organismo, debido a que este portal contiene publicaciones propias de la Comisién y de otros
Ol. Por consiguiente, se realiz6 otra pesquisa el 12 de enero de 2024, restringida entre 1950 a 2023;
en coincidencia con el periodo de resultados de |a indagacion en las otras bibliotecas digitales del BID,
la OCDE, la OEI, la ONU/UN y la Unesco.

Durante la etapa de seleccién de documentos, se emplearon criterios de exclusién que implicaron
revisar los titulos, resiimenes, indices de contenido y objetivos. Se excluyeron aquellos que estaban
duplicados, de acceso restringido, correspondian a traducciones y resimenes que no abordaban direc-
tamente el tema de la transformacién digital —solo la mencionaban— o no estaban centrados en el
ambito de la educacién superior. Como primer resultado, se descartaron 233 publicaciones del total
de 356. Identificindose 23 documentos relevantes para la investigacién (Tabla 4).

Tabla 4. Proceso de blsqueda y seleccién de documentos.

Procedimento Organismo internacional Total
BID CEPAL OCDE OElI ONU/UN Unesco

Bisqueda inicial 95 173 62 5 5 16 356
Refinamiento por unidad, 13 16* 10 3 3 15 60
divisién, area o subtema en

educacién

Acceso limitado o de 13 16 5 3 3 15 55
suscripcién

Eliminacién de duplicados 11 16 5 3 3 13 51
y/o traducciones

Eliminacién de 11 16° 4 3 3 10 47

documentos por contener

una seccién o parte de otro

documento seleccionado

Eliminacién de 11 10 4 3 2 8 38
documentos no enfocados

a la transformacién digital

Eliminacién de 6 6 4 2 1 5 24
documentos no enfocados

al nivel superior o

educacién terciaria

Seleccién de publicaciones 5 6 4 2 1 5 23
relevantes

Fuente: Elaboracién propia.

? Durante el proceso de refinamiento por subtemas en educacién en la biblioteca digital de la
CEPAL, se agregd un documento relevante que resultd al activar el filtro "Subtemas ONU" y
que no se reflejaba al activar educaciéon en "Subtemas CEPAL".

b Se sustituyé un documento que contenfa una parte de otro documento en extenso por la
publicacién de referencia original y en extenso.

2.5 Elaboracién del esquema de clasificacion

Después, se procedié a la elaboracion de un esquema de clasificacién de las publicaciones relevantes,
con base en el procedimiento definido por Petersen, Feldt et al. (2008). Especificamente, este refiere a
una forma de definir un conjunto de categorias que permitan ubicar y agrupar los tipos de contenidos
tratados en las distintas publicaciones y su contribucién al campo de estudio, con el cual se pueden
identificar lineas para investigaciones futuras.

Para la clasificacién, primero se leyeron los resimenes, con el cual se identificaron los elementos
y las palabras clave que reflejaban la contribucidén del documento, en el siguiente paso. Cuando la
publicacién no contenia resumen, palabras clave o referia a informacién imprecisa sobre el tema de
interés, se revisaron el indice, el prélogo, la introduccién y/o las conclusiones. Como siguiente paso, y
con el interés de desarrollar un mayor nivel de comprensién sobre estos aspectos clave, se generaron
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las categorias y, seguidamente, se agruparon las publicaciones seleccionadas en dichas clasificaciones.

De acuerdo con Petersen, Feldt et al. (2008, p. 5), “el esquema de clasificacién evoluciona mientras

se realiza la extraccion de datos, como

agregar nuevas categorias o fusionar y dividir categorias

existentes”. En suma, se crearon tres categorias principales y una subcategoria (Tabla 5).

Tabla 5. Esquema de clasificacién de las publicaciones.

Categorias Aspecto

Descripcién

Perspectiva temética (con ~ Tecnolégica
base en Bikse et al. (2021)
y Benavides et al. (2020))

Organiza-
cional

Social

Modelo
Método

Instrumento

Tipo de aporte
Programa/
iniciativa

Enfoque

Guia/ Marco
de indicadores

Recomendaciones

Evaluacién

Enfoque de investigacién
(Con base en Wieringa et
al. (2006))

Propuesta de
solucién

Validacién
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La tecnologia funge como apoyo al personal, la ensefianza, la
innovacién, la gestién, el acceso, la apertura al mercado, el
desarrollo, la sociedad y la investigacién. Se incluyen
computadoras, software, redes sociales, identificaciéon por
radiofrecuencia (RFID), sistemas de gestién del aprendizaje (LMS),
big data, tecnologia educativa digital, repositorios, Internet de las
cosas (loT), arquitectura de datos, blockchain, computacién en la
nube, inteligencia artificial (IA), ecosistema de digitalizacién,
servicios méviles, realidad virtual y aprendizaje automatico.

Las tecnologias estan relacionadas con las funciones y metas que la
institucién busca abordar; especificamente con la mejora de la
gestién, los planes de estudio, la docencia, la investigaciéon, los
procesos de negocios y el marketing digital. Destacan recursos
tecnolégicos digitales como computadoras y software, sistemas de
gestién laboral y marcos comerciales.

El objetivo es desarrollar competencias laborales y favorecer el
crecimiento y bienestar de los involucrados, asi como facilitar el
acceso a la educacién. Comprende al gobierno, la industria, la
comunidad interna y externa de la institucién. Incluyen las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), las
plataformas digitales y de redes sociales, los sistemas de gestién del
aprendizaje y los sistema de informacién.

Modelo educativo con sus contenidos e implementacién.

Se presenta en el texto o como anexo el proceso metodolégico del
estudio.

Incorpora el instrumento utilizado en la recoleccién de informacién
para el estudio: cuestionario, guion de entrevista, ribrica, otro.

Se presentan iniciativas de programas o proyectos educativos.

Se exterioriza una nueva perspectiva de anélisis de la
transformacién digital.

Marco de seguimiento e indicadores para medir aspectos de la
transformacién digital en los sistemas de educacidn.

Se comunican lineamientos a modo de recomendacién para la
mejora, implementacién o seguimiento de procesos de la
transformacién digital.

Se comunican lineamientos a modo de recomendacién para la
mejora, implementacién o seguimiento de procesos de la
transformacién digital.

Subcategoria: Tipo de recomendaciones
a) Politica publica y/o educativa.

b) Acciones/practicas/direcciones en general.

Se fundamenta en un problema real o la aplicaciéon de una técnica
especifica a través de métodos empiricos como estudios de caso,
investigaciones de campo, experimentos entre otros.

Se plantea una metodologia de resolucién que argumenta su
importancia —aun sin ser validada por completo—, que representa
una mejora sustancial respecto a las técnicas ya existentes.

Se exploran las caracteristicas de una posible solucién no aplicada
en la realidad, que podria haber sido sugerida por el autor mismo o
por alguien mas. El estudio conlleva un enfoque de investigacién
metodolégicamente riguroso.
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Tabla 5. Esquema de clasificacién de las publicaciones.

Categorias Aspecto Descripcién
Filoséfica Presentan una perspectiva innovadora, un enfoque conceptual
nuevo.
De opinién Contienen la opinién del autor sobre algo, cdémo debemos hacerlo y

los puntos de vista, entre otros.

Experiencia El énfasis corresponde al aspecto "qué” en lugar del "por qué”. La
experiencia puede ser anecdética, o relacionarse con uno o mas
proyectos, sobre la vivencia personal del autor. Requiere incluir una
lista de lecciones aprendidas por el autor, derivadas de su
experiencia.

Fuente: elaboracién propia

2.6 Extraccién y mapeo de datos
En este dltimo paso, se integraron dos grupos de indicadores en Excel para recopilar la informa-
cién que permitiera dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas. El primero, refirié a
informacién basica, tales como organismo internacional, afio, pais e idioma de publicacién y tipo de
recurso o material. En el segundo grupo se incluyeron elementos de palabras clave, resumen, objetivo,
contexto (pais o zona geografica de estudio), temas en indices, conclusiones y recomendaciones.

3 Resultados

A continuacién, en la Tabla 6 se enlistan las 23 publicaciones seleccionadas como relevantes en el
MSL vy la designacién de su identificador.

En la Tabla 7se muestra la distribucién de las publicaciones seleccionadas como relevantes en el
esquema de clasificacién de estos, la cual permite identificar que el BID, la CEPAL, la OCDE, la
OEl, la ONU vy la Unesco abordan las perspectivas tecnoldgica, organizacional y social al referir a
la transformacién digital. Si bien se visualiza una distribucién casi equitativa en estos tres aspectos,
el contenido de los documentos fue mas enfatico en el uso y aplicacién de la tecnologia en las
actividades y funciones de las instituciones de educacién, gobiernos y empresas (organizacional), y el
mundo laboral (social).

Con respecto al tipo de aporte, cerca del 83% de las publicaciones contienen gufas de seguimiento
y marcos de indicadores estadisticos relacionados a aspectos de los procesos de transformacion digital
en los sistemas educativos; 78% presentan recomendaciones, mayormente del tipo de lineamientos,
visiones, estrategias, agendas, politicas o planes para orientar la toma de decisiones en politica publica
y/o educativa. En cambio, para la implementacién de la transformacién, escasamente se presentaron
modelos educativos (7%) e iniciativas de programas o proyectos educacionales (4%).

En este sentido, los contenidos de las publicaciones de los Ol estuvieron enfocadas mayormente
a la evaluacién (74%) de gobiernos, sistemas e instituciones educativas mediante estudios de casos,
encuestas, entrevistas y revisiones documentales para conocer el marco de implementacién de la
transformacién digital. Consecuentemente, en 48% de los documentos se presentaron propuestas de
solucién; sin embargo, Gnicamente la BID, la CEPAL, la OCDE y la Unesco aportaron en este aspecto.
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Tabla 6. Publicaciones seleccionadas e identificador para el mapeo de clasificacién.

Organismo ID Publicacién
Internacional

01BID Hacia una transformacién digital del sector educativo: Aprendizajes de la

virtualizacién de emergencia (Cruz-Aguayo et al., 2022).
BID 02BID El futuro del trabajo en América Latina y el Caribe: jcuales son las

tendencias en educacién postsecundaria? (Arias Ortiz; Cruz-Aguayo y Prada,
2021).

03BID Transformacién digital en la educacién superior América Latina y el Caribe
(Lustosa Rosario et al., 2021).

04BID Hacia una educacién 4.0: 10 médulos para la implementacién de modelos
hibridos (Ortiz et al., 2021).

05BID i Cémo preparan los innovadores disruptivos a los estudiantes de hoy para ser

la fuerza laboral del mafiana?: La revolucién del e-learning de Global Alumni
(Rivas, 2020).

01CEPAL  Educacién en tiempos de pandemia. Una oportunidad para transformar los
sistemas educativos en América Latina y el Caribe (Trucco; Huepe y Palma,
2022).

CEPAL 02CEPAL  Digital inclusion in Caribbean digital transformation frameworks and

initiatives: a review (Alexander; Dghl y Prescod, 2023).

03CEPAL La encrucijada de la educacién en América Latina y el Caribe. Informe
regional de monitoreo ODS4-Educacién 2030 (Balbo di Vinadio et al.,
2022a).

04CEPAL  Revolucién tecnoldgica e inclusién social: reflexiones sobre desafios y
oportunidades para la politica social en América Latina (Veldsquez; Martinez
y Palma, 2020).

05CEPAL  Capital humano para la transformacién digital en América Latina (Katz,
2018).

06CEPAL A study on challenges and opportunities in financing Sustainable
Development Goals 4 and 9 in three Caribbean countries: an exploratory
analysis (Hendrickson, 2023).

010CDE Achieving digital transformation for inclusive and sustainable development in
the Dominican Republic (Oecd, 2022).

OCDE 020CDE Supporting the Digital Transformation of Higher Education in Hungary,
Higher Education (Oecd, 2021b).
030CDE Key future uncertainties in digital transformation and potential implications
for Latvia (Oecd, 2021a).
040CDE Digital transformation and capabilities (OECD and European Union, 2019).
OEI 010ElI Consulta sobre el estado de madurez de la transformacién digital de las
Administraciones Piblicas Educativas (Marés et al., 2023).
020EI Transformacién digital en Iberoamérica. Una herramienta para la economia
del conocimiento (Organizacién de Estados Iberoamericanos, 2023).
ONU/UN 01ONU United Nations e-government survey. Digital government in the Decade of
Action for Sustainable Development: with addendum on COVID-19
Response (United Nations, 2020).
01U Enhancing TVET through digital transformation in developing countries
(Unesco, 2023a).
Unesco 02U Transforming education together. The Global Education Coalition in action
(Unesco, 2023b).
03U Inteligencia artificial y transformacién digital: competencias para funcionarios
publicos (Balbo di Vinadio et al., 2022b).
04U Digital transformation of TVET and skills development systems in Africa:
State of play and prospects (Balbo di Vinadio et al., 2022a).
05U Talent Ecosystem for Digital Transformation: Insight Report on ICT in
Higher Education and TVET in the Middle East and Pakistan (Knyazeva
et al., 2022).

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7. Clasificaciéon de las publicaciones.

Categoria Aspecto ID de la publicacién Total de
publica-
ciones

_ Tecnolégica  01BID, 02BID, 03BID, 04BID, 05BID, 01CEPAL, 03CEPAL, 05CEPAL, 19
Perspectiva 010CDE, 020CDE, 040CDE, 010EI, 020El, 010NU, 01U, 02U, 03U,
tematica 04U, 05U
Organizacional 01BID, 02BID, 03BID, 04BID, 05BID, 01CEPAL, 02CEPAL, 03CEPAL, 21
05CEPAL, 06CEPAL, 010CDE, 020CDE, 040CDE, 010El, 020EI,
010NU, 01U, 02U, 03U, 04U, 05U
Social 01BID, 02BID, 03BID, 04BID, 05BID, 01CEPAL, 02CEPAL, 03CEPAL, 22
04CEPAL, 05CEPAL, 06CEPAL, 010CDE, 020CDE, 030CDE, 040C-
DE, 010EI, 020EI, 010NU, 01U, 03U, 04U, 05U

Modelo 04BID, 05BID 2
Método 01CEPAL, 02CEPAL, 03CEPAL, 04CEPAL, 05CEPAL, 030CDE, 010EIl, 11
010NU, 03U, 04U, 05U
Instrumento  01BID, 02CEPAL, 020CDE, 010EI, 010NU, 05U 6
Tipo de Programa/ 02U
aporte iniciativa
Enfoque 02CEPAL, 030CDE 2
Gufa/ 01BID, 02BID, 03BID, 01CEPAL, 02CEPAL, 03CEPAL, 04CEPAL, 19
Marco de 05CEPAL, 06CEPAL, 010CDE, 020CDE, 040CDE, 010OEIl, 020El,
indicadores 010NU, 01U, 02U, 04U, 05U
Recomenda- 01BID, 02BID, 03BID, 01CEPAL, 02CEPAL, 03CEPAL, 04CEPAL, 18
ciones 05CEPAL, 06CEPAL, 010CDE, 020CDE, 030CDE, 040CDE, 010NU,
01U, 03U, 04U, 05U
Subcategoria: Tipo de recomendaciones
a) Politica piblica y/o educativa 14
01BID, 02BID, 03BID, 02CEPAL, 03CEPAL, 04CEPAL, 05CEPAL,
06CEPAL, 010CDE, 020CDE, 040CDE, 010NU, 01U, 03U
b) Acciones/pricticas/direcciones en general 6
01CEPAL, 02CEPAL, 030CDE, 01U, 04U, 05U
Evaluacién 01BID, 03BID, 01CEPAL, 02CEPAL, 03CEPAL, 04CEPAL, 05CEPAL, 17
06CEPAL, 010CDE, 020CDE, 040CDE, 010El, 020EIl, 010NU, 01U,
Enfoque de 03U, 04U

Propuesta 02BID, 03BID, 04BID, 05BID, 01CEPAL, 010CDE, 020CDE, 040CDE, 11
de solucién 02U, 03U, 04U

Validacién 030CDE
Filoséfica -

De opinién 02BID
Experiencia 02U

investigacion

= = O R

Fuente: elaboracién propia

En los siguientes subapartados se responde cada una de las preguntas especificas abordadas en el
marco del mapeo sistematico de la literatura, con el fin de proporcionar una comprensién completa y
detallada del tema en cuestién.

PI1 Tendencias de produccion documental en las publicaciones de organismos internacionales
sobre el tema de la transformacion digital en el ambito de la educacién superior

Se identificé que el tema ha sido abordado por los Ol a partir del afio 2018 y la CEPAL es
quien tiene mas publicaciones al respecto. En la Figura 2 se observa un crecimiento en el interés
por la transformacién digital en la educacién superior en 2021 y 2022. Esto podria indicar un mayor
interés en el tema en esos afios, posiblemente impulsado por la pandemia de COVID-19 y la necesidad
de digitalizacién en la educacién. Organizaciones como la OCDE y la OEl contribuyen con menos
publicaciones y con menos consistencia anual. Por su parte, la ONU cuenta con una publicacién en
2021. En cambio, en la mayoria de las bibliotecas digitales de los Ol se identificé una disminucién
en la cantidad de publicaciones en 2023, lo que podria sugerir una estabilizacién o un cambio en las
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prioridades de investigacion sobre el tema.

CEPAL Unesco BID OCDE OEl ONU

Total —p—  e—g—
6 5 5 4 2 1
5
4
3
2
1
0 o~
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 2. Cantidad de publicaciones por afio.

Fuente: Elaboracioén propia.

P12 Caracteristicas de las publicaciones de organismos internacionales acerca de la transfor-
macion digital en el ambito de la educacién superior

En cuanto a los paises de adscripcién de los autores y sedes de los Ol, se distinguié que la
distribucién de la produccién de literatura proviene esencialmente de siete paises (Argentina, Chile,
EE. UU., Federacién de Rusia, Francia, Panama y Senegal), siendo Francia el de mayor produccién;
la totalidad de la literatura hallada de la CEPAL procede de Chile y una de ellas estd en coautoria
con las Naciones Unidas y la Unesco. Asimismo, se identific que este Gltimo Ol cuenta con presencia
en diversos paises. Ademas, en cinco documentos de la BID y uno de la OEIl no se declara el pais de
publicacién (Tabla 8).

Tabla 8. distribucién de la bibliografia, segiin el pais de publicacién.

Pais de la publicacién  Organismos internacionales  Total

No especifica 5 1 6
Chile 6

Francia 1 4 3
Argentina 1
Panama 1

EE. UU. 1
Senegal 1

L R N e e

Federacién de Rusia
Total 5 8 4 2 1 5 25

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: la CEPAL tiene una publicacién con tres paises de publicacién
(Chile, Francia y Panama).

Referente al idioma, el inglés es el principal lenguaje de produccién con 44% de los documentos
seleccionados como relevantes, seguido de inglés y espafiol (30%), y en menor porcentaje, en espafiol
(26%). Especificamente, la Unesco se caracterizé por publicar fundamentalmente en el idioma inglés
y la OEl, solo en espafiol (Tabla 9).

En cuanto a tipo de recurso o material de las publicaciones, destacaron los libros con 48%,
seguido de documentos de programa o de reunién (13%) y capitulos de libro (13%) y en menor
cantidad, informes (9%), revistas, diarios y boletines informativos (9%), asi como notas técnicas
(8%). Particularmente, el BID produjo més de estos ultimos tres tipos; la CEPAL se enfocé a recursos
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Tabla 9. Idiomas de las publicaciones.

Idioma Organismos internacionales
BID CEPAL OCDE OElI ONU Unesco Total

Inglés 0 2 3 0 1 4 10
Espafiol 2 2 0 2 0 0 6
Inglés y espafiol 3 2 1 0 0 1 7
Total 5 6 4 2 1 5 23

Fuente: Elaboracién propia.

de tipo libro y la OCDE a capitulos de libro. Estos enfoques reflejan una audiencia que abarca desde
académicos e investigadores hasta lideres de politicas y ejecutivos en el dmbito educativo.
P13 Contextos de estudio sobre la transformacion digital en la educacién superior en los que
se han enfocado los organismos internacionales

Con respecto a la tercera pregunta, los estudios de los Ol se contextualizaron en América Latina
y el Caribe, Asia, Oriente Medio, Africa Oriental y algunos paises de Europa. En especifico, la Unesco
abordé el tema de la transformacién digital en la educacién terciaria en la mayoria de las zonas geo-
graficas mencionadas, a excepcion de Europa, en el cual se estudiaron los escenarios de transformacién
en Hungria, Italia y Letonia por la OCDE. Asimismo, se destaca que la mayoria de los Ol se enfocaron
en los contextos geograficos de América Latina y el Caribe, y la ONU se centrd en entornos a nivel
global. En la Figura 3 se muestra lo descrito y entre paréntesis la cantidad de publicaciones por Ol.

Global
e ONU (1)
® Unesco (1)

Asia
®Unesco (1)

N

N

América Latina

y el Caribe <
*BID (5) ..l
© CEPAL (6) ..
® OEI (2) \ ‘ /Madagascar
© OCDE (1) ‘ N
® Unesco (2) » Africa

® Unesco (2)

Figura 3. Contextos geograficos de estudio.

Fuente: Elaboracién propia.

En América Latina, se mencionan un total de 13 paises en diferentes combinaciones. Los mas
recurrentes son Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México. Otros paises incluidos son Per(, Uruguay,
Bolivia, Ecuador, El Salvador, Honduras, Panaméa y Costa Rica. En el Caribe, se mencionan 12 paises
o zonas, entre ellos Aruba, Barbados, Belice, Islas Virgenes Britanicas, Granada, Guyana, Jamaica,
Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas, Trinidad y Tobago, Antigua y Barbuda, y Santa Lucia.
En total, la regién de América Latina y el Caribe fue la mas estudiada (16 publicaciones de 23) y por
la mayoria de los Ol.

Con respecto al continente africano, en un estudio de la Unesco (03U) lo refirieron de manera
general y en otro documento del mismo organismo (04U), se enfocaron en paises como Chad, Ma-
dagascar, Nigeria, Ruanda y Tunisia. La ONU y la Unesco describen un conjunto diverso de paises
a nivel global que incluyen naciones de Europa, Asia y Medio Oriente. Entre los mencionados estan
Albania, Bulgaria, Grecia, Polonia, Portugal, Reino Unido y Republica Checa en Europa; Arabia Sau-
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dita, Azerbaiyan, Bahrein, Emiratos Arabes Unidos, Oman y Qatar en Medio Oriente; y Bangladesh,
China, Kazajstan, Kirguistdn y Malasia en Asia. También incluye a Finlandia y Ucrania, lo cual refleja
una cobertura geografica amplia que resalta la diversidad de contextos culturales y econémicos en los
cuales la ONU y la Unesco promueven iniciativas globales.
Pl4 Lineas tematicas de la transformacion digital en la educacion superior en las que se han
enfocado los organismos internacionales

Con respecto a la ultima pregunta, se hizo una clasificaciéon de las palabras clave, las cuales
resultaron en seis categorias de anélisis: 1) aspectos tecnolégicos, 2) aspectos educativos, 3) aspectos
organizacionales, 4) aspectos sociales, 5) de contexto, 6) de habilidades y competencias. Es relevante
aclarar que, tnicamente el BID y la Unesco incluyeron palabras clave en sus publicaciones, lo que
representé el 30% del corpus bibliografico (Tabla 10).

Tabla 10. Perspectivas de andlisis de la transformacién digital por Ol, seglin palabras clave.

Perspectivas de Ol 1D Palabras clave Frecuencia
analisis
BID 04BID Transformacién digital 1
A ; 01BID Digitalizacion 1
specto. 03U, 04U Tecnologia de la informacién 2
tecnolégico
Unesco 03U, 04U Iniciacién a la informatica 2
03U Inteligencia artificial 1
01BID Educacién 1
BID 02BID Educacién 4.0 1
04BID Educacién hibrida 1
04BID Innovacién educativa 1
. 02U Innovacién educacional 1
Aspecto educativo
01U, 04U, 05U Ensefianza técnica y profesional 3
05U Ensefianza superior 1
Unesco
02U Cooperacién educacional 1
01U, 04U, 05U Tecnologia educacional 3
02U Aprendizaje en linea 1
Habilidad BID 04BID Habilidades S21 1
apricaces y 04U Desarrollo de las habilidades 1
competencias Unesco
03U Competencia profesional 1
BID 01BID Instituciones educativas 1
Aspecto 02U Proyecto de educacién 1
organizacional Unesco 02U Alianza publico-privada 1
02U Financiacién de la educacién 1
BID 01BID Politicas publicas 1
. 03U Funcionario publico 1
Aspecto social
Unesco 01U, 05U Estudio de caso 2
03U Gobierno 1
BID 04BID América Latina y el Caribe 1
01BID Crisis econémicas 1
Contexto
01BID COVID-19 1
Unesco
01U Pais en desarrollo 1

Fuente: elaboracién propia

Debido a que fueron escasas las publicaciones (siete de 23) que contenian palabras clave para
identificar los aspectos o perspectivas de andlisis de la transformacién digital estudiados por los Ol,
se revisaron los resimenes, los objetivos, los indices y las conclusiones de los demas documentos se-
leccionados. Como resultado, se realizé una clasificacién de los temas en siete categorias: 1) aspectos
tecnolégicos, 2) aspectos educativos, 3) aspectos organizacionales, 4) aspectos sociales, 5) de con-
texto, 6) de habilidades y competencias, y 7) la visién que se tiene sobre la transformacién digital
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(Tabla 11).

Tabla 11. Perspectivas de anélisis de la transformacién digital por Ol, segiin aspectos tematicos.

Perspectivas de anélisis Ol Aspectos tematicos en resiimenes, objetivos, indices y conclusiones.

BID Transformacién tecnolégica
Uso de medios digitales
Adopcién de nuevas tecnologias
Tecnologias de la cuarta revolucién industrial
CEPAL  Tecnologias digitales maduras y de avanzada
TIC
Inversién en acceso a computadoras, Internet de banda ancha y al loT
Acceso a Internet y dispositivos habilitados para Internet

Infraestructura digital y sistemas de datos

OCDE

Acceso y equidad en uso tecnolédgico
. Tecnologias en la transformacién digital
Aspecto tecnoldgico

Tecnologias emergentes para las Administraciones Pablicas Educativas

OEl (APE)
Digitalizacién
Uso de las TIC
Innovacién

ONU Estructura TIC y acceso a la tecnologia
Desarrollo técnico y tecnolégico
Conectividad e infraestructura
Adopcién de la 1A

Unesco
Tecnologia de la informacién
Barreras estructurales: infraestructura de la Tecnologia de la Informacién
(TI) y de acceso a los datos
Equipamiento renovado de herramientas tecnolégicas
Tendencias digitales en educacién
Nuevas practicas pedagégicas

BID Virtualizacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje
Desarrollo de aprendizaje por proyecto o aula invertida
Inclusién planificada de tecnologias en la educacién
Brechas pedagdgicas
Fortalecimiento de la educacién digital
Medidas encaminadas a la transformacién educativa

. Transformacién digital de aprendizajes
Aspecto educativo CEPAL

Estrategia para una educacién con medios digitales

Educacién inclusiva y de calidad

Combinacién de modos de aprendizaje digital y presencial

Uso de herramientas digitales por docentes y estudiantes
OCDE Preparacién, practicas y desempeiio digital

Aprendizaje digital para todos

ONU Desarrollo de capacidades digitales
Ensefianza y aprendizaje utilizando tecnologia

Unesco
Tecnologia educacional
Reforzamiento de competencias digitales y desarrollo de habilidades digitales

BID Impulso hacia desarrollo de habilidades y aptitudes del siglo XXI
Formacién digital, pedagdgica y de habilidades blandas

CEPAL Desarrollo de habilidades y competencias digitales para el siglo XXI
Desarrollo de habilidades digitales para el uso de las TIC
Habilidades digitales

Habilidades y OCDE

Habilidades en manejo de TIC
ONU Habilidades y competencias digitales del siglo XXI

competencias
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Marcos integrales de competencias digitales
Competencia profesional

Unesco  Competencias en |A y transformacién digital
Habilidades y capacidades digitales

Actitudes complementarias para lograr la transformacién digital de manera
eficaz

Flexibilizacién y agilizacién de los sistemas de formacion
Modalidades de ensefianza en remoto o hibridas

Enfoque multifuncional de toda la institucién, apoyado por una gestién del
cambio, consultas y un liderazgo sélido
Desarrollo de madurez digital en actitudes, capacidades, sistemas y procesos
Digitalizacién de los sistemas educativos y oferta académica

BID Ampliacién de modelos de aprendizaje

Reforzamiento de equipamiento, conectividad, plataformas y contenidos
curriculares

Modelo de negocio “business to university”

Disefio de nuevas metodologias educativas

Global Alumni: Modelo formativo en innovacién y tecnologia
Educacién basada en el e-learning y b-learning

Brecha de capacidad digital en las universidades

Gestién de la educacién

Reestructuracién de los sistemas educativos

Financiamiento de la transformacién digital en la educacién

Areas necesarias de inversidn: infraestructura fisica, recursos o materiales

educativos y habilidades digitales

CEPAL . L.
Procesos de innovacién

Aspecto organizacional
Procesos de transformacién digital en educacién superior
Oferta de programas educativos enfocados en areas relacionadas con la
digitalizacién
Oferta de cursos relacionadas con tecnologia avanzada
Capacitacién docente para optimizar el uso de las tecnologias
Transformacién de los programas educativos para la sostenibilidad del cambio
Evaluacién de la digitalizacién en la educacién superior
Entorno y cultura digital institucional

Recursos financieros y humanos dedicados a infraestructura y sistemas
digitales

OCDE Prospectiva estratégica hacia un futuro digital

Desarrollo (y redesarrollo) de estrategias resilientes, adaptables y exitosas.

Innovacién en las IES

Emprendimiento en las IES

Desarrollo de los procesos en docencia, investigacién y compromiso

OEI Ecosistemas fintech (finanza y tecnologia)
Anélisis de la transformacién digital en la gestién educativa
Sistemas educativos dindmicos

ONU
Financiacién de tecnologia para el desarrollo sostenible
Recomendaciones para impulsar la transformacién digital
Barreras culturales: cultura y liderazgo de innovacién

Unesco  Barreras organizacionales: estructuras y los procesos jerarquicos rigidos en la
innovacién

Formacién digital para docentes, instructores, ejecutivos y directivos

Politica continua y organizada sobre tecnologia digital en la educacién y
formacién técnica y vocacional (TVET, por sus siglas en inglés)

Acciones y politicas para potenciar la expansion de las nuevas modalidades
de oferta educativa

BID Brechas digitales
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Desarrollo de una ciudadania del futuro con competencias digitales y
habilidades interpersonales

Desarrollo de habilidades y competencias digitales alineadas al mercado
laboral

Recomendaciones de politicas educativas

Articulacién con sectores de politica pablica

Revisién del estado de la transformacién digital en el sector social
Cultura de innovacién

Privacidad de datos y ciberseguridad

CEPAL Inclusién digital
Utilizacién de la tecnologia digital considerando su impacto social
Recomendaciones para mejorar la financiacién de educacién de calidad e
infraestructura resiliente
Recomendaciones para responsables de formulacién de politicas
Medidas para una reconstruccién educativa inclusiva y transformadora
Fomento de la inclusién y sustentabilidad
Adopcién de nuevas tecnologias en las empresas
Recomendaciones de politicas publicas y educativas para fortalecer el marco
OCDE de digitalizacién en la educacién superior
Recomendaciones a responsables de politicas y los lideres de las IES
Acciones en general para la transformacién digital
Usuarios beneficiados: estudiantes, graduados y empleadores
Organizaciones publicas
OEl
Economia del conocimiento
Adquisicién de nuevas tecnologias innovadoras para generar capital humano
ONU competitivo
Desarrollo de habilidades y posibilidades laborales adecuadas en el siglo XXI
La transformacion digital en la TVET como apoyo a la sostenibilidad y la
Unesco resiliencia de las sociedades
Capacidad y cultura, costo y sustentabilidad, contenido y curriculo o planes
de estudio, coordinacién y liderazgo
Fortalecimiento de las habilidades digitales para mejorar la empleabilidad
Globalizacién
BID Cuarta revolucién industrial
Tendencias en el mercado laboral
Efectos de la transformacién digital
CEPAL  La educacién en la regién, previo y durante la crisis sanitaria ocasionada por
Contexto la COVID-19
Cuarta revolucién industrial
OEl Tendencias en el mercado laboral
ONU Respuesta al Covid-19
U Sistemas educativos afectados e impactados por la pandemia de COVID-19
nesee Practicas y tendencias en transformacién digital en la TVET en paises en
desarrollo
BID Planteamiento de transformaciones holisticas en la oferta educativa en las
instituciones de educacién postsecundaria
Visién holistica y transformadora de los desafios educativos
CEPAL
Desarrollo del ecosistema digital en la educacién superior o terciaria en
Visién de la TD tecnologias digitales desde la visién organizativa, pedagdgico y de innovacién
Desarrollar una estrategia coordinada que tenga en cuenta todos los
OCDE aspectos de la digitalizaciéon y proporcionar y promover una visién integral
Visién estratégica de la transformacion digital de manera holistica y
coherente
OEl Dimensiones prioritarias para la transformacién digital en las
Administraciones Publicas Educativas
ONU Enfoque holistico para la transformacién del gobierno digital
Factores habilitantes para la transformacién digital en TVET
Unesco
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Niveles del marco conceptual de transformacién digital en TVET

Fuente: elaboracién propia

En conjunto, la visién que se tiene sobre la transformacién es promover cambios de manera integral
o bajo un enfoque holistico y coherente en las instituciones de formacién universitaria, asi como en
las de formacién técnica y vocacional, en donde se plateen estrategias coordinadas que abarquen las
dimensiones de lo organizativo, pedagdgico y de innovacién en el ecosistema digital.

En la implementacién de soluciones tecnoldgicas en las instituciones educativas, se destacan la
modernizacién de infraestructuras digitales y sistemas de datos, la adopcién y uso equitativo de
tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y tecnologias de la cuarta revolucién industrial,
asi como el desarrollo de conectividad robusta, y la superacién de barreras de infraestructura y el
acceso a dispositivos e internet de banda ancha.

En lo educativo, incluyen la virtualizacién de procesos de ensenanza y aprendizaje, el desarrollo
de nuevas practicas pedagdgicas como el aula invertida, y la inclusién estratégica de tecnologias para
cerrar brechas pedagdgicas. También, la capacitaciéon docente para el uso 6ptimo de herramientas
digitales y la combinacion de modalidades de aprendizaje presencial y digital, con el fin de lograr una
educacién inclusiva, accesible y de calidad.

Se destaca el reforzamiento y desarrollo de habilidades y competencias digitales clave, tales como
destrezas en el manejo de TIC y en inteligencia artificial, junto con marcos integrales que aborden
habilidades del siglo XXI, como la adaptacién tecnolégica y el pensamiento critico. Ademas, se prio-
rizan actitudes proactivas y competencias profesionales que integren formacién digital, pedagbgica y
habilidades blandas, esenciales para una implementacion efectiva de la transformacién digital.

Organizacionalmente, la transformacién busca crear entornos digitales, superar brechas de capa-
cidad digital y fomentar una cultura de innovacién adaptativa. Se enfatiza la inversién en infraestruc-
tura, programas en tecnologia avanzada y politicas de digitalizacién sostenibles para superar barreras
organizacionales y culturales.

Desde lo social, se prioriza la reduccién de brechas digitales, la inclusién y la preparacién para la
economia del conocimiento, mediante la promocién de habilidades alineadas al mercado laboral, la
ciberseguridad, y la colaboracién en politicas publicas para una innovacién inclusiva y sostenible.

4 Reflexiones finales y conclusiones

En el marco de los resultados presentados, se destaca que abordar la transformacién digital conlleva
a comprenderla como un proceso de integracion tecnoldgica digital en varias areas de una organiza-
cioén, tanto internas como externas, y se compone de un marco complejo de cambios que involucra
tecnologias digitales y emergentes, infraestructura, modelos educativos, gestién educativa, desarrollo
de competencias digitales y politica publica, y que converge en cuatro dimensiones clave: tecnolégica,
organizacional, educacional y social. Este enfoque sugiere que las instituciones educativas requieren
un analisis holistico y los hallazgos coinciden con lo sefialado por Aditya, Ferdiana y Kusumawardani
(2021) y Bikse et al. (2021) y Benavides et al. (2020) para garantizar la transformacién digital en las
IES.

Si bien, los Ol presentan publicaciones desde todas las perspectivas mencionadas —excepto la
OEIl que solo se enfocd en lo tecnoldgico, organizacional y social—, y el BID, la CEPAL, la OCDE
y la ONU presentan la transformacién como una visién holistica, el tema en la educacién superior
ha sido estudiada e implementada de manera segmentada y con un abordaje desde lo empresarial y
comercial. Por ejemplo, la promocién del modelo “business to university”, los ecosistemas Fintech
(finanza y tecnologia) y el financiamiento para el emprendimiento, asi como la generacién de capital
humano competitivo en aras de mejorar la empleabilidad y asegurar que los principales beneficiarios
de estos esfuerzos sean los estudiantes, graduados y empleadores.

No obstante, los abordajes novedosos en los que se trata el tema y pueden guiar futuras lineas de
estudio estan relacionadas con el desarrollo de estrategias resilientes y programas educativos sostenibles
para un futuro digital, asi como la promocién de practicas pedagdgicas centradas en la inclusién de
tecnologias para la reduccién de brechas pedagdgicas y digitales mediante la transformacién digital.
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Adema3s, se reconocid que tres cuartas partes de los enfoques identificados en los Ol revisados, estan
concentrados en procesos de evaluacién, y que menos de la mitad plantean propuestas de solucién,
iniciativas o proyectos. Esto conlleva también a pensar en otras lineas de investigacién relacionadas
con el desarrollo de programas y estrategias integrales de la transformacién digital en las IES, donde
se consideren todas las areas y actores clave para su implementacion en las universidades.

En suma, esto concuerda con lo puntualizado por Cerdd Sudrez, Nifiez-Valdés y Quirds y Alpera
(2021), al sefialar que estudiar este fenémeno complejo y de interés actual para las universidades,
tanto en paises mas avanzados como en vias de desarrollo y particularmente en la regiéon de América
Latina y el Caribe, es necesario tomar en cuenta una serie de elementos para su implementacién.
Estos van desde la formulacion de politicas y agendas nacionales que respalden la transformacién en
el pais hasta el fomento de habilidades digitales, tanto en profesores como en estudiantes y atender
cuestiones de accesibilidad y equidad.

En conclusién, no se puede desestimar que el tema de la transformacién digital en el dmbito
educativo, ha sido significativamente acelerado por la pandemia de COVID-19 y que ha propiciado la
necesidad global por implementarlo en las instituciones educativas, asi como el interés de diversos Ol
por analizarlo desde miltiples perspectivas, enfoques y contextos geograficos en el mundo, con el fin
de impulsarla y ofrecer una caracterizacién amplia del tema para una mayor comprensién de la misma
en la educacion.

Si bien el MSL posibilita la exploracién de publicaciones sobre un tema de interés, sus limitaciones
en este estudio estan relacionadas con el nivel general de anélisis, por lo que no se ahondd en los
marcos conceptuales. Sin embargo, este enfoque resulta (til para seleccionar documentos que permitan
un andlisis mas profundo en una siguiente fase, como se recomienda en la revision sistematica de la
literatura. Asimismo, debido a que escasas publicaciones contenian palabras clave (7 de 23), fue
necesario revisar informacién adicional en la seccién de resumen, objetivos, indices y conclusiones,
por lo que, requirié de mas tiempo en la revisién de cada documento para determinar su potencial
relevancia.

No obstante, se reconoce que el MSL es una herramienta valiosa para comprender el panorama
actual del conocimiento, identificar areas de investigacion prioritarias y respaldar la toma de decisiones
fundamentadas en el dambito de la educacién digital. El andlisis de 23 documentos, posibilité la
clasificacién de perspectivas tematicas, tipos de aportes y enfoques de investigacién, asi como ubicar
los contextos geograficos analizados y vislumbrar futuras lineas de indagacién. Por consiguiente, este
articulo proporciona el procedimiento metodolégico particular para publicaciones no catalogadas como
cientificas pero que aportan al campo de conocimiento, y un marco referencial de cémo ha sido la
produccién documental a nivel internacional en lo referente a la transformacién digital en el dmbito
de la educacién superior, desde la perspectiva de seis Ol.
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