Teifo /s

Linguagem e Tecnologia

DOI: 10.1590,/1983-
3652.2026.57873

Seccion:
Articulos

Autor correspondiente:
Leidy Botero-Toro

Editor de seccién:
Hugo Heredia Ponce
Editor de maquetacion:
Saula Cecilia

Recibido el:

4 de marzo de 2025
Aceptado el:

13 de mayo de 2025
Publicado el:

16 de enero de 2026

Esta obra estad bajo una
licencia «CC BY 4.0».
®@0®

Adopcion de la computacion en la nube: un

estudio bibliométrico

Adocao da computacao em nuvem: um estudo bibliométrico
Cloud computing adoption: a bibliometric study

*1 Miguel Solis-Molina 272 y Augusto

1

Leidy Botero-Toro
Rodriguez-Orejuela

YUniversidad del Valle, Facultad de Administracién, Cali, Colombia.
2Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Cali, Colombia.

Resumen

La adopcién de computacion en la nube ha sido objeto de estudio en diversos contextos, ya sea empresarial
o educativo. En los tdltimos doce afios, se ha observado un aumento en la cantidad de estudios conceptuales
y empiricos, lo que convierte a la adopcién de computacién en la nube en un tema de mayor interés y valor.
El objetivo del presente estudio es determinar las tendencias de la adopcién de computacién en la nube y
su contexto. El estudio bibliométrico evidencié una carencia de investigaciones sistematicas sobre el tema. A
partir de 244 articulos, se analizaron las palabras clave relacionadas, los contenidos mas relevantes, los autores
contribuyentes en el tema y las revistas en las que fueron publicados. Se evidencia una produccién cientifica
con una tendencia positiva de crecimiento con 756 autores investigando en el tema, en 74 paises y en 172
revistas. El autor que tiene un mayor nimero de publicaciones en el tema es Gardas, las revistas con mayores
publicaciones son Technological Forecasting and Social Change y Sustainability (Switzerland). Se identificaron
algunos vacios en la literatura relacionados con la inclusién de indicadores como los precios y la gobernanza
para explicar con mas detalle los factores importantes en la adopcién de la computacién en la nube de las
micro, pequefias y medianas empresas (mipymes). Ademas, fue sefialado el poco abordaje del efecto mediador
de la edad, el género y el nivel de conocimiento de la computadora respecto a la intencién de uso. Se sugiere,
ademas, investigar por tipo particular de servicio como el Software como servicio (SaaS), la plataforma como
servicio (PaaS) o la infraestructura como servicio (laaS), y por tecnologias especificas de la computacién en
la nube como Dropbox y Google Docs.

Palabras clave: Computacion en la nube. Adopcién de tecnologias. Adopcién de Tecnologias de la informacién.
Bibliométrico. Sistematico.

Resumo

A adoc3o da computacdo em nuvem tem sido amplamente estudada em varios contextos, inclusive em ambi-
entes empresariais e educacionais. Nos ultimos doze anos, houve um aumento notavel nos estudos conceituais
e empiricos, estabelecendo a adocdo da computacdo em nuvem como um tépico de interesse e valor cres-
centes. O objetivo deste estudo é identificar as tendéncias predominantes na adocdo da computacdo em
nuvem e seus fatores contextuais. A anélise bibliométrica revelou uma falta de pesquisa sistematica sobre o
assunto. Um total de 244 artigos foi analisado, com foco em palavras-chave relevantes, conteiido tematico
principal, autores contribuintes e periédicos nos quais os artigos foram publicados. A producio cientifica
apresenta uma tendéncia de crescimento positivo, com 756 autores pesquisando o tema, em 74 paises e em
172 periédicos. O autor com maior producdo sobre o tema é Gardas, e os periddicos com mais publicacées
sdo Technological Forecasting and Social Change e Sustainability (Switzerland). Foram identificadas vérias
lacunas na literatura, especialmente com relacdo a inclusdo de indicadores como preco e governanca, que sdo
essenciais para entender melhor os fatores que influenciam a adocdo da computacdo em nuvem entre micro,
pequenas e médias empresas (MPMEs). Além disso, os possiveis efeitos mediadores da idade, do género e
do conhecimento de informatica sobre a intencdo de usar as tecnologias de nuvem foram considerados pouco
explorados. Recomenda-se que pesquisas futuras se concentrem em tipos de servicos especificos, como Soft-
ware as a Service (SaaS), Platform as a Service (PaaS) e Infrastructure as a Service (laaS), bem como em
tecnologias de nuvem especificas, incluindo ferramentas como Dropbox e Google Docs.
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Abstract

The adoption of cloud computing has been widely studied across various contexts, including both business
and educational settings. Over the last twelve years, there has been a noticeable increase in conceptual
and empirical studies, establishing cloud computing adoption as a topic of growing interest and value. The
objective of this study is to identify the prevailing trends in cloud computing adoption and its contextual
factors. The bibliometric analysis revealed a lack of systematic research on the subject. A total of 244
articles were analyzed, focusing on relevant keywords, key thematic content, contributing authors, and the
journals in which the articles were published. Scientific production is showing a positive growth trend, with
756 authors researching the topic, in 74 countries and in 172 journals. The author with the highest output
on the topic is Gardas, and the journals with the most publications are Technological Forecasting and Social
Change and Sustainability (Switzerland). Several gaps in the literature were identified, particularly regarding
the inclusion of indicators such as pricing and governance, which are essential for better understanding the
factors influencing cloud computing adoption among micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs).
Additionally, the potential mediating effects of age, gender, and computer literacy on the intention to use
cloud technologies were found to be underexplored. Future research is encouraged to focus on specific service
types such as Software as a Service (SaaS), Platform as a Service (PaaS), and Infrastructure as a Service
(1aaS) as well as on particular cloud technologies, including tools like Dropbox and Google Docs.

Keywords: Cloud computing. Technology adoption. Adoption of Information Technology. Bibliometric.
Systematic.

1 Introduccion

La tecnologia forma parte fundamental en el desarrollo de la vida cotidiana en las Gltimas décadas
(Gabarda Méndez et al., 2025). La computacién en la nube facilita el intercambio interactivo de datos
e informacién entre dispositivos inteligentes, necesario para que los dispositivos complejos tomen deci-
siones sobre sus entornos de trabajo en tiempo real (Patil et al., 2025). Esta tecnologia es considerada
un paradigma que promete revolucionar su entrega tradicional, a través de costos reducidos, mayor
elasticidad y acceso ubicuo (Hsu; Ray y Li-Hsieh, 2014). La tecnologia de la computacién en la nube
ha madurado, ya que se ha integrado con todo tipo de procesos de digitalizacion, ofrece numerosas
ventajas para el intercambio de datos y software y, por lo tanto, hace que la administracién de siste-
mas de T| complejos sea mucho mas simple (Jou y Wang, 2013). Almazroi et al. (2016) aseguran que
la computacién en la nube es una tecnologia innovadora que puede proporcionar enormes beneficios
para mejorar los procesos de aprendizaje y ensefianza.

Durante los dltimos doce afios, diversos autores (Varzaru et al., 2024; Rodriguez-Espindola et al.,
2022; Park y Kim, 2014; Arpaci, 2016; Yang y Lin, 2015; Alsmadi y Prybutok, 2018; Yang y Lin, 2015;
Benlian y Hess, 2011) se han preocupado por estudiar la computacién en la nube utilizando modelos
tradicionales de adopcién de tecnologias. Si bien la computacién en la nube ha sido ampliamente
adoptada para el aprendizaje electrénico en la mayoria de los paises desarrollados, su adopcién en los
paises en desarrollo es muy baja y faltan estudios empiricos que investiguen los factores que intervienen
en la intencién de adopcién (Almazroi et al., 2016). Tras la exploracién de bases de datos académicas,
no se encontraron, hasta el momento, estudios bibliométricos que permitan obtener indicadores de
literatura cientifica, de modo que se pueda comprender la evolucién de la adopcién de computacién
en la nube, otras Tl y sus diferentes corrientes desde una perspectiva objetiva.

El propdsito de este articulo es revisar la literatura existente acerca de la adopcién de la compu-
tacién en la nube utilizando un anélisis sisteméatico, pues se ha detectado un vacio en la literatura
que mida el desarrollo evolutivo del concepto. Para cumplir el objetivo de la investigacidn se pretende
identificar la incursién de la computacién en la nube en las diferentes disciplinas, las teorias utilizadas
en su estudio y los contextos que la abordan, utilizando la base de datos de SCOPUS vy el software
estadistico VOSviewer (2022). En ese sentido, se pretende resolver las siguientes preguntas:

P1: j Cuéles son las revistas con la mayor cantidad de publicaciones en el tema?
P2: j Cuél es la cantidad de documentos publicados en los tltimos 12 afos?
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P3: jCuéles son las palabras clave relacionadas con la computacién en la nube y adopcién de tecno-
logias?
P4: ; Cuéles son los autores con mayor contribucién en el tema?
P5: jCuéles son las disciplinas que estudian la computacién en la nube?
P6: ; Qué teorias desde el campo de la administracién se estan utilizando para el estudio de la compu-
tacién en la nube?

Para el correcto desarrollo de los objetivos, el estudio se divide en: revision de la literatura, meto-
dologia, resultados y discusién, y conclusiones.

2 Revision de la literatura

La computacién en la nube es un paradigma tecnoldgico que ha transformado el uso de los recursos
digitales tanto en organizaciones como en instituciones académicas. Sus origenes se remontan a los
afios 60 con los sistemas de tiempo compartido (Nazish, 2024), y fue en 1997 cuando el término cloud
computing fue utilizado por primera vez por el profesor Rammath Chellappa (Steddum, 2013). Esta
tecnologia implica la externalizacién de servicios como servidores, almacenamiento, redes, bases de
datos y aplicaciones, permitiendo a bibliotecas y universidades acceder y gestionar grandes volimenes
de informacién sin infraestructura propia, promoviendo la colaboracién y el acceso remoto (Mabawonku
et al., 2024).

Diferentes autores han definido la computacién en la nube (Tabla 1).

Tabla 1. Definiciones de computacién en la nube.

Autor Definiciones

Qatawneh (2024) Se trata del uso de plataformas en linea que permi-
ten acceder, compartir y gestionar recursos tecno-
l6gicos como servidores, almacenamiento, bases de
datos y software.

Sharma, Singh y Daim (2023) Es una revolucién que puede proporcionar T1 como
un servicio, ofreciendo infraestructura, plataformay
software.

Nabli, Djemaa y Amous (2022) Arquitectura principal de la Tl actual que promete la

capacidad de proporcionar, de manera mas eficiente
y bajo demanda de todo tipo de servicios.
Caldarelli, Ferri y Maffei (2017) Paquete de servicios ofrecidos por una empresa a
usuarios potenciales.
Arias (2015) Sistema de computacién orientado al consumidor,
que consiste en un grupo de ordenadores interco-
nectados, que son suministrados de forma dinamica.

Subramanian, Abdulrahman y Zhou (2014) Recurso de TI virtualizado que permite a las em-
presas acceder a aplicaciones de software y otros
servicios de datos manipuladores.

Qian et al. (2009) Tipo de técnica informatica en la que los servicios
de Tl son proporcionados por unidades informaticas
masivas de bajo costo.

Fuente: elaboracién propia.

3 Metodologia
El estudio se desarroll6 mediante un enfoque bibliométrico con el propésito de llenar el vacio
existente en la literatura sobre la adopcién de la computacién en la nube, ofreciendo un anélisis de su
evolucién y tendencias. La bibliometria, como herramienta fundamental para el anélisis sistematico
del conocimiento (Bharati y Singh, 2019), permiti6 evaluar la productividad cientifica considerando
publicaciones anuales, revistas relevantes e impacto de los autores. Se utilizé la base de datos Scopus y
el software VOSviewer para el periodo 2013-2024. El uso de indicadores bibliométricos resulté esencial
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para analizar la produccién por regién y organizacién (Ardanuy, 2012), complementado con un enfoque

cuantitativo basado en andlisis estadisticos y matematicos para identificar patrones en la generacién

y aplicacién del conocimiento en campos emergentes (Aradjo y Arencibia, 2002).

Para el correcto desarrollo del estudio, dentro de la metodologia se hizo un cribado ejecutado por

dos personas (los dos autores principales del estudio), con el fin de obtener un mejor refinamiento

en los articulos a utilizar al final de la depuracién de los mismos, este proceso se hizo entre ambos a

la par, donde cada uno de forma independiente hizo una revisién de titulos y resumen y al final un

consenso que llevd a la utilizaciéon de los documentos analizados a través del estudio bibliométrico.

El estudio se llev6 a cabo en 5 etapas (ver Figura 1y Tabla 2).

* Campo de \ services” y “cloud”.
investigacion: Etapa 2: selecciéndela Por otra parte DTS Py
marke‘r%ng base de datos | “adopcion de ’ « Criterios de mds :‘:[ﬂado's,
relacional tecnologias” inclusién: revistas mas

*“Computacién en
la nube” presenta

tres palabras clave . ?nahsm QE_
en inglés: “cloud — ESEMPEio-
Computing“ “cloud Etapa 4: q’epumuunde]a canh.dad.de
. informacié y softwars publicaciones,
utihzado
documentos

: roductivas.
* Tema de *Base de datos- presenta tres ilrt;gls.ﬂ;)s e . ina'lisis de
investigacion: Scopus e es%a.ﬁdl mapeo
cloud « Total tEChr]l?'C‘!‘EY . Sofhvar-e bibliométrico:co
computing y documentos: adoption”, tilizado- -citacion por red
adopmon_de 244 “information uMl — Oi‘r de autores. v co-
tecnologias. technology E ICT?S,O ocurrencia por
adoption” y \fygse\i)éwer red de palabras
Ftapa 1: “adoption of clave.
biisqueda del tema de information o ] e
mvestigacion technology”. Sgi“memos- Etapa 5: resultadosy
—_— ~ analisis delainformacion
Etapa 3: definicién delos
tesauros de busqueday

ecuacion

Figura 1. Etapas del desarrollo metodolégico.

Fuente: elaboracién propia.

La descripcién detallada de cada una de las etapas se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2. Paso a paso de la metodologia.

Etapas

Descripcién

Etapa 1: seleccion del tema
de investigacion

Etapa 2: base de datos esco-
gida.

Etapa 3: ecuacién y tesauros
de biisqueda.

El objetivo de esta investigacion es examinar el avance de la compu-
tacién en la nube en el proceso de adopcién de tecnologias. Para
ello, se han seleccionado como criterios de blsqueda los términos
“computacién en la nube” y “adopcién de tecnologias”, permitiendo
un enfoque detallado en la evolucién y el impacto de esta innovacién.

Segun Ardanuy (2012), Elsevier introdujo Scopus como una base
de datos con gran capacidad de publicacién. A diferencia de Web
of Science, Scopus se ha consolidado como una fuente destacada,
indexando alrededor de 9.300 revistas de prestigio internacional. Su
cobertura supera en un 66,07 % a la de WoS y Dimensions (Singh
et al., 2021).

“computacién en la nube” como: “cloud computing”, “cloud servi-
ces” y “cloud” y “adopcién de tecnologias”: “technology adoption”,
“information technology adoption” y “adoption of information tech-
nology".
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Ecuacién de bdsqueda: ( ( TITLE-ABS-KEY ( “cloud computing”
) OR TITLE-ABS-KEY ( cloud ) OR TITLE-ABS-KEY ( “cloud
service” ) ) AND ( TITLE-ABS-KEY ( “technology adoption”
) OR TITLE-ABS-KEY ( “information technology adoption” )
OR TITLE-ABS-KEY (  “adoption of information technology” )
) ) AND PUBYEAR > 2012 AND PUBYEAR < 2025 AND (
LIMIT-TO ( SUBJAREA , “COMP" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA
, “BUSI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , “ENGI" ) OR LIMIT-TO
( SUBJAREA , “SOCI” ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , “ar” )
) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , “English” ) OR LIMIT-TO (
LANGUAGE , “Spanish” ) ).

Se obtuvieron 244 articulos completando todo el afio 2024.

Etapa 4: software utilizado En la primera fase, los datos fueron depurados en Microsoft Excel.

y depuracién de la informa- Luego, la informacién se transfirié a VOSviewer.

cién.

Etapa 5: anélisis de los resul-  Se obtuvieron: los autores de mayor produccién cientifica, la cantidad

tados. de documentos por afio, las publicaciones por paises, los articulos
mas citados y las revistas de mayor produccion.

Fuente: elaboracién propia.

Los criterios de inclusién y exclusién se observan en la Tabla 2.

Tabla 3. Criterios de inclusién y exclusion.

Criterios de inclusidon Criterios de exclusidon

Publicaciones entre los afios 2013 y 2024  Publicaciones antes del afio 2013

Idioma inglés y espafiol Diferentes al inglés y espanol
Articulos indexados en Scopus Articulos no indexadas en Scopus
No capitulos de libros o conferencias Capitulos de libros o conferencias

Fuente: elaboracién propia.

La seleccién detallada de la inclusién de los articulos se observa en la Figura 2.

4 Resultados y discusion
La adopcién de computacién en la nube varia significativamente entre paises desarrollados y en
desarrollo, influenciada por factores como infraestructura tecnolégica, politicas gubernamentales y
nivel de inversién e innovacién. La Figura 3 compara seis paises, tres de cada uno, para ilustrar estas
diferencias. Su visualizacién permite identificar tendencias clave en el uso de servicios en la nube y su
impacto en el desarrollo digital global.

4.1 Analisis de desempeiio
4.1.1 Produccién cientifica
Se analizé un periodo de 11 afios a partir del 2013, con el objetivo de observar el avance del tema,
teniendo en cuenta los textos publicados hasta el afio 2024. En total se obtuvieron 244 articulos
(Figura 4). Las investigaciones halladas presentan un total de 6.759 citaciones. En los primeros afios
analizados, se observa una tendencia baja de articulos publicados (entre 4 y 5), desde el afio 2015
hasta el afio 2019 se evidencia un crecimiento entre 10 y 19 articulos, lo cual indica que es tema de
interés por parte de la comunidad académica, puesto que a partir del aiio 2020 hubo un aumento del
70 % en las publicaciones.
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Registros identificados. Scopus

(n=522)

Figura 2. Diagrama de flujo de la seleccién de los estudios.

Registros cribados
Socups (n=459)

Registros
seleccionados
para evaluar su
elegibilidad
(n=246)

Estudios
seleccionados

para el estudio
bibliométrico
(n=244)

Fuente: elaboracién propia.

Colombia

México

Brasil

Japén

Alemania

EE.U.U.

Registros
eliminados tras
aplicar criterios de
inclusién filtrado
por disciplica
(n=63)

Registros
eliminados tras
incluir solo
articulos (n=213)

Registros
eliminados tras

incluir solo
articulos en inglés
y espariol (n=2)

Comparacion de la adopcion de computacion en la

“‘ B
5]
| g

nube en 2024

72%

87%

89%

94%

Figura 3. Comparacién de la adopcién de computacién en la nube entre paises

desarrollados y paises en desarrollo.

Fuente: elaboracién propia a partir de: CloudZero (2025); NTT DATA and MIT
Technology Review (2023) y Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI) (2023).
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Figura 4. Evolucién de la produccién cientifica.
Fuente: elaboracién propia.

Los estudios publicados en 2013 exploran distintos enfoques sobre la adopciéon de tecnologias
emergentes. Khanagha et al. (2013) destacan la importancia de un proceso gradual para preservar
activos organizacionales. Chen y Wu (2013) analizan el impacto de los servicios bajo demanda en la
estructura del mercado. En 2014, Subramanian, Abdulrahman y Zhou (2014), mediante el modelo de
difusién de la innovacién (DOI), evidencian beneficios ecolégicos y econémicos de la nube. Demirkan
y Spohrer (2014) analizan sistemas de autoservicio en la nube que mejoran la eficiencia minorista, y
Khan (2014) propone un modelo que orienta a las organizaciones en su transicién hacia tecnologias
basadas en la nube. En 2015, varios estudios aportaron al anélisis de la adopcién de servicios en la nube
desde diferentes enfoques. Salim et al. (2015) exploraron la relacién entre la actitud del propietario
y el control conductual percibido respecto a la intenciéon de adopcién, encontrando una asociacién
positiva con la actitud y negativa con el control percibido. El articulo mas citado en este anélisis es
el de Parasuraman y Colby (2015), quienes desarrollaron el Indice de Preparacién Tecnolégica (TRI)
y su version TRI 2.0, aplicado al contexto del comercio mévil, redes sociales y computacién en la
nube. Este estudio validé la utilidad del TRI para segmentar usuarios segtin su disposiciéon a adoptar
tecnologias emergentes.

En 2016, diversos estudios ampliaron la comprensién de la adopcién de la computacién en la nube
desde miltiples enfoques. Lansing y Sunyaev (2016) desarrollaron un modelo conceptual centrado en
la confianza en los servicios en la nube, destacando su papel en la aceptacién tecnolégica. Mohammed,
Ibrahim e Ithnin (2016) identificaron la fuerte influencia de factores organizacionales, tecnolégicos y
econémicos en la adopcién del gobierno electrénico basado en la nube. Sharma, Al-Badi et al. (2016)
propusieron un modelo hibrido para predecir la adopcién entre profesionales de Tl, encontrando que
la confianza, la autoeficacia, la facilidad de uso y las oportunidades laborales son los principales
motivadores. Para el afio 2017, las investigaciones sobre computacién en la nube se enfocaron en
factores organizacionales y econémicos. Obal (2017) evidencié que presiones normativas y miméticas
pueden disminuir la intencién de adopcién continua. Caldarelli, Ferri y Maffei (2017) identificé la
reduccién de costos como un fuerte impulsor, mientras que Kumar, Samalia y Verma (2017), a partir
de una encuesta en PYMES indias, resalté beneficios como ahorro, escalabilidad y acceso a tecnologia
actualizada. En 2018, el enfoque se amplié a aspectos psicoldgicos y sociales. Raut et al. (2018)
aplicaron los modelos TOE, TAM y de riesgo, concluyendo que la confianza y el riesgo son barreras
clave. Yim, Moses y Azalea (2018) destacaron la influencia de la propiedad psicolégica en la percepcién
de utilidad.

En el 2019, las investigaciones se enfocaron en diversos factores que influyen en la adopcién de la
computacién en la nube. Palos-Sanchez, Robina-Ramirez y Velicia-Martin (2019) identificaron que el
gobierno corporativo y las practicas organizativas afectan significativamente la adopcién tecnolégica
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y el modelo de negocio. Dinca, Dima y Rozsa (2019) destacaron que el conocimiento gerencial sobre
la nube y los costos percibidos son los principales determinantes en su difusién. En 2020, se forta-
lecié el uso de marcos tedricos para comprender la adopcién de la computacién en la nube. Ahmed
(2020) aplicé el modelo TOE en pymes de Bangladesh, destacando la influencia de factores sociales,
organizacionales y ambientales. Bhardwaj et al. (2020) integraron los modelos TAM, TOE y DOI
en instituciones de educacién superior en India, identificando elementos como apoyo institucional,
compatibilidad y preparacién tecnolégica como facilitadores, mientras que la seguridad persistié como
una barrera. En 2021, Matias y Hernandez (2021) confirmaron que el apoyo regulatorio y la presién
competitiva son factores decisivos en paises en desarrollo. Mariani, Styven y Teulon (2021) encon-
traron, mediante el modelo TAM, que la confianza percibida mejora la utilidad y facilidad de uso, lo
cual incrementa la intencién de uso. En 2022, Rico-Bautista et al. (2022) ratificaron la aplicabilidad
del TAM en universidades. llangakoon et al. (2022) demostraron que la adopcién de tecnologias 4.0,
incluida la nube, mejora el desempefio organizacional. Musyaffi et al. (2022) sefialaron que variables
como la calidad del sistema, el rol del instructor y la facilidad de uso percibida inciden directamente
en la utilidad percibida, la intencidén de uso y la satisfaccién del usuario en entornos educativos.

En 2023, diversos estudios coincidieron en destacar los beneficios de la integracion de tecnologias
de la industria 4.0. Battaglia et al. (2023), Kavre, Sunnapwar y Gardas (2023) y Ling et al. (2023)
demostraron que el desempeio organizacional mejora cuando estas tecnologias, incluida la compu-
tacién en la nube, se fusionan de forma estratégica en lugar de implementarse de manera aislada. Por
su parte, Qatawneh (2024) analizé los factores que influyen en la adopcién de la computacién en la
nube en el sector gubernamental de Jordania, destacando como claves el soporte de la alta direccién
y el nivel de conocimiento en TI de los responsables de adopcién. Por otro lado, Wang et al. (2024)
estudiaron la transformacién digital del sector bancario, enfocandose en tecnologias como la compu-
tacién en la nube, big data e IA. Sus resultados evidenciaron la integracién de sistemas heredados, el
cumplimiento normativo y la gestion de riesgos de proveedores.

4.1.2 Revistas mas productivas
240 revistas han publicado en el tema de computacién en la nube y adopcién de Tl durante
los dltimos 10 afios (2013 a 2024). Las 3 revistas mas productivas corresponden a Technological
Forecasting and Social Change, Sustainability (Switzerland) y Technology in Society, con 12, 10y 7
documentos, respectivamente, las cuales fueron citadas 748, 165 y 315 veces (Tabla 4).

Tabla 4. Cinco revistas mas productivas en el area de “cloud computing” y adopcién de tecnologias.

Revista Documentos  Nimero de citas  CiteScore SJR 2022  Quartil SJR  Cldster
Technological  Fore- 16 1271 25,03 Q1 1
casting and Social

Change

Sustainability 11 268 0,5153 Q2 9
(Switzerland)

Technology in Society 8 556 11,239 Q1 13
Journal of Enterprise 5 1236 19,227 Q1 3
Information Manage-

ment

Computers in Human 4 448 19,422 Q1 2
Behavior

Fuente: elaboracién propia.

4.1.3 Contribuyentes clave
Los 244 articulos analizados bajo el estudio bibliométrico corresponden a un total de 641 autores,
de los cuales 27 contribuyeron con mas de 2 articulos, es decir, el 11% de los autores. Gardas, B.
es el autor con mayor cantidad de articulos publicados en computacién en la nube y adopcién de
TI (5 articulos); seguido por Priyadarshinee, P. con 4 documentos, y luego por los autores Ali, O.,
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Khanagha, S., Raut, R., Sabi, H., Shrestha, A. y Uzoka, F., con 3 documentos publicados cada uno.
El autor pionero en cuanto a mayor cantidad articulos publicados es Gardas, B., pues presenta 363
citas, una cifra que refleja la productividad y calidad. Por otro lado, Priyadarshinee, P. presenta 353
citas a partir de sus 4 articulos publicados, seguido por Ali, O., quien cuenta con 161 citas en sus 3
articulos (ver Figura 5).
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Figura 5. Autores pioneros.
Fuente: VOSviewer.

4.1.4 Articulos mas influyentes
Se analizaron los articulos con mayor cantidad de citas, que corresponden a 33, todos con més
de 80 citas y publicados entre los afios 2013 y 2024, en la Tabla 5, se muestran los cinco articulos
con mayor cantidad de citas en el escalafén. El articulo con mayor cantidad de citas fue publicado
en el afio 2015, y acumula un total de 918 citas, los autores son: Parasuraman y Colby (2015). Los
siguientes articulos con el mayor niimero de citas corresponden a Gangwar, Date y Ramaswamy (2015)
y Barakabitze et al. (2020).

Tabla 5. Cinco documentos mas citados en el area.

Autor(es) Afio Documento Journal Citas

Parasuraman y Colby 2015 “An Updated and Streamlined Journal of Service 018
Technology Readiness Index: Research
TRI 2.0"

Gangwar et al. 2015 “Understanding determinants Journal of Enterpri- 774
of cloud computing adoption se Information Ma-
using an integrated TAM-TOE  nagement
model”
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Barakabitze et al. 2020 “5G network slicing using SDN  Computer Networks 607
and NFV: A survey of taxo-
nomy, architectures and future
challenges”

Javed et al. 2022 “Future smart cities require- Cities 381
ments, emerging technologies,
applications, challenges, and
future aspects”

Saurabh y Dey 2021 “Blockchain technology adop- Journal of Cleaner 381
tion, architecture, and sustai- Production
nable agri-food supply chains”

Fuente: elaboracién propia basada en anélisis de datos en Scopus.

4.2 Anilisis de mapeo bibliométrico
4.2.1 Palabras clave
En el analisis de coocurrencia de términos, el foco se dio en aquellos tesauros contenidos en el

titulo, palabras clave y en el resumen de cada articulo. En este trabajo, se utilizé un minimo de
ocurrencia de 3. Gracias a este filtro, se obtuvo un total de 95 términos, que luego fueron depurados
eliminando palabras en el contexto de cualquier investigacién, como “articulo” e “integracién”. Otra
depuracién se hizo reemplazando las palabras que fueron sinénimos de otras. Este proceso dio como
resultado un total de 83 palabras, asociadas a 15 grupos, en la Tabla 6 se muestran los 5 primeros
clasteres.

Tabla 6. Clasificacién de palabras clave.

Clister Palabras clave

Claster 1 Competencias digitales, tecnologias educativas, ambiente, adopcién de tecnologias
verdes, cuidado de la salud, teoria institucional, privacidad, SaaS, confianza, uni-
versidades, UTAUT?2.

Claster 2 Librerias académicas, |A, automatizacién, aprendizaje profundo, 10T, TI, nube
movil, seguridad de riesgo percibida, robots, TPB, UTAUT.

Claster 3 Banco, construccién 4.0, tecnologias emergentes, finanzas, cuarta revolucién in-
dustrial, hardware, innovacién, aceptacion tecnoldgica.

Claster 4  Desarrollo econémico, gobierno electrénico, educacién superior, intencién de adop-
cién, SEM, efecto de las redes sociales.

Claster 5 Analitica, beneficios, costos de los servicios, soporte a la toma de decisiones, ge-
neracién de decisiones, oportunidades, riesgos.

Fuente: elaboracién propia andlisis de VOSviewer.

Dentro del clister 1 (rojo), donde aparece el término con mayor nimero de ocurrencias (adopcién
de tecnologias), aparecen otros términos, como el loT y se caracteriza por articulos que se centran en
estudiar la industria en la construccién, el comercio electrénico y la educacién en ingenieria. El claster
2 (verde) contiene el término TIC y tecnologias digitales, que se combinan con términos como la
cadena de suministro y diversas variables como la ventaja competitiva y la creacién de valor. Por otra
parte, el clister 3 (azul) se caracteriza por palabras que tienen que ver con la técnica de ecuaciones
estructurales (SEM) teniendo en cuenta evaluaciones de riesgo, seguridad de los datos y desempeiio
industrial. En el clister 4 (amarillo) se tiene la combinacién de paises desarrollados con el tema de
privacidad y anélisis de la informacién. El clister 5 (morado) contiene el término con la segunda
cantidad de ocurrencias mas alta, es decir la computacién en la nube, donde se combinan estudios
empiricos y el tema de la confianza (ver Figura 6).
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Figura 6. Clisteres de palabras clave.
Fuente: VOSviewer.

5 Conclusiones y discusion

Aunque la literatura cientifica sobre computacién en la nube ha mostrado un crecimiento constan-
te, su adopcién practica varia significativamente entre regiones. Segiin Marston et al. (2011), factores
como la infraestructura tecnolégica, seguridad y preparacién organizacional determinan la implemen-
tacion, siendo mas favorables en paises desarrollados que en aquellos en desarrollo, donde adn existen
barreras estructurales. Ren et al. (2025) sefialan la escasez de publicaciones recientes sobre el tema
en Scopus y destacan a China, India y EE. UU. como los principales paises productores. A través
de un estudio bibliométrico basado en datos de Scopus y analizados con VOSviewer, se evidencié un
crecimiento sostenido en la produccién cientifica, con la participacién de 756 autores, 74 paises y 172
revistas, destacando el liderazgo de paises desarrollados como EE. UU., China y Australia.

Los autores presentados en este estudio apuntan a las investigaciones en Bangladesh, Espaiia,
Rumania, Taiwan y Portugal, entre otros. Diferentes autores se han preocupado por investigar los
antecedentes de la adopcidon de diferentes Tl, especialmente la computacién en la nube, y han encon-
trado que la eficiencia (Obal, 2017), la utilidad y facilidad de uso percibida (Narwane et al., 2019;
Yim; Moses y Azalea, 2018; Shetty y Panda, 2023; Sharma; Singh y Daim, 2023), la actitud (Mariani;
Styven y Teulon, 2021; Salim et al., 2015), la confianza (Chou; Chen y Liu, 2017; Lansing y Sunyaev,
2016; Narwane et al., 2019; Priyadarshinee et al., 2017; Dajani et al., 2022), el gobierno corporativo
y los procedimientos y précticas de la organizacién (Palos-Sanchez; Robina-Ramirez y Velicia-Martin,
2019), los conocimientos de los administradores y los costos percibidos (Caldarelli; Ferri y Maffei,
2017; Chou; Chen y Liu, 2017; Dinca; Dima y Rozsa, 2019; Doherty; Carcary y Conway, 2015; Pfis-
ter y Lehmann, 2023), la compatibilidad (Chou; Chen y Liu, 2017), la presién competitiva (Matias
y Hernandez, 2021), los elementos del marco TOE (Asiaei y Rahim, 2019; Safari; Safari y Hasanza-
deh, 2015), las presiones miméticas y coercitivas (Yigitbasioglu, 2015), la influencia social (Narwane
et al., 2019), y el riesgo de seguridad (Narwane et al., 2019; Priyadarshinee et al., 2017; Saura;
Palacios-Marqués y Ribeiro-Soriano, 2023; Mariani; Styven y Teulon, 2021) son factores impulsores
clave.

El autor que tiene mayor produccién en el tema es Gardas, las revistas con mayores publicaciones
son: Technological Forecasting and Social Change y Sustainability (Switzerland) categorizadas como

Botero-Toro; Solis-Molina y Rodriguez-Orejuela | Texto Livre | Belo Horizonte | v.19 | e57873 | 2026 11/18



Q1 y Q2 respectivamente, son relevantes en el &mbito de las aplicaciones tecnoldgicas en la educacién,
ademas sirven como plataformas de gran impacto para la difusién de investigaciones sobre tecnologia
en la educacién. Los paises mas productivos son Malasia, Estados Unidos e India. En cuanto a ndimero
de colaboraciones, Estados Unidos colabora con 30 paises, Malasia con 31 y China con 28. Estos
resultados resaltan la alta cooperacién internacional en este campo. Los contribuyentes que mas
influyen de acuerdo con el nimero de citas, por autor: Date, Gangwar y Ramaswamy, por pais:
Estados Unidos, y por revista: Journal of Enterprise Information Management. Ademas, el articulo
mas influyente de acuerdo con este calificativo es “An Updated and Streamlined Technology Readiness
Index: TRI 2.0" por Parasuraman y Colby (2015).

Entre los temas mas relevantes encontrados se destacan: tecnologias educativas, privacidad, con-
fianza, automatizacién, aprendizaje profundo, internet de las cosas, robética, industria 4.0, innovacién
y aceptacidn tecnoldgica, junto con marcos tedricos como la teoria institucional, la teoria del comporta-
miento planificado y la UTAUT?2. El estudio aporta a la academia al facilitar el acceso al conocimiento
cientifico, fomentar redes de colaboracién entre investigadores, e identificar areas clave para quienes
comienzan a investigar en este campo emergente.

6 Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Esta investigacién presenta algunas limitaciones, entre ellas, el uso exclusivo del software libre
VOSviewer, que solo permite el andlisis de una base de datos a la vez, en este caso Scopus, lo cual
excluye otras fuentes relevantes como Web of Science, Dimensions o Google Scholar. Ademas, se
restringié el andlisis a articulos en idioma inglés y espafiol, lo que podria limitar la diversidad del cono-
cimiento incluido. Durante el estudio, se identificaron diversos vacios en la literatura, sintetizados en la
Figura 7 y extraidos de los articulos revisados. De manera cronoldgica, se destacan propuestas como:
estudiar el impacto de la seguridad y el apoyo directivo (Subramanian; Abdulrahman y Zhou, 2014);
incluir a los no adoptantes en investigaciones futuras (Gangwar; Date y Ramaswamy, 2015); aplicar
el marco TOE a nivel individual y explorar sectores no empresariales (Safari; Safari y Hasanzadeh,
2015; Shetty y Panda, 2023); analizar factores de adopcién con teorias como TAM (Hidayanto et al.,
2015; Ho; Ocasio-Veldzquez y Booth, 2017) y UTAUT (Hidayanto et al., 2015; Ali et al., 2019); asi
como examinar la transicién de la intencidn al comportamiento real de uso (Salim et al., 2015).

Entre los afios 2016 y 2021, diversos estudios sugieren futuras lineas de investigacion relacionadas
con la adopcién de la computacién en la nube. En 2016, se propone ampliar los modelos tradicionales
de adopcién incluyendo variables como la oportunidad laboral (Sharma; Al-Badi et al., 2016) y factores
socioculturales (Sabi et al., 2016). Durante 2017, se destacan la aceptacidn de herramientas especificas
como Dropbox y Google Docs en el dambito educativo (Shana y Abulibdeh, 2017), y la necesidad de
abordar de forma diferenciada los modelos LaaS, PaaS y SaaS (Arvanitis; Kyriakou y Loukis, 2017;
Chen; Chen y Lee, 2018). En 2018, se recomienda investigar el impacto del uso de la nube en
el desempefio organizacional (Raut et al., 2018; Saura; Palacios-Marqués y Ribeiro-Soriano, 2023).
Para el afio 2020, Bongo et al. (2020) proponen explorar la autorregulacién individual como anélisis
relevante para comprender la adopcién. En 2021, Mariani, Styven y Teulon (2021) sugieren profundizar
en las condiciones contextuales bajo las cuales el riesgo percibido y las brechas de seguridad influyen
en la adopcién sostenida. Andrews, Ward y Yoon (2021) plantean incluir caracteristicas individuales
en la decisién de adoptar tecnologias. Finalmente, Zulherman et al. (2021) enfatizan en investigar la
adopcién de tecnologias en linea especificamente en contextos educativos.

En el afio 2022, Musyaffi et al. (2022) destacan la importancia de centrarse en la satisfaccién del
estudiante al utilizar medios de aprendizaje para aumentar el rendimiento académico. Otro aspecto
importante es estudiar diferentes variables mediadas por aspectos como la confianza percibida, la
satisfaccion del usuario o los valores culturales (Dajani et al.,, 2022). Finalmente, en el afio 2023,
Saura, Palacios-Marqués y Ribeiro-Soriano (2023) sugieren estudiar el efecto de la adopcién de las Tl
en cuanto a crecimiento empresarial y creacién de valor. Por su lado, Rehman et al. (2023) proponen
explorar otras innovaciones tecnolégicas (e.g. |A) potenciales que puedan impactar el financiamiento
de las PYMES (ver Figura 7).
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