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Resumen

Las conferencias de prensa en vivo y en directo desde la Presidencia de la Reptblica de Costa Rica, encabezadas
por el presidente Rodrigo Chaves Robles, resultan un condicionante de la legitimacién de la gestién politica
del actual gobierno costarricense. Dichas conferencias presentan altos registros de audiencias, en el marco de
la confrontacién directa entre el Poder Ejecutivo, medios de comunicacién y otros poderes publicos. En el
presente estudio de corte cuantitativo, se monitorea la audiencia durante 76 comparecencias ante la prensa
comprendidas entre 2022 y 2024, y se analiza de la escucha digital en la web pdblica durante ese mismo lapso,
para determinar la tendencia de audiencia digital de estas; identificar los puntos de mayor audiencia digital de
dichas conferencias, como elemento de atencién a los mensajes del Poder Ejecutivo; y establecer la correlacién
entre el nivel de audiencia digital alcanzada y el sentimiento en la conversacién digital. Por tanto, este recurso
de comunicacién ha dejado de ser meros espacios informativos. Se han convertido en una tactica clave para
la legitimacidon del Ejecutivo costarricense, al reducir la mediacién de los medios tradicionales y priorizar la
comunicacién directa con la ciudadania.

Palabras clave: Conferencia virtual. Prensa. Poder Ejecutivo. Electrénica. Gobierno.

Resumo

As coletivas de imprensa ao vivo da Presidéncia da Republica da Costa Rica, lideradas pelo Presidente Ro-
drigo Chaves Robles, sdo um fator determinante na legitimidade da administracdo politica do atual governo
costarriquenho. Essas coletivas tém altos niimeros de audiéncia, em meio ao confronto direto entre o Po-
der Executivo, a midia e outros poderes publicos. Este estudo quantitativo monitora o piblico durante 76
coletivas de imprensa entre 2022 e 2024 e analisa a escuta digital no site pdblico durante o mesmo periodo
para determinar as tendéncias de audiéncia digital; identificar os pontos de maior audiéncia digital dessas
coletivas, como um fator na atencdo dada as mensagens do Poder Executivo; e estabelecer a correlacdo
entre o nivel de audiéncia digital alcancada e o sentimento na conversa digital. Portanto, esse recurso de
comunicac3o deixou de ser meros espacos informativos. Tornou-se uma tatica fundamental para legitimar o
governo costarriquenho, reduzindo a mediacdo da midia tradicional e priorizando a comunicacdo direta com
os cidaddos.

Palavras-chave: Conferéncia virtual. Imprensa. Poder Executivo. Eletrénica. Governo.

Abstract

Live press conferences from the Presidency of the Republic of Costa Rica, led by President Rodrigo Chaves
Robles, are a determining factor in the legitimacy of the current Costa Rican government's political man-
agement. These conferences have high audience ratings, in the context of direct confrontation between the
executive branch, the media, and other public authorities. In this quantitative study, the audience is monitored
during 76 press appearances between 2022 and 2024, and digital listening on the public web during the same
period is analyzed to determine the digital audience trend for these appearances; identify the points of highest
digital audience for these conferences, as an element of attention to the messages of the Executive Branch;
and establish the correlation between the level of digital audience reached and the sentiment in the digital

*Email: jose.salazar@ulatina.cr
tEmail: cristian.bonilla@ulatina.cr

1/15


https://orcid.org/0000-0003-3657-1369
https://orcid.org/0009-0006-3069-8480 
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://orcid.org/0000-0001-6372-6915
https://orcid.org/0000-0003-1864-9791
mailto:jose.salazar@ulatina.cr
mailto:cristian.bonilla@ulatina.cr

conversation. Therefore, this communication resource is no longer merely an informative space. It has become
a key tactic for the legitimization of the Costa Rican Executive, reducing the mediation of traditional media
and prioritizing direct communication with citizens.

Keywords: Virtual conference. Digital press. Executive Branch. Electronics. Government.

1 Introduccion

La comunicacién politica en la era digital ha transformado radicalmente la forma en que los
gobiernos interactian con los ciudadanos (Asimakopoulos et al., 2025; Dneprovskaya et al., 2018;
Manoharan e Ingrams, 2018). En Costa Rica, las transmisiones en vivo de la Presidencia de la Repu-
blica, cada semana, se han consolidado como una herramienta clave para la gestion de la comunicacién
gubernamental, caracterizada por una alta polarizacién mediatica, asi lo ha registrado el Observatorio
de Comunicacién Digital (OCD) de la Universidad Latina de Costa Rica, desde octubre de 2021, y lo
ha constatado desde inicio de la presente administracién Chaves Robles, en mayo de 2022.

De manera puntual, los nuevos formatos que combinan la inmediatez de los medios digitales y el
acceso directo a informacién de la fuente oficial han permitido a los gobiernos establecer un canal de
comunicacién mas directo con la ciudadania, sin depender exclusivamente de la mediacién de la prensa
tradicional (Andrade; Flores Gonzélez y Pablo Contreras, 2021; Llano Guibarra y Aguila Sanchez, 2020;
Salgado Andrade, 2023; Vera Ferndndez y Paniagua-Rojano, 2020). No obstante, persisten retos de
legitimacién politica por el antagonismo de la prensa hegeménica.

El Observatorio de Comunicacién Digital de la Universidad Latina de Costa Rica recopila eviden-
cia cuantitativa de manera sostenida, la cual permite examinar el impacto de estas conferencias de
prensa en la percepcién piblica del gobierno (Observatorio de Comunicacién Digital, 2023a, 2023b,
2023c, 2023d). Los datos sugieren que las sesiones informativas han sido clave en la construccién de
la narrativa politica oficial, mientras que los medios tradicionales han adoptado una postura contraria
al discurso del gobierno. Esta tensién ha generado un ambiente de confrontacién comunicativa en
el que las rondas de prensa sirven como un instrumento de legitimacién politica, ofreciendo al go-
bierno un espacio para contrarrestar la narrativa mediatica dominante, siempre contraria a la gestién
gubernamental.

Este estudio es de gran relevancia social y académica, ya que aborda las formas en que las
conferencias de prensa digitales se han convertido en una herramienta clave de narrativa para la
legitimacién politica del gobierno costarricense en un contexto de polarizacién mediatica (Stone,
2001). En un escenario donde las relaciones entre gobernantes y ciudadanos estdn cada vez mis
mediadas por las plataformas digitales, entender el impacto de estas conferencias en la percepcién
publica es fundamental para comprender cémo las estrategias de comunicacion digital pueden influir
en la estabilidad politica y la confianza en las instituciones democréticas.

Los resultados de esta investigacién no solo permiten un analisis teérico profundo, sino que también
tienen aplicaciones practicas inmediatas y los hallazgos serviran para mejorar las estrategias discursivas
de comunicacién politica, al proporcionar datos sobre la audiencia digital y el sentimiento social, lo
cual fortalece la relacién entre el gobierno y los ciudadanos (Nicoll Victor; Montgomery y Lubell,
2018).

2 Revision de la literatura

El estudio de las conferencias y su influencia en la legitimacién politica se inscribe dentro del
marco mas amplio de la comunicacién politica digitalizada y revolucionada por la inteligencia artificial
(Tegmark, 2018). Con la evolucién exponencial de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(Kurzweil, 2017), las plataformas digitales permiten a casi todos comunicarse y a los gobiernos y
actores politicos con la efectividad que les permite la transaccién, y sin intermediarios explicitos,
trascendiendo los modelos tradicionales de flujo de informacién (Chadwick, 2017).

Las conferencias de prensa digitales han sido utilizadas como uno de los mecanismos para configurar
la relacién entre gobernantes y ciudadanos, durante periodos breves (un gobierno), medianos (méas
de un gobierno), e incluso largos periodos, usados por las derechas e izquierdas por igual. Ofrecen
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transparencia, aunque en ocasiones cuestionable, y acceso directo a informacién de interés publico,
a menudo parcializada, todo ello respaldado por diversos discursos politicos (Hermida, 2010; Jalit,
2021; Ramirez Plascencia, D.; Alonzo Gonzélez, R. M. y Ochoa Amezquita, A., 2022; Novais y Leite,
2024; Ramirez-Garcia et al., 2022; Rodriguez-Pérez, 2021).

La legitimacion politica puede alcanzarse mediante varias vias o una combinacién de aquellas,
como por ejemplo la mediatizacién o el lobbismo, lo que es lo mismo, instrumentalizando a los medios
de comunicacién masiva como vehiculo para que la sociedad valide determinada politica pablica o
gestion politica procedimental (Crespo Val, 2021; Granda Gayoso, 2019; Milsom et al., 2021).

Los medios de comunicacién se usan mediante diferentes tacticas como la pauta o el lobbismo
politico en social media, aunque también se presentan cuando las fuerzas o élites politicas y econémicas
estan aliadas o fusionadas y los medios de comunicacién estan a su servicio (Robles Rivera, 2021). Con
el conocimiento de esta realidad, la produccién de discursos y narrativas funciona con efectividad en la
transicién del sistema tradicional al digitalizado, en tanto convergencia y complejidad (Cantos Garcia
y Cumba Castro, 2018; Garcia-Orosa; Vazquez-Sande y Lépez-Garcia, 2017; Lépez-Garcia et al.,
2021). Antes de profundizar, para el caso costarricense, el enfrentamiento genuino entre el gobierno y
los medios de comunicacién poseedores de una postura agonista confrontativa veraz, resultan victimas
del silencio y la legitimidad institucional (Bhat y Chadha, 2020; Egelhofer; Aaldering y Lecheler, 2021;
Hinterleitner y Sager, 2017; Koliska; Chadha y Burns, 2020; Kramer, 2018; Macaraig y Hameleers,
2022; Meeks, 2020; Novais y Aradjo, 2023; Van Dalen, 2021; Weaver, 2018).

Ademis, la legitimacion politica a través de las conferencias digitales se ve afectada por la percep-
cién del publico hacia aquellas. Estudios previos sefialan que la proliferacién de fuentes digitales ha
llevado a una fragmentacién o polarizacién a todo nivel y a una visibilizaciéon de dicha fragmentacién
preexistente, lo que podria reducir la efectividad de estos mecanismos en términos de legitimacion
(Arora et al., 2022; Boczkowski y Mitchelstein, 2013; Lee, 2016; Wilson; Parker y Feinberg, 2020).

A medida que la comunicacién politica muta hacia un entorno cada vez mas digitalizado, es
crucial comprender como estas dindamicas afectan la relacién entre los tomadores de decision politica,
la legitimidad de los regimenes politicos, y las percepciones de la sociedad online, considerando que los
contextos de comunicacién antagonista han estado vigentes ex ante la comunicacién digital (Garcia
Calderén y Olmedo Neri, 2019; Gémez-Diago, 2022; Saintout; Varela y Bruzzones, 2015). En el mundo,
los medios de comunicacién [cuarto poder] consagran su rol determinante en la politica global, en
tanto posiciones extremas evidentes en lo histérico concreto y en la realidad actual, con una “pausa”
forzada por el shock pandémico del Covid19 (Slimovich, 2021b,a). Los grandes emporios mediaticos
estan vinculados inevitablemente a élites politico-econdmicas, e instrumentalizan las plataformas de
social media para sus fines de interés especifico mediante el uso de todas las posibilidades creativas
y tecnoldgicas disponibles y en evolucién, siendo las conferencias, streaming o transmisiones en vivo
una de las mas efectivas (Apablaza-Campos y Codina, 2018; Llano Guibarra y Aguila Sanchez, 2020;
Lopez-Garcia et al., 2021; Montes Vega et al., 2022; Ramirez Plascencia, David; Alonzo Gonzélez,
Rosa Maria y Ochoa Amezquita, Alejandra, 2022).

En Latinoamérica, paises como Argentina, Brasil, Venezuela, México, El Salvador, son ejemplos
de la efectividad de estos encuentros con los social media y el uso de las redes sociales por parte
de sus poderes ejecutivos, con casos ilustrativos como el espafiol (Castillo-Esparcia; Fernandez-Souto
y Puentes-Rivera, 2020; Daniel; Romero Marchesini y Lanata-Briones, 2022; Esteinou Madrid, 2021).
Si bien este fenémeno es global, se aborda el problema considerando las particularidades socioculturales
de sus contextos propios y del complejo panorama tecnolégico en uso (Du y Rendle-Short, 2016; Farhall
et al., 2019).

En México, las mafianeras de Lopez Obrador ilustran un fenémeno similar de legitimacién politica
(Salgado Andrade, 2023). Ademés del consumo diario y coyuntural de estas conferencias, van confor-
mando un acervo digital relevante, cuyo andlisis da cuenta de la agenda mediatica y politica con la
que la Presidencia busca incidir (Ramirez Sanchez, 2021).
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3 La Comunicacion Institucional en la Presidencia de Costa Rica

En el contexto costarricense, la investigacién sobre la comunicacién gubernamental digital es inci-
piente, aunque se ha avanzado en la comprensién de su impacto de manera empirica. El dltimo reporte
relacionado con las comparecencias publicas data de 2020, cuando este instrumento de comunicacién
era usado todos los dias por el Ministerio de Salud de Costa Rica para actualizar al piblico sobre la
pandemia por Covid19 (Campbell Barr y Marmot, 2021), quedando luego disponibles en redes socia-
les. Otro trabajo responde a cémo el uso de la comunicacién politizada de un medio de comunicacién
digital, creado para tal fin, contribuye a deslegitimar un gobierno, al tiempo que fortalece la percepcién
de cercania con la poblacién, ante el constante escrutinio meditico (Lépez Gonzélez, 2021).

En contraste con los medios digitales, la prensa hegeménica ha mantenido su rol antagénico al
gobierno, actuando como contrapeso a la informacién oficial, frente a la fuerza politica que ocupa
la administraciéon del Estado costarricense, puesto que resulta un evidente conflicto contra élites
histéricamente representadas desde la prensa en Costa Rica (Molina Mesén, 2022; Robles Rivera,
2021; Urbina Gaitan, 2017), en el amplio marco del periodo en que se realiza la presente investigacién
(2022-2024). Este rivalismo entre medios de comunicacién y gobierno es comin, mas no beneficioso
en sistemas de medios pluralistas, como el costarricense (Hallin y Mancini, 2004).

La pertinencia de este trabajo recae en su efecto espejo para Latinoamérica. El activismo desde
el Poder Ejecutivo para comunicar las acciones y expresar intereses, es un poder informal que ha
sido profundamente aprovechado, con un efecto evidente en la legitimaciéon de su quehacer, siendo
mecanismo autenticados las “declaraciones, discursos y conferencias de prensa, hasta manifestaciones
y respuestas a consultas de periodistas o medios de comunicacién”, en lo que se ha denominado a
nivel analitico el poder informal “del megafono” (Consejo Nacional de Rectores, 2024, p. 46).

En concreto, la contribucién es al debate sobre el uso configurativo de estas, ofreciendo un andlisis
cuantitativo del impacto de la comunicacién de la Presidencia de la Republica de Costa Rica durante el
periodo 2022-2024 en la legitimacion politica del gobierno, sin omitir la friccion que tiende a afectar al
régimen politico vigente. Es menester del lector, situar este estudio en aquellos regimenes de bienestar
que guarden similitudes, en el presente histérico, en paises del Sur Global, aquejados por posiciones
populistas in extremis, de derecha o de izquierda.

Entiéndase que “la conversacién digital refleja momentos en la coyuntura y evolucién del proceso
politico-electoral y que se debe tomar como un elemento importante a considerar; ya que al igual
que los medios tradicionales, las redes sociales llegaron a convertirse en elementos que son utilizados
en forma masiva por la poblacién costarricense” (Arce Chaves y Bonilla-Cruz, 2023, p. 117), de
ahi la necesidad de darle seguimiento a este tipo de estudios en la vida politica de las democracias
occidentales.

4 Metodologia
Esta investigacidn tiene como objetivo general (OG) analizar la relacién existente entre las transmi-
siones digitales de la Presidencia de la Repiblica de Costa Rica y la legitimacién politica del gobierno,
considerando el alcance de la comunicacién politica y el sentimiento de la audiencia digital (mayo
2022 - mayo 2024). De este, se desglosan los siguientes objetivos especificos:
= OEL: Determinar la tendencia de audiencia digital que atiende a conferencias de prensa de consejo
de gobierno generadas por la Presidencia de la Republica de Costa Rica, durante ese periodo.
= OE2: Identificar los puntos de mayor audiencia digital de dichas conferencias, como elemento de
atencién a los mensajes discursivos por parte del Poder Ejecutivo de Costa Rica.

= OE3: Establecer una correlacién entre el nivel de audiencia digital alcanzada y el sentimiento en la
conversacion en redes sociales y web piblica hacia la figura presidencial de Costa Rica, producto
de las comparecencias ante los medios del gobierno.

Para lograr los objetivos, se realiza un estudio cuantitativo de la audiencia digital que sigue las
conferencias de prensa. Para ello, se utiliza la herramienta Kantar Social TV Ratings (Kantar IBOPE
Media, 2024), que proporciona datos sobre las dos redes sociales donde se transmiten las conferencias:
Facebook (META) y YouTube (Google). Este programa computarizado escanea todos los dispositivos
conectados y lleva un registro cuantitativo minuto a minuto de la audiencia en los perfiles de redes
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sociales que previamente se han configurado para estos fines. Finalmente, el sistema genera dos datos

relevantes para esta investigacion:

= Cantidad de dispositivos digitales (ordenadores, tabletas o teléfonos celulares) conectados en vivo
durante la transmisién, lo cual permite determinar los “picos de audiencia” y el “promedio de
audiencia” que estuvo conectada en vivo en el transcurso de la transmision.

= Alcance de dispositivos que revisaron posteriormente la transmisién en las siguientes 48 horas
de haber sido transmitido (Facebook, 2024). En YouTube, una visualizacién se considera cuando
un usuario inicia la visualizacién del video de forma intencionada y ve al menos 30 segundos de
contenido.

Durante el periodo de anélisis (8 de mayo de 2022 al 31 de mayo de 2024) se registran 76
conferencias de prensa de gobierno transmitidas por las redes sociales Facebook y YouTube de la
Presidencia de la Republica de Costa Rica, efectuadas los miércoles de forma recurrente y cuyo
propdsito principal es dar anuncios oficiales desde el Poder Ejecutivo, confrontar a algunos entes que
adversan al gobierno y dar un espacio de consultas por parte de medios de comunicacién que asisten
presencial a dichos encuentros en Casa Presidencia, San José, Costa Rica. La duracién promedio de
estas conferencias es de una hora, 39 minutos y 22 segundos, en todos los casos transmitidas por los
perfiles oficiales de Presidencia de Costa Rica. Adicionalmente al proceso de monitoreo de audiencia,
se utiliza el método denominado escucha social (social listening), de la conversacién en redes sociales y
web publica, para lo cual se utilizan las plataformas Mention® y Digital Adspend®, las cuales hicieron
un seguimiento diario desde el 8 de mayo de 2022 hasta el 31 de mayo de 2024. Este monitoreo
se centra en menciones vinculadas a diversas al presidente de la Repiblica de Costa Rica, Rodrigo
Chaves Robles.

Durante este intervalo, se acumularon 460.572 menciones que incorporaron las palabras claves
predefinidas en los sistemas correspondientes de recoleccién. Estas palabras claves abarcan el nombre
completo del Presidente, asi como pseuddnimos cominmente utilizados para referirse a dicha figura;
mientras que adicionalmente se agregan etiquetas usadas en redes sociales (Tabla 1).

Tabla 1. Palabras para la generacién: Alerta presidente.

Palabras

Rodrigo Chaves Robles  Presidente Rodrigo Chaves Robles; Rodrigo (Near to) Presidente
(near to Costa Rica); Presidencia (near to Costa Rica); Partido Pro-
greso Social Democratico; PPSD; Progreso Social Democrético; Ro-
drigo Chavez (near to Presidente) (near to Costa Rica); MrC; @co-
nocearodrigo; @rodrigochavesr; #RodrigoChavesRenuncie; #Zoodri-
go; #MeComolaBronca; #RodrigoChavesPresidente; # Trabajando-
DecidiendoMejorando; Trabajando, Decidiendo, Mejorando; Partido
(Near to) Rodriguista; Partido Aqui Costa Rica Manda (near to Ro-
drigo); Aqui Costa Rica Manda (near to Rodrigo)

Fuente: Elaboracién propia.

La metodologia utilizada no establece una muestra de publicaciones digitales en términos proba-
bilisticos, sino que recopila todas las menciones realizadas en redes sociales y web piblica, durante
el periodo especificado antes. Por su parte, los sistemas evalGan la carga emotiva o tono de cada
comentario en elementos positivos, negativos o neutros. Es decir, las menciones positivas expresan
apoyo explicito al presidente; las negativas, rechazo o critica; y las neutras, simple descripcién objetiva
sin valoracion.

5 Resultados
Acerca del desempefio de las conferencias de prensa del Consejo de Gobierno costarricense en
el periodo estudiado, destacan seis grandes bloques de comportamiento de la audiencia digital. A
continuacién, se detallan los hallazgos al respecto de la tendencia de audiencias con base en la
totalidad del periodo considerado.
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Altos niveles iniciales (mayo — julio 2022). Se presenta durante el proceso de los primeros 100
dias de gobierno. En estas transmisiones se capta un interés significativo de la audiencia. La
administracién Chaves Robles utiliza estas conferencias como una herramienta efectiva de co-
municacién, impulsado por el interés alrededor del anuncio de las medidas en contra del Parque
Viva, propiedad del Grupo Nacién, uno de los emporios mediaticos que ha sido catalogado por el
presidente Rodrigo Chaves como “prensa canalla”, debido a sus posiciones en contra de la actual
administracién.

Disminucién en audiencia y alcance (agosto — noviembre 2022). A partir de agosto de 2022,
y especialmente en noviembre de 2022, se observa un descenso notable en la audiencia digital
(ver Figura 1). En comparacién con los primeros meses de gobierno, el nimero de dispositivos
conectados en vivo disminuyé 36 %, y el alcance de visualizaciones experimenté una caida del 89
% (ver Figura 2). Este descenso estuvo motivado por una pérdida de novedad en las conferencias
y una posible falta de temas nuevos que capturan el interés de la audiencia; aun asi, durante este
periodo, el presidente Chaves y varios funcionarios de su administracion empezaron a utilizar un
lenguaje directo y en ocasiones, despectivo contra medios de comunicacién como La Nacién, CR
Hoy, El Observador, Telenoticias, entre otros.

Reduccién continua (diciembre 2022 — marzo 2023). En el primer trimestre de 2023, la caida
en la audiencia de dispositivos conectados y en el alcance digital fue aiin mas marcada. En este
periodo, la audiencia promedio de dispositivos conectados se redujo un 40 %, y el alcance de las
reproducciones digitales cayé un 92 % en comparacién con los primeros meses del mandato. Esta
pérdida de audiencia fue en parte debido a una estabilizacién del interés del piblico. Sin embargo,
este comportamiento cambié a principios de 2023, cuando el Gobierno presenté el proyecto de
‘Ciudad Gobierno’, que proponia eliminar alquileres de edificios pagados histéricamente a familiares
y allegados de un partido politico opositor (ver Figura 1).

"Anuncio de Medidas de
Cierre del Parque Viva”

Informe 1 Ao 2 Afo

100 dias Administracién Administracién

i 1

! T
.
.
|

al Propuestas para
a favor del “Parque Viva" “Ciudad Gobierno™ Presentacién de Recurso de

| Amparo contra La Nacién Confrontaciér
i

Baja en la Tasa del Contraloria General
' @ el e Repeties
A

ay i A0 o Feo May s oa Feo May
2 2 2 2 3 2 5 5 r

Figura 1. Alcance promedio que tuvieron las transmisiones del Consejo de Gobierno del presidente Chaves
Robles (8 de mayo de 2022 al 31 de mayo de 2024).

Fuente: Kantar Social TV Ratings, mayo 2024.

d)

f)

Estabilizacién y recuperacién parcial (abril — agosto 2023). A mediados de 2023, la audiencia
digital experimenté una estabilizacién con una ligera recuperacién. Se observa un aumento de
8,91 % en la audiencia conectada en vivo en comparacién con el trimestre anterior, aunque estos
niveles segufan siendo un 57 % menores que los observados en el mismo periodo de 2022. Esta
recuperacién temporal puede estar vinculada a temas coyunturales abordados en las ruedas de
medios de comunicacién, tales como la presentacién de un Recurso de Amparo en contra del
Periédico La Nacién, por “informaciéon falsa” que, segin el Ejecutivo, les dafia la imagen.
Nueva caida en el dltimo trimestre de 2023 (setiembre — diciembre 2023). En el cuarto trimestre
de 2023, la audiencia promedio de dispositivos conectados volvié a disminuir 45 %. Este descenso
fue consistente con una tendencia de reduccién en el interés general hacia las rondas informativas,
salvo en momentos puntuales de alto impacto mediético. Este periodo no hubo mayor confronta-
cién, mas que con algunos diputados de la Asamblea Legislativa, que han sido detractores de las
politicas de seguridad de la administracién Chaves Robles.

Recuperacién de altos niveles de conexién (enero — mayo 2024). En este periodo, dos eventos
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especificos lograron captar nuevamente una gran cantidad de dispositivos conectados y visualiza-
ciones: “Reunién con la Contraloria General de la Republica”, en febrero 2024, lo cual desembocé

en una nueva confrontacién, con amenazas y violencia verbal por parte del Ejecutivo (ver Figuras
2y 3).
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Figura 2. Promedio de dispositivos conectados “en vivo” a las transmisiones del Consejo de Gobierno del
presidente Chaves Robles (8 de mayo de 2022 al 31 de mayo de 2024).

Fuente: Kantar Social TV Ratings, mayo 2024.
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Figura 3. Pico de audiencia de dispositivos conectados “en vivo" a las transmisiones del Consejo de Gobierno
del presidente Chaves Robles (8 de mayo de 2022 al 31 de mayo de 2024).

Fuente: Kantar Social TV Ratings, mayo 2024.

La evolucién de la audiencia de las comparecencias ante los medios estd mediada por algunos
factores que favorecen la atencién de los cibernautas. Como se nota en las Figuras 1 a 3 hay una
coincidencia de mayor atencién al inicio de esta administracién, ya que el factor de novedad mueve
a un grupo de personas a observar un producto “nuevo” de comunicacién, en tanto previo a esta
administracién, no se transmitian estos encuentros informativos con frecuencia fija.

Por otra parte, en los primeros dias también se nota un pico méaximo de atencién y que estd
vinculado con las Medidas de Cierre del Parque Viva (unidad de negocio del Periédico La Nacién), en
una clara confrontacién del Poder Ejecutivo, hacia un medio de comunicacién, con el cual tenia un
enfrentamiento desde la época electoral. De ahi que ese elemento de confrontacién genera a su vez un
“morbo” en la audiencia y un grupo importante de internautas conectados a estas transmisiones. Esa
atencién también se disminuye en la medida que va pasando el tiempo y se va diluyendo la novedad,
llevando los dispositivos conectados a una baja considerable de 36 % de audiencia, al comparar el
primer periodo de transmisiones dentro los primeros 100 dias de administracion.

Algo interesante que es tangible en el comparativo de las Figuras 1 a 3 es que los “picos de
audiencia” méas importantes tienen una respuesta similar en cuanto el promedio de audiencia y las
visualizaciones posteriores, de forma que se “calca” el comportamiento en los tres escenarios. Otro
fenémeno interesante de la evoluciéon de la audiencia que atiende a dichas transmisiones es que se
fidelizan los cibernautas en un bloque, el cual no se mantiene homogéneo, sino que tiene “picos”
de atencién y otros momentos donde el mismo se va perdiendo. Sin embargo, esos momentos de
mayor atencién responden a rondas de preguntas con medios donde contintia la disputa con el medio
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de prensa “La Nacién” y otros de confrontacién con las instituciones piblicas, como la Contraloria
General de la Repdblica y los Partidos de Oposicién (Proyecto de Ciudad Gobierno).

A continuacidn, se detalla el desempeiio de estos periodos de anélisis, considerando las variables
de promedio de dispositivos conectados “en vivo"”, alcance promedio del periodo, pico maximo de
audiencia y el porcentaje de crecimiento o descenso, con respecto al periodo anterior (Tabla 2).

Tabla 2. Resumen de variables relacionadas con el desempefio de las conferencias de prensa del Consejo de
Gobierno (8 de mayo de 2022 al 31 de mayo de 2024).

Periodo de Analisis Promedio Alcance Pico de Crecimiento/
Dispositivos Promedio Audiencia Descenso (%)
Conectados

Altos niveles iniciales (mayo  5.905 129.297 17.209 -

a julio 2022)

Disminucién en audienciay 4.160 71.435 13.665 -36 %

alcance (agosto — noviem-

bre 2022)

Reduccién continua (di- 3.543 10.144 4.822 -148 %

ciembre 2022 - marzo

2023)

Estabilizacién y recupera- 3.684 74.680 7.433 +8.91 %

cién parcial (abril — agosto

2023)

Nueva caida en el dltimo 2.310 94.031 4.822 -45.46 %

trimestre de 2023 (setiem-

bre — diciembre 2023)

Recuperacién de altos ni- 3.353 101.569 7.433 +7.06 %
veles de conexién (enero —

mayo 2024)

Fuente: Elaboracién propia.

Ahora, en relacidén con el sentir social online y su correlacién con la audiencia en dichas confe-
rencias, se destaca que en los primeros tres meses de la administracion Chaves Robles, se observa
un alto nivel de audiencia y un sentimiento digital marcadamente positivo. En este periodo, medidas
como el cierre de Parque Viva generaron polémica, pero también apoyo, manteniendo un 52,8 % de
comentarios positivos y alto respaldo digital.

A partir de agosto de 2022 y hasta noviembre de ese mismo afio, el interés y la percepcién positiva
hacia estas transmisiones experimentaron un descenso notable y marcé en correspondencia, una caida
en el sentimiento positivo, manteniéndose en torno al 45 % y casi duplicando ese sentimiento frente
a los comentarios negativos, los cuales fueron aumentando paulatinamente. Ademas, en este periodo,
la Sala Constitucional anulé el cierre de Parque Viva, lo que aumenté la percepcién negativa hacia el
gobierno en ciertos circulos y evidencié un declive en el interés por las conferencias.

Entre diciembre de 2022 y marzo de 2023, la disminucién en audiencia y sentimiento positivo
se intensificd. La audiencia promedio en dispositivos conectados descendié a 3543, mientras que el
alcance total cayd a solo 10144 visualizaciones, representando una reduccién del 92 % respecto al
periodo inicial de la administracién. Paralelamente, el sentimiento positivo cayé a niveles criticos, y
los comentarios negativos aumentaron en 40 %. La caida en audiencia se vinculé a escandalos como el
caso ‘Piero Calandrelli' y denuncias de financiamiento indebido, que generaron desconfianza y criticas.
Esta percepcidn se reflejé en el distanciamiento de la audiencia de las transmisiones por redes sociales
lo cual evidencia la relacién entre temas de ética gubernamental y la pérdida de interés en los canales
oficiales de comunicacién.

Entre abril y agosto de 2023, la audiencia y el sentimiento hacia el gobierno experimentaron una
estabilizacién y ligera recuperacion. En cuanto al sentimiento digital, se observé un balance entre
comentarios positivos y negativos, con aproximadamente un 38-40 % de positividad. Este cambio

Salazar Aguilar y Bonilla-Cruz | Texto Livre | Belo Horizonte | v.19 | 58698 | 2026 8/15



se debid, en parte, a temas coyunturales, como la implementacién de la ‘Operaciéon Soberania’ y
el decomiso de droga en los puertos, lo cual desperté un renovado interés en el tema de seguridad
nacional. Sin embargo, el sentimiento de escepticismo seguia presente, y aunque el interés en las
conferencias aumentd levemente, este interés era alin menor en comparacién con el periodo inicial de
la administracién.

Durante el Gltimo trimestre de 2023, de septiembre a diciembre, el gobierno experimenté otra caida
en la audiencia y en el sentimiento positivo. En términos de sentimiento, los comentarios negativos
superaron el 36 %, particularmente debido a la creciente inseguridad y el aumento récord en la tasa de
homicidios. Ademas, los fallos de la Sala Constitucional, que obligaron al Ejecutivo a revertir decisiones
en la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), generaron criticas adicionales y un debilitamiento
en la confianza del publico, a lo cual es indispensable sumar los reportajes generados por el Grupo
Nacién denominados “Los Audios de Presidencia”, en los cuales la exministra de comunicacién de este
gobierno compartié con el medio de comunicacién conversaciones privadas, donde se compromete la
integridad del Ejecutivo.

Por dltimo, entre enero y mayo de 2024, se observé una recuperaciéon en la audiencia y en el
sentimiento hacia la figura presidencial, impulsada por eventos como el anuncio de un posible referén-
dum y la reunién con la Contraloria General de la Repiblica. El sentimiento positivo temporalmente
alcanzé 43 %, generando una discusién profunda en redes sociales, sobre el papel que debe cumplir
la contralora general y otros érganos de control del gasto publico (ver Figura 4).

Medidas de Cierre
del Parque Viva

Informe 100 dias 1aiio Reunién 2aiio
Adminis‘tricidn conla CGR Administracién

May22 wn22 1 M2 A2 Set22  0q22  Nev22 Dic22  Ene2d  Feb23  Mar23 Abr23 M2 kn23 123 Ago23  Set23  0ct23  Nov23  Dic2d  Ene2d  Fb24  Mar2d  Abr2d  May2d
I I

Figura 4. Evolucién de los sentimientos en la conversacion digital hacia la figura del presidente Chaves Robles
(8 de mayo de 2022 al 31 de mayo de 2024).

Fuente: Elaboracién propia.

6 Discusion

Estos espacios con los medios de comunicacién funcionan como un recurso estratégico del Ejecutivo
para controlar narrativas (Swanson y Nimmo, 1990), pero con una (a) simetria clave: los picos de
audiencia digital no siempre se correlacionan con una validacién del actual del gobierno costarricense.
Esto sugiere que, aunque agenda setting (McCombs y Shaw, 1993) logra posicionar temas, el framing
(Entman, Robert, 2010; Entman, R., 1993) aplicado no siempre consigue legitimacién automética.
Al tiempo que la exposicién mediatica semanal garantiza consenso, también acciona polarizacién con
determinados grupos de interés especifico, minorias o mayorias minimizadas.

La alta validacién en contextos de confrontacién (contra medios como Grupo Nacién o la Con-
traloria General de la Republica) refleja el rol del Presidente y su burd en el contexto de este recurso
de comunicacién, validado y viralizado por medios masivos. El Presidente, al asumir un rol de “lider
en disputa”, encuadra la narrativa hacia “nosotros vs. ellos” que moviliza a su base online. De tal
forma, los eventos conflictivos generan mayor engagement digital: la performancia de enfrentamiento
dramatiza el poder y redefine la conversacién piblica, como si fuese un ritual politico (Alexander,
2011).
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La correlacion entre sentimiento y audiencia muestra que el encuadre confrontativo no solo atrae,
sino que guia la discusién semanal, definiendo qué temas importan; aunque la audiencia digital recon-
figura esa agenda desde la emocién, desafiando los modelos clasicos.

Es necesario comparar los hallazgos de este estudio con investigaciones previas sobre el uso de
conferencias de prensa en la legitimacién politica. Estudios como los de McCombs y Shaw (1993)
sobre agenda setting y Robert Entman (2010) sobre framing muestran cémo los gobiernos utilizan
plataformas para influir en la percepcién publica. Este trabajo confirma que este espacio de comu-
nicaciéon gubernamental es clave para la legitimacién, en linea con otros estudios latinoamericanos
(Llano Guibarra y Aguila Sdnchez, 2020; Salgado Andrade, 2023), que destacan el papel creciente de
la comunicacién digital en la politica.

Al comparar este estudio con investigaciones previas (Gémez-Diago, 2022), se observa cémo la
polarizaciéon mediatica y la confrontacién con los medios tradicionales se intensifican en contextos
digitales. Este andlisis refuerza la idea de que las plataformas como Facebook y YouTube estan siendo
utilizadas estratégicamente por los gobiernos, lo que contribuye a la evoluciéon de la comunicacién
politica en un entorno digitalizado.

En sintesis, estas conferencias han dejado de ser meros espacios informativos para convertirse en
una pieza central dentro de la estrategia de legitimacion del Ejecutivo costarricense. Al reducir la
intermediacién de los medios de comunicacién tradicionales y priorizar la comunicacién directa con la
ciudadania, el gobierno no solo controla su narrativa, sino que refuerza una relacién simbidtica con
una audiencia digital predispuesta a validar su discurso confrontativo. Estos hallazgos evidencian cémo
las dindmicas de comunicacién politica contemporanea dependen cada vez mas de la performancia
digital y de la capacidad de los actores politicos para moldear la agenda y el encuadre de la realidad
a través de sus propios canales de difusion.

7 Conclusiones

Al tenor de cada objetivo planteado, este trabajo concluye que, en primer lugar, OEL: [1] El
efecto de novedad genera una tendencia de atencién y aumento de dispositivos conectados “en vivo”
o bien que revisan posteriormente las conferencias de prensa de la Presidencia de la Republica; [2]
transcurrido el nivel de novedad, la tendencia es a la baja y se consolida un grupo de cibernautas
que contindia viendo “en vivo" dichas transmisiones; y [3] los picos de audiencia son proporcionales
a los picos méas altos de dispositivos conectados en promedio y que revisan en forma posterior a la
cobertura digital.

Ahora bien, en relacién con los puntos de mayor audiencia digital de dichas conferencias (OE2):
Durante dos afios, la tendencia de nuevos “picos de audiencia” se da donde hay conflicto y confronta-
cién en dos vias, a saber, el conflicto contra medios de comunicaciéon como La Nacién, y en contra de
poderes plblicos como la Contraloria General de la Repdblica (CGR) y partidos politicos opositores.

Finalmente, al correlacionar el nivel de audiencia digital alcanzada con el sentimiento en la conver-
sacién en redes sociales y web publica hacia la figura presidencia, consecuencia de estas transmisiones
(OE3), se establece que: [1] El mayor volumen positivo hacia el presidente Rodrigo Chaves est4 co-
nectado con el elemento de confrontacién y conflicto con el emporio mediatico Grupo Nacién y el
antagonismo con CGR. Pareciera que el Ejecutivo se ha dispuesto a mantener un discurso de confron-
tacién para mantener niveles altos de sentimiento positivo a nivel de la conversacién digital.

Este estudio se limita a conferencias digitales en Costa Rica, lo que restringe la generalizacién. La
medicién de audiencia no refleja calidad de interaccién y el anélisis de sentimiento puede tener sesgos.
Pese a ello, aporta insumos valiosos y abre lineas para futuras investigaciones.

Esta investigacion abre la posibilidad de estudiar estos fendmenos digitales, reconociendo que los
modelos clasicos de comunicacién politica no son suficientes para comprender la realidad. Al centrarse
en la comunicacién digital, descuida la comunicacién offline, y viceversa. Hoy no se logran diferenciar
los efectos de un mundo especifico sobre otro, qué es realidad y qué es ficcién, un reto sine qua non
para la academia y la ciencia, en términos de comprender el efecto de las tecnologias como relacién
social.
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