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RESuUMO

Temos por objetivo, neste artigo, fazer uma abordagem aproximativa entre conceitos ergologicos e a
espiritualidade nos processos de trabalho. Historicamente a espiritualidade é tida como algo
desnecessario, descabido e até inapropriado aos contextos organizacionais, conquanto, busca-se
aqui, através dos conceitos ergolégicos, refutar essa imagem negativa/destorcida da espiritualidade
inserida nos processos de trabalho. Metodologicamente a opcéo é por fazer uma revisdo bibliografica
acerca das produgdes relativas & questéo da espiritualidade enquanto elemento a se considerar nas
diversas relagfes existentes nos processos de trabalho bem como abordar conceitos ergologicos,
dialogando entre as tematicas, sobretudo para ampliarmos as discussfes relativas a ergologia,
trabalho e espiritualidade. Acredita-se que 0s conceitos ergolégicos possam contribuir para a
percepcéo da espiritualidade como algo inseparavel do ser humano e, por conseguinte, presente de
forma explicita ou implicita no trabalho.
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ABSTRACT

In this article our aim is to make an approximate approach between ergologic concepts and spirituality
in the work processes. Historically, spirituality is seen as something unnecessary, inappropriate and
even inappropriate to organizational contexts, although, through ergologic concepts, it is sought to
refute this negative / distorted image of spirituality inserted in work processes. Methodologically the
option is to make a bibliographical review about the productions related to the question of spirituality as
an element to be considered in the various relationships existing in the work processes and to
approach ergological concepts, dialoguing between the themes, especially to broaden the discussions
related to ergology, work and spirituality. It is believed that the ergologic concepts can contribute to the
perception of spirituality as something inseparable from the human being and therefore, present
explicitly or implicitly in the work.
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INTRODUCAO

Antes de adentrarmos nas especificidades da espiritualidade nos processos de trabalho
€ necessario gque reflitamos a respeito da origem das discussdes sobre espiritualidade.
O filésofo Henry Bergson foi um dos pioneiros a refutar a l6gica objetiva cartesiana.
Para o filosofo h4 uma complexidade da vida para além do racionalismo, entretanto, o
autor também ndo acredita na reducdo do individuo ao determinismo do inconsciente.
Trata-se pois, de uma complexidade de fatores gque interagem entre si. Os conceitos
ergologicos, que veremos posteriormente, dialogam diretamente com a filosofia de
Bergson, mas, por hora, nos restringiremos a compreender como Bergson (1974)
entende a relagdo entre filosofia e espiritualidade:

Quem pudesse enxergar o interior de um cérebro em plena atividade, acompanhar o
vaivém dos atomos e interpretar tudo o que eles fazem, sem dlvida ficaria conhecendo
alguma coisa do que acontece no espirito, mas so ficaria conhecendo pouca coisa.
Conheceria tdo somente o que é exprimivel em gestos, atitudes e movimentos do corpo, o
gue o estado de aima contém em vias de realizagdo ou simplesmente nascente; o restante
Ihe escaparia. Com relagdo aos pensamentos e sentimentos que se desenrolam no interior
da consciéncia, estaria na situacdo do espectador que vé distintamente tudo o que os
atores fazem em cena, mas n&o ouve uma so palavra do que dizem. Sem duvida o vaivém
dos atores, seus gestos e atitudes tém sua razéo de ser na pec¢a que estéo representando;
e se conhecermos o texto podemos prever aproximadamente o gesto; mas a reciproca
ndo é verdadeira, e o conhecimento dos gestos informa-nos pouquissimo sobre a pega,
porque numa comédia inteligente h&4 muito mais do que os movimentos que a pontuam.
Assim, creio que, se hossa ciéncia do mecanismo cerebral fosse perfeita e perfeita fosse
também a nossa psicologia, poderiamos adivinhar o que se passa no cérebro para um
estado de aima determinado; mas a operagao inversa seria impossivel, porque teriamos
que escolher, para um mesmo estado do cérebro, entre uma infinidade de estados de
alma diferentes e igualmente apropriados (BERGSON, 1974, p. 41).

O pensamento de Bergson nos convida a refletir sobre a espiritualidade, tema ainda
repleto de tabus e mitos, além de ser pouco discutido academicamente. Em relacao

aos ambientes organizacionais das empresas o tema € ainda mais mistificado,
conforme veremos adiante.

Rorh (2015) entende a espiritualidade como uma das dimensfes humanas, ndo
podendo/devendo ser analisada de maneira isolada. Para o autor, “refletir sobre a
espiritualidade implica, no nosso pensar, levar em consideracdo a integralidade do ser
humano” (RORH, 2015, p. 54).

Rorh entende o ser humano a partir de cinco dimensdes basicas: a dimenséo fisica,
gue inclui a corporalidade fisico-biologica; a dimenséo sensorial que envolve o tato,
visdo, audicdo, offato e paladar; a dimensédo emocional que relaciona as reacdes
psiquicas e emocionais; a dimensao mental que envolve tanto fatores objetivos como o
raciocinio logico, quanto fatores subjetivos, como a fantasia, a memoria e até mesmo a
intuicdo. A quinta dimens&o € para o autor, a espiritual, que justifica sua existéncia pela
falta de explicagdo — pelas outras dimensdes — em compreender o ser humano em sua
magnitude, em sua esséncia, enfim, em sua integralidade. Para o autor:

Podemos nos aproximar da dimens&o espiritual identificando uma insuficiéncia das outras
dimensbes em relacdo ao homem nas suas possibilidades humanas. Posso viver nas
demais dimensdes sem ser comprometido com nenhum aspecto delas. Entro na
dimenséo espiritual no momento em que me identifico com algo, em que eu sinto que esse
se torna apelo incondicional para mim (RORH, 2015, p. 55).
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Para Rorh existe uma relacdo entre as dimensdes, sendo impossivel, portanto,
compreender uma dimensao humana de maneira isolada, desconsiderando as outras.
Além disso o autor destaca que além das dimensbGes basicas existem outras
dimens0es transversais que perpassam nossa existéncia, aumentando a complexidade
humana e inter-relacionando outros fatores, como por exemplo, a dimenséo relacional-
social, a préatico-laboral-profissional e a politico-econdmica.

A espiritualidade ja foi abordada em muitos contextos empresariais como um tema
desconexo com 0s objetivos organizacionais e pouco importante para o contexto aqui
em epigrafe. Conquanto, na atualidade, o tema tem sido discutido por alguns autores,
como: — Rego, Cunha e Solto (2007), Rodrigues (2008), Silva (2008), Silva e Siqueira
(2009) — e ja existem pesquisas empiricas desmistificando o0 que acreditamos serem
ideias retrogradas de que a espiritualidade ndo possa estar presente nos processos de
trabalho. Conguanto, tais pesquisas parecem nao adotarem uma abordagem completa/
integral do ser humano, o que dificulta, a0 nosso ver, a compreenséo do que de fato
representa a espiritualidade nos processos de trabalho.

Abordar-se-a aqui, uma discusséo tedrica para compreendermos o que tem sido
considerado espiritualidade no trabalho. Essa contextualizacdo € importante para que
possamos discutir conceitos ergologicos que nos auxiliem na aproximacao tedrica entre
espiritualidade e processos de trabalho.

A ergologia €, na verdade, uma abordagem, ou seja, uma das muitas formas de se
interpretar o trabalho. Para essa abordagem néo existe trabalho simples, pois cada
contexto depende de uma série de decisbes mais ou menos conscientes de cada
trabalhador. Além disso, a Ergologia preconiza que o trabalho real, aquele que ocorre
de fato, sempre sera diferente do que fora prescrito; os pesquisadores da abordagem
ergologica consideram a importancia dos conhecimentos tedricos/académicos, mas
igualmente valorizam os saberes tacitos/néo formais dos trabalhadores.

Por ser um tema complexo e ainda pouco discutido; acredita-se que uma abordagem
aproximativa entre Espiritualidade e a Ergologia possa contribuir para interpretarmos o
que de fato ocorre nos processos de trabalho, sobretudo em relacédo a espiritualidade
dos trabalhadores.

METODOLOGIA

Metodologicamente esta pesquisa estrutura-se a partir de uma reviséo bibliografica
aproximativa entre espiritualidade, processos de trabalho e conceitos ergoldgicos.
Abordando-os, entretanto, a partir da concepcdo de integralidade humana (RORH,
2015), e ndo de maneira isolada como costumeiramente s&o abordados pela literatura.

Depreende-se que a abordagem proposta, sobretudo a partir da interpretacdo de
conceitos de uma area especifica de estudos do trabalho (Ergologia), possa auxiliar na
compreensao da espiritualidade inserida nos processos de trabalho, assunto ainda
mistificado em muitos contextos organizacionais.

Para Rampazzo (1998) conhecer contribui¢bes cientificas que se aprofundaram sobre
o tema assumido como objeto de pesquisa pelo investigador € o que configura uma
revisdo bibliografica. Para Yamamoto e Miako (1999) a pesquisa bibliografica se
constitui atraves da relacdo entre o objeto de pesquisa com outros ja estudados, a fim
de se familiarizar e se aprofundar no tema. Segundo Salomon (1996), a avaliagdo
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bibliografica mostra, além das futuras possibilidades de aprofundamento a respeito de
um tema especifico, as dificuldades e as perspectivas de um determinado assunto.

Foi feita uma busca avancada no Google Académico com os descritores “trabalho” e
“espiritualidade”. Os critérios estabelecidos foram conter as 2 palavras no titulo;
obtivemos 23 resultados, dos quais, ao ler o resumo, entendemos que 8 se aproximam
da tematica abordada por esta pesquisa bibliogréfica.

Em seguida realizou-se uma analise e exposicdo interpretativa das discussdes sobre
espiritualidade nos processos de trabalho; buscando, subsequentemente, dialogar com
a Ergologia na tentativa de compreendermos o que de fato representa a aproximacao
entre Espiritualidade e os conceitos ergologicos.

A ESPIRITUALIDADE NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

E preciso que tenhamos claro as diferencas e semelhancas entre religiosidade e
espiritualidade. A religiosidade é apenas uma das caracteristicas da espiritualidade,
sendo a segunda mais ampla que a primeira. Silva (2008) apresenta definices de
varios autores sobre o tema e destaca que alguns confundem os termos como sendo
sinbnimos. Apds ampla discussdo conceitual o autor conclui que: “[...] parece haver
uma complementaridade e ndo uma polarizacéo conceitual, ja que religido esta ligada

ao sistema institucionalizado, e a espiritualidade, a experiéncia de carater mais
individualizado” (SILVA, 2008, p. 771).

Para o autor a religiosidade esta no campo das crencgas, dos rituais. “Trata-se, portanto,
de questdes sagradas, exercidas no seio de uma instituicéo [...]" (SILVA, 2008, p. 770 -
771). Ja a espiritualidade relaciona-se as concepcdes individuais, subjetivas; ou seja, a
espiritualidade € algo pessoal, diz respeito ao modo pelo qual cada sujeito dentro da
sua individualidade interpreta as questdes complexas da vida, podendo, ou néo,
manifestar-se em forma de religiosidade.

A vivencia da religiosidade sofreu alteragbes ao longo do tempo. O que outrora era
fortemente institucionalizado, hoje pode ser vivenciado para além de uma ou outra
religido, estando ligado, sobretudo, as concepgbes subjetivas de cada pessoa.
Contudo, essa subjetivacdo ndo pode ser interpretada como menos religiosidade,
conforme destaca Silva (2008, p. 770):

[..] Nao se pode dizer que haja menos religidao, mas sim, que ha uma realocacéo do
religioso na sociedade atual, pois, mesmo diante da perda da institucionalizacdo religiosa,
houve uma revitalizagéo fragmentada, individualizada, instavel e particular da religiéo.

Se por um lado a desinstitucionalizacdo da religido pode trazer falta de referéncia para
algumas pessoas, por outro lado os ambientes organizacionais de trabalho podem
configurar-se como um ambiente institucional no qual, na visdo de Silva (2008), pode
prover sentido e trazer beneficios aos sujeitos, tanto de forma coletiva quanto individual;
Para o autor, esta funcéo dos ambientes organizacionais é similar ao que fora atribuido
outrora as instituicdes religiosas; dentro do trabalho prescrito — assunto que
abordaremos adiante nos conceitos ergoldgicos — estdo previstos uma serie de
“valores” que as Instituicdes esperaram dos seus funcionarios, entretanto, nem sempre
consideram os desejos individuais, as subjetividades e as discussoes coletivas.
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Nesse cendrio, a busca é por um ambiente que néo esta mais centrado no controle, na
hierarquia, na obediéncia, mas sim, no desenvolvimento pessoal, no autoconhecimento, na
utilizacdo da intuicdo e na valorizacéo da criatividade (SILVA, 2008, p. 770).

Ao tratarmos dos ambientes organizacionais € preciso nos preocuparmos com a
integralidade humana — assunto destacado anteriormente — A logica capitalista de
producéo muitas vezes restringe-se a fatores organicos para motivar os trabalhadores,
como por exemplo, concedendo um aumento de salario, esquecendo-se, no entanto,
gue o ser humano deve ser interpretado em sua complexidade, sendo as necessidades
nao organicas individuas e ndo reproduzidas. Desse modo, ainda que um aumento de
salario possa satisfazer determinado grupo de trabalhadores, outro grupo pode ignorar
tal aumento e necessitar de uma resposta menos organica, como por exemplo,
mudanca no trato interpessoal entre os colegas.

Assim como a religiosidade, os modelos de gestdo administrativa foram sendo
alterados ao longo do tempo. Hoje, para Silva (2008) os modelos de gestdo sdo mais
“humanistas”, ou seja, ndo desconsideram a importancia das subjetividades das
pessoas para O contexto organizacional. O autor destaca que: “Os modelos
administrativos tém evoluido para posturas mais participativas, o que abre espaco para
um investimento afetivo, emocional e até mesmo espiritual no trabalho” (SILVA, 2008,
p. 772).

Para o autor, outra vantagem da espiritualidade no contexto de trabalho é a maior
confiabilidade nas negociacoes, pois relacbes em que ndo existe confianca entre as
partes tendem a ter negociacOes frustradas. Dentro dessa légica, Silva (2008) admiti
gue a partir um contato mais humano os lacos afetivos tendem a ser fortalecidos,
evitando desconfiancas e desavencas. Além disso, o autor discute e apresenta a visao
de outros autores, como King e Crowther, que acreditam que a espiritualidade no local
de trabalho contribua para um menor absenteismo, maior satisfacdo e melhor combate
ao estresse.

Mais uma vez € preciso destacar 0 uso restrito e individualizado do conceito de
espiritualidade. Percebe-se gque, conforme supramencionado, a espiritualidade ainda é
vista como algo presente ou ausente no ser humano, no caso em epigrafe, no
trabalhador. Conquanto, a entendemos como uma dimensdo humana, que, para ser
compreendida precisa ser considerada em conjunto as demais dimensfes humanas.
Essa abordagem do ser humano enquanto ser complexo, e de muitas dimensoes,
baseada, sobretudo, em Ferdinand Rorh, nos auxiliarA na compreensdo das
contribuicdes ergologicas — que serdo apresentadas posteriormente - para uma analise
do ser humano no trabalho de forma integral e ndo subdivida.

Ainda hoje, existe em algumas empresas resisténcia a espiritualidade, sobretudo por
ser considerada por alguns, assunto descabido ao ambiente de trabalho, além disso
existem os que acreditam que a espiritualidade, por ser subjetiva e individual, dificulte a
compreensao de fatores concretos pelo trabalhador, o que poderia gerar uma
diminuicdo da produtividade. Conquanto, Silva (2008) argumenta justamente o
contrario; a medida que a espiritualidade € compreendida como uma forma de
interpretar fatores complexos da vida, ela humaniza e facilita o contato e as trocas
socioculturais, sobretudo no ambiente de trabalho, o que impacta positivamente no

relacionamento, e, por conseguinte, no rendimento.

Outros aspectos abordados pelo autor dizem respeito ao fato de ser, 0 ambiente de
trabalho, um local de fortes vinculos afetivos e um local no qual os trabalhadores
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passam a maior parte do dia; assim, em um ambiente tdo significativo para 0s
trabalhadores, caso ndo exista espago para  expressarem  sua
espiritualidade/singularidade/subjetividade é possivel que isso reflita de forma negativa
no psicolégico do trabalhador. J& no processo inverso, em havendo espaco para as
manifestacdes individuais, os reflexos podem ser positivos; trazendo benéficos ndo sé
para os trabalhadores, mas também para a empresa.

Rego, Cunha e Souto (2007) destacam que a espiritualidade pode amenizar e até
mesmo evitar uma série de doencas como hipertenséo e estresse. Tao logo é possivel
dizer que além das questdes socioafetivas, as questdes organicas também podem ser
afetadas pela presenca da espiritualidade, o que permite beneficios diretamente ligados
aos ambientes de trabalho, sobretudo pela diminuicéo de faltas, aumento da producéo
e satisfacéo pessoal por estar bem consigo mesmo e com os colegas de trabalho.

Com o objetivo de avaliar as dimensfes afetivas, nhormativas e instrumental, Rego,
Cunha e Souto (2007) aplicaram um questionario com 14 itens para 361 colaboradores
de 154 organizacOes, de varios setores de atividade, todos com nivel superior
completo. O estudo revelou que: “Genericamente, a espiritualidade correlaciona-se,
significativamente, com o comprometimento organizacional, sendo a tendéncia
especialmente notoria para a vertente afetiva, e menos visivel para a instrumental’
(REGO; CUNHA; SOUTO, 2007, p. 14).

O estudo revelou, ainda, que: “A idade e o tempo de casa apenas explicam,
significativamente, o comprometimento instrumental, sendo as pessoas mais idosas e
mais antigas as que denotam mais vigor nesse lago” (REGO; CUNHA; SOUTO, 2007,
p. 15). Ou seja, os fatores citados ndo garantem aumento de satisfacéo e sensacao de
pertencimento ao ambiente de trabalho além de ndo explicar os vinculos socioafetivos
existentes no local de trabalho. Por fim os autores destacam que “As variaveis de
espiritualidade com maior potencial explicativo sdo a alegria no trabalho e o
alinhamento dos valores do individuo com a organizacdo. (REGO; CUNHA; SOUTO,
2007, p. 15).

Ao gue parece, houve uma apropriagdo do termo “espiritualidade” para justificar agdes
que visam, sobretudo, aumentar o0s rendimentos/lucros das empresas,
descomprometendo-se, no entanto, com a complexidade do ser humano, em especial,
no contexto em analise, com as necessidades dos trabalhadores; vendo-os como
seres padronizados que podem ser motivados mediante o incremento de incentivos
externos, principalmente os organicos; esguecendo-se gue somos, em esséncia, seres
sociais, coletivos, e sobretudo, iguais unicamente nas diferencas.

Paula e Costa (2008, p. 3) ap6s ampla discusséo bibliografica sobre a abordagem do
tema espiritualidade no campo de trabalho, destacam que as empresas que abordam o
tema abertamente, entendendo-o como fundamental nas relagcbes humanas, tendem a
ter maiores beneficios que empresas que tratam o tema de forma preconceituosa. “A
espiritualidade quando inserida no planejamento estratégico das organizacoes, traz
vantagens significativas para as mesmas, sendo um grande diferencial competitivo na
atualidade”. Ainda que seja notdrio os beneficios da Espiritualidade no mercado de
trabalho, as autoras destacam que o tema ainda € pouco discutido e refutado por
muitos ambientes organizacionais, 0 que sugere a necessidade de novos estudos
empiricos para desmistificar o assunto.

A ideia de abordar a espiritualidade a partir de um planejamento estratégico nos parece
desalinhada com a abordagem aqui proposta, entendendo que a manifestacdo da
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Espiritualidade ocorre de maneira individualizada, contextualizada com as demais
dimensdes humanas e manifesta-se de maneira Unica em cada ser humano (SILVA,
2008; RORH, 2015). Assim, sem querer ser repetitivo, mas contextualizando a citacdo
acima, mais uma vez o trecho nos remete a ideia de apropriagdo do termo
“espiritualidade” para fins propriamente econdmicos e Institucionalizados.

Silva e Siqueira (2009, p. 559) compreendem a espiritualidade como uma forma de
humanizacéo das pessoas no trabalho, para os autores, a espiritualidade:

Seria uma nova perspectiva de humanizacéo do trabalho e de autorealizacéo no ato de
trabalhar, assentada na transformacdo da consciéncia, favorecendo o bem estar
emocional e a construgao e reconstrucéo de orientagdes, valores e praticas que néo estao
associados ou representados em termos de religido ou mesmo de religiosidade.

Os autores argumentam que ainda que a religiosidade possa ser compreendida dentro
da espiritualidade, a primeira manifesta-se de forma coletiva e institucionalizada,
enguanto a segunda é expressa de forma Unica por cada individuo, o que a coloca
num lugar diferenciado na percep¢do de mundo e significagdo do trabalho. “a
espiritualidade, atrelada a uma experiéncia subjetiva e de significados pessoais,
assume papel privilegiado de fornecer sentido ao trabalho, bem como um senso maior
de utilidade na atividade realizada” (SILVA; SIQUEIRA, 2009, p. 561).

E preciso entender que o ambiente de trabalho € marcado por uma série de interacoes;
obviamente que o desejo dos donos do capital é controlar as acfes de seus
funcionérios, conquanto, por menor que seja a individualidade, ela ndo consegue deixar
de existir. E para Silva e Siqueira (2009, p. 559):

[...] a espiritualidade no contexto do trabalho faz parte de um movimento que diz respeito
ao individuo privado, o que implica a incorporacao de valores individuais a esse contexto,
embora também traga a tona conflitos usuais de natureza privada e coletiva.

Entendendo a espiritualidade como uma caracteristica prépria das pessoas; € possivel
dizer que por maior que seja a tentativa de controle dos funcionérios no trabalho,
sempre existird uma dimensao humana, na qual esta presente a espiritualidade.

Antonello, et al. (2017) fizeram um estudo em uma operadora de salde da Regido
Central do Rio Grande do Sul; do total de 120 colaboradores existentes a época, 94
foram entrevistados. O objetivo do estudo foi verificar a percepcao dos colaboradores
acerca da existéncia ou ndo de espiritualidade no contexto organizacional, bem como
as possiveis implicacdes de haver ou ndo espiritualidade.

Para a maioria dos entrevistados (55,32%) havia espiritualidade na empresa,
compreendendo-a como uma “habilidade de conciliar o trabalho com os demais
aspectos da vida” (ANTONELLO; et al., 2017, p. 15). Os autores associam a presenca
da espiritualidade como preponderante para o desenvolvimento de outros fatores
observados na pesquisa:

O reflexo que o trabalho pode ter na vida pessoal e no contexto deste estudo, os
colaboradores assumem que se sentem minimamente realizados quando se refere a
felicidade, paz, confianca que o trabalho Ihes transmite no contexto organizacional, onde se
encontram inseridos. Enquanto por um lado se consideram produtivos no trabalho que
executam e com um desempenho razoavel, por outro assumem que ndo o sao de uma
forma excelente, apesar de reconhecerem que tém competéncias para se superarem no
trabalho (ANTONELLO; et al., 2017, p. 15).
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Nessa pesquisa a Espiritualidade apareceu como sendo a capacidade de relacionar o
trabalho com os demais aspectos da vida. O destaque deixa de ser a integralidade
humana e passa a ser o trabalho, ou seja, mais uma vez € possivel perceber uma
apropriacéo do termo “espiritualidade” para uso dentro de um contexto especifico, n&o
entendendo que o ser humano € complexo e ndo pode ser compreendido de forma
ramificada e desconexa com seus sentimentos, emocdes, desejos, angustias, enfim,
em sua magnitude.

COMPREENDENDO A ESPIRITUALIDADE A PARTIR DE CONCEITOS ERGOLOGICOS

A ergologia aborda, em sua esséncia, sobretudo o trabalho real, ou seja, aquele que
realmente ocorre dentro dos contextos organizacionais. E preciso destacar, a priori, que
a ergologia considera que por maior que seja a tentativa de controle do trabalhador
(prescricao do trabalho) aquele trabalho que realmente acontece (trabalho real) sempre
sera diferente do que aquele que fora prescrito. De forma andloga pretendemos
abordar conceitos ergolégicos que contribuam para uma reflexdo acerca da
impossibilidade de exclusdo da espiritualidade dos processos de trabalho, ainda que
esse seja um objetivo dos donos dos meios de producéao.

Trindade (1997) apresenta as diferencas entre o trabalho real e o trabalho prescrito.
Para compreendermos as diferencas entre o que € prescrito e o que de fato acontece
no campo de trabalho é necesséario que concebamos que o espaco o qual as tarefas
ocorrem de maneira efetiva € um “[...] espaco que coloca em cena nao so os saberes
mobilizados na producdo, mas também, a relacdo singular que cada trabalhador
estabelece com estes saberes e, logo, a sua subjetividade” (TRINDADE, 1997, p. 14).

O autor acrescenta que nem a modemizacdo dos processos de trabalho,
principalmente por meio do uso de tecnologia e automacao, consegue excluir/explicar
as diferencas existentes entre o trabalho prescrito e o que ocorre na pratica.

A diferenca entre a "produtividade no papel” e a "produtividade real" demonstra que os
resultados previstos séo raramente alcan¢ados mesmo quando séo utilizados tecnologia e
procedimentos sofisticados. Todo o esforco no sentido de apagar os riscos do inesperado
na producéo néo tem logrado éxito (TRINDADE, 1997, p. 17-18).

Com o emprego de tecnologia nos processos de trabalho muitas agées humanas que
inclusive eram prescritas passam a ser realizadas pelas maquinas; assim, o trabalho
prescrito assume uma outra dimensdo: “A prescricdo das operacdes passa a
corresponder a uma prescri¢cao de objetivos” (TRINDADE, 1997, p.18).

Esse novo modelo imposto pela automacéao industrial resultou em garantir aumento da
producdo, conquanto, passa a exigir uma organizacdo em termos de gestdo para
garantir o melhor aproveitamento das maquinas, ou seja, o trabalho real ndo foi
excluido, e sim, ressignificado.

A regulacdo da qualidade do funcionamento das instalagdes e do seu nivel de
confiabilidade implica um ajustamento & norma, logo uma resposta a prescricdo. A
producdo passa a depender da regulacéo feita por equipes que dependem cada vez mais
dos estilos pessoais, dos saberes e dos objetivos coletivos. O saber e as relacbes que os
trabalhadores estabelecem entre si e com o saber deixam de ser resultados fortuitos da
vida no trabalho e tornam-se fonte de toda produtividade (TRINDADE, 1997, p.18).
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A medida que a prescricdo de acBes é transferida para as maquinas, cria-se uma nova
prescricdo para os trabalhadores, mas agora de objetivos. Exige-se, logo, um
conhecimento técnico e dominio das novas formas de producéo, o que implica em uma
nova relagao entre trabalhadores e o saber.

A “relagdo ao saber” é uma relagéo que um sujeito estabelece com o saber. Esta relagéo é
uma relacéo de sentido logo, de valor. O trabalhador valoriza o que faz sentido para ele e,
do mesmo modo, confere sentido aquilo que para ele representa um valor. E, portanto, &
singularidade, a subjetividade do trabalhador que devemos nos reportar quando falamos
de um suijeito e de sua relagcdo com o saber (TRINDADE, 1997, p.18).

Percebe-se que estas contribui¢bes iniciais da ergologia, sobretudo em relacéo as
diferencas entre o trabalho prescrito e o real nos permitem pensar que a
Espiritualidade, segundo Silva (2008), compreendida como uma forma de interpretar as
guestbes complexas da vida, estd, na logica trabalhista, dentro das caracteristicas do
trabalho real, ou seja, por maior que possa ser o interesse do empregador a nao
existéncia de espiritualidade no campo de trabalho, € impossivel controlar o que de fato
ocorre, sobretudo por ser uma manifestacao individual, subjetiva, e cada trabalhador
reagira ao gque fora prescrito a partir de sua interpretacdo subjetiva, seja ela de forma
consciente ou inconsciente.

Trindade (1997) destaca que ainda que existam imposicdes ao trabalho concreto; o
trabalhador utiliza suas experiéncias passadas, sua histéria de vida presente e também
suas perspectivas para o futuro como forma de conferir sentido ao seu trabalho e sua
relagdo com o saber.

A partir desta nova estruturacéo do trabalho a Ergologia se mostra preponderante na
busca pela compreensao entre o trabalho prescrito e o real, principalmente por ndo
desconsiderar os conhecimentos tacitos dos trabalhadores, gue mesmo néo estando
registrados ou escritos, implicam diretamente no resultado de suas a¢des no campo de
trabalho.

Ao falarmos que os trabalhadores tomam decisbes embasadas em uma série de
guestbes complexas, como por exemplo, suas experiéncias pretéritas, é inevitavel
conceber que entre as concepcdes dos trabalhadores esta presente a sua forma
subjetiva/individual de interpretar as questdes complexas da vida; tal forma
interpretativa, que pode ser consciente ou inconsciente, refletira em suas acdes préaticas
no trabalho. Admitir, portanto, que cada trabalhador é Unico, € admitir que dentro de sua
singularidade (sendo a espiritualidade uma caracteristica dela) o trabalhador tomara
decisbes que igualmente serdo Unicas; pode-se inferir, a partir dessa logica, que um
mesmo trabalho realizado por pessoas diferentes, por mais padronizado que possa ser,
nunca sera idéntico.

Schwartz (2000) Analisa os diferentes “usos de si” dentro do contexto de trabalho. As
regras objetivas ndo deixam de ser um uso de si pelo outro, ou seja, os donos dos
meios de producéo delimitam as a¢des dos trabalhadores através do estabelecimento
de regras a serem cumpridas; contudo, o uso de si por si mesmo pode ser
compreendido como algo singular do trabalhador, ou seja, mesmo com regras objetivas
as reagOes/acdes dos trabalhadores envolvem uma série de fatores internos, como por
exemplo, experiéncias de vida e perspectivas de futuro, fazendo com que exista nessa
relacdo um uso de si por si mesmo, ainda que para o empregador o esperado seja um
uso de si controlado pelas regras impostas.
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O uso de si por si mesmo € uma forma interpretativa do trabalhador diante das regras
iImpostas. Para ser capaz de interpretar o prescrito, o trabalhador utiliza de toda a sua
complexidade enquanto ser humano, ou seja, sdo decisbes que nem sempre Sao
conscientes, pois dizem respeito as concepcdes implicitas de cada trabalhador. Dentro
dessa logica as concepcBes sobre Espiritualidade nZo podem ser descartadas. E
imperativo dizer que trabalhadores com percepcdes espirituais distintas tomarao
decisdes diferentes, mesmo que em pequenas instancias, pois inevitavelmente esse
fator influenciara na sua interpretacdo, sendo ela consciente ou inconsciente.

Nos trabalhos coletivos, aqueles que exigem colaboracéo de varios trabalhadores; esta
presente um conjunto de sujeitos singulares gue interagem em prol de um objetivo em
comum. Dentro desse contexto aparece além do uso de si por si mesmo, o uso de si
pelo outro; E preciso entrar em acordo com os colegas de trabalho para que a
producéo seja feita como o esperado. Nos ambientes em que se observam trabalhos
coletivos as “histdrias de vida singulares buscam se exprimir positivamente nos atos
coletivos informais requisitados por estas industrias de processos. Dois elementos
heterogéneos e, no entanto, inseparaveis” (SCHWARTZ, 2000, p. 38).

Schwartz e Durrive (2007) argumentam que o processo de mecanizacéo do trabalho
nao eliminou o “uso de si” pelo préprio trabalhador. E inegavel que uso de si pelo outro,
ao passo gue o processo de mecanizacéo culmina para uma série de procedimentos
prescritos, toma nova dimenséo, conquanto, destacam que um ambiente de trabalho é
‘também um ambiente técnico, um ambiente humano, um ambiente cultural. Isso faz
com que nunca se possa pretender listar totalmente, de maneira exaustiva, tudo aquilo
que constitui um meio de trabalho” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 191).

E reiterativo dizer que o trabalho sempre sera uma interpretac&o pratica do trabalhador,
mas € importante ressaltar que, conforme fora supramencionado, mesmo que
tenhamos ambientes organizacionais altamente padronizados, mesmo que tenhamos
um trabalho altamente coletivo, na pratica temos uma soma de singularidades que
formardo um trabalho coletivo. Mais uma vez reforca-se a impossibilidade de
excluir/ignorar a espiritualidade dos trabalhadores, pois ela sempre estara presente de

forma singular, mesmo nos contextos padronizados e/ou coletivos.

Conforme destacam Schwartz e Durrive (2007), o trabalho real, ou seja, o trabalho que
ocorre na pratica, por maior que seja a tentativa de uso do trabalhador de maneira
objetiva e procedimental, nunca sera idéntico ao que foi prescrito, sobretudo por ser o
trabalho um conjunto de interferéncias de varias magnitudes, que agem entre si, de
maneira singular em cada ambiente de trabalho.

Trabalhar € sempre uma adaptacéo individual as regras impostas; cada trabalhador,
mediante sua subjetividade, interage de maneira Unica as regras e normas contidas no
campo de trabalho. Trabalhar, portanto, € uma constate “luta” do trabalhador,
procurando reorganizar as normas de forma que facam sentido ao seu modo de
trabalhar. A esse constante contraste entre o trabalho imposto e o trabalho praticado
Schwartz e Durrive (2007) chamam de “dramaticas do uso de si”.

Uma vez que a espiritualidade seja algo inerente ao ser humano ela pode ser
compreendida como uma dramatica do uso de si. Na medida em que essa
espiritualidade ndo é aceita pelos gestores e/ou colegas de trabalho, torna-se uma
dramética constante; cabendo ao trabalhador absorver todas as interferéncias
externas, reinterpreta-las mediante seus valores, concepcoes, experiéncias e uma serie
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complexa de subjetividades, para entédo ser capaz de tomar decisdes mais ou menos
conscientes.

Um drama é definido ao passo que todas as relaces de trabalho sédo dependentes de
escolhas. O trabalhador escolhe, desde com quais colegas de trabalho tera mais ou
menos afinidade até em que medida adotara ou ndo os procedimentos técnicos
prescritos. Essas decisdes estdo na dimensao individual, ou seja, € um drama singular
para cada trabalhador, que depende de sua subjetividade, seu pensamento de vida,
sua experiéncia pretérita, suas perspectivas de futuro, entre outros fatores, para tomar
decisbes.

7

Quando falamos em drama é necessario nos atentarmos ao fato de nao ser
necessariamente uma tragédia. “Drama quer dizer que alguma coisa acontece”
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 198). E no contexto organizacional de trabalho
sempre acontece algo, sobretudo através da reacdo dos trabalhadores perante as
condi¢cdes impostas. Essas reacdes podem ser compreendidas como dramas, mais
precisamente: dramas do uso de si.

Mesmo admitindo que as draméticas sempre dependam das caracteristicas
especificas de cada trabalhador, Schwartz opta por ndo usar o termo subjetividade:

Talvez a razéo principal seja as escolhas que séo feitas: elas ndo sdo sempre conscientes,
postas ha mesa, elas sdo feitas, frequentemente, de forma quase inconsciente — e,
felizmente, ndo somos obrigados a nos perguntar sem cessar: “o0 que eu estou fazendo,
como escolho, etc...” ou tentar decompor, desdobrar essas multiplas arbitragens!
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 198).

Schwartz e Durrive (2007) acreditam que a motivacdo no trabalho pode ser
compreendida no campo da dramética. Em contraposicdo ao que alguns pensam, para
esses pesquisadores a motivacdo ndo € apenas individual, ou seja, hdo sdo apenas
decisdes internas que tornam uma pessoa motivada ou ndo. Estar motivado depende
tanto das subjetividades dos trabalhadores quanto do uso de si pelos outros, ou seja,
as condicOes de trabalho, o relacionamento com os colegas de trabalho e as escolhas
individuais ndo podem ser descartadas do processo de tornar o trabalhador motivado
ou ndo. Essa variedade de informacgdes inter-relacionam-se fazendo com que o
trabalhador torne-se ou ndo motivado, sendo, portanto, um processo no qual a
dramética estéa presente.

Ao admitirmos que a motivacdo dependa de variacBes externas é possivel depreender
gue a negacao pelos gestores da possibilidade de manifestacdo da Espiritualidade no
local de trabalho leve os trabalhadores a constantes conflitos internos, tendo que
repensar a forma de se expressarem no trabalho. Esse constante conflito pode
impactar negativamente nos resultados do trabalhador. Ao passo que os gestores que
aceitam as individualidades e que permitam a liberdade de manifestacdo dos
funcionérios possam impactar positivamente na percepcao dos trabalhadores, tanto em
relacdo ao gestor especificamente, quanto em relacéo aos objetivos e resultados do
trabalho.

7

Compreender a espiritualidade €& compreender a complexidade humana, é
compreender as multiplas dimensdes e as individualidades humanas; € respeitar o
“corpo-si” de cada trabalhador, conquanto, a logica de producéo capitalista parece néo
entender/respeitar a Espiritualidade, o corpo si dos trabalhadores. Visando o lucro, as
empresas tendem a tratar os trabalhadores apenas como executores de funcoes,
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desconhecendo/desconsiderando suas subjetividades e necessidades ndo objetivas
perante a légica de producdo capitalista.

Schwartz e Durrive (2007) acreditam que as decisdes do trabalhador ndo sédo
necessariamente conscientes, pelo contrario, muitas decisdes ndo sao totalmente
escolhas, estdo inter-relacionadas com experiéncias do trabalhador que o levam a
tomar ou ndo decisdes. A partir dessa légica ndo exatamente consciente, Schwartz
utiliza o termo “corpo-si’, compreendendo-o como sendo mais amplo que o sentido
biolégico, mas observando os sentimentos, valores, experiéncias e perspectivas futuras
gue nem sempre sdo expostas de forma consciente pelo trabalhador.

Ora, falando do corpo e principalmente do corpo-si coloca-se o dedo sobre “alguma coisa”
gue nos ultrapassa a todos, na medida em que isso nos remete as profundezas do que
sSomos — a essa “alguma coisa” que €, digamos novamente, biolégica, mas atravessa por
nossa histéria. Ou seja, nés trabalhamos o0 hosso corpo, Nés o trabalhamos perfeitamente
pela nossa experiéncia de vida — e portanto por nossas paixdes, por nossos desejos, por
nossas experiéncias (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 199).

Resumidamente, conforme tudo que foi exposto, pode-se depreender que a
espiritualidade, por ser algo inerente ao ser humano esta exatamente no campo da
subjetividade, que, para o0 autor em epigrafe, significa estar no corpo-si dos
trabalhadores.

Schwartz e Durrive (2007) criticam a postura de muitos gestores/gerentes, que,
buscando motivar os funcionarios se atentam apenas para os fatores organicos,
esquecendo-se, no entanto, que a motivacdo € composta tanto por fatores internos
quanto externos.

Nao se fala de sociedade, consequentemente ndo se fala de histéria, ndo se fala de
politica. Fala-se de “ambiente”. Tem-se um homem — animal social” — cujo destino, se ele
quiser ir bem, tem que estar conforme as normas baseadas na natureza (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2007, p. 226).

Documentadamente o pensamento dominante considera o trabalho apenas como uma
tarefa ardua, penosa, uma obrigacédo para sobrevivéncia. Talvez a partir dessa andlise
que emerge a insistente busca por “compensagbes organicas” como forma de
motivacao no trabalho. “Temos tendéncia a considerar o trabalho como uma obrigacéo,
como uma necessidade e ndo como um desejo” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p.
229).

Para Schwarz e Durrive (2007) O trabalho, em sua dimensao psiquica, possui 4 eixos,
sendo eles: a dimenséao do “ter”, ligada as necessidades de sobrevivéncia, ou seja, €
necessario trabalhar para ter condi¢cbes de sobrevivéncia, sobretudo pela l6gica do
sistema econdmico controlado pela troca de moedas. O segundo eixo é a dimenséo do
“ser’, que diz respeito a identidade das pessoas com a profissao; a profissdo vista,
nesse contexto, como um reflexo da pessoa no mundo social. O terceiro eixo diz
representar a dimenséo do “trabalho coletivo”, entendendo-o como um processo de
constante interac@o reciproca com 0s pares e/ou com 0S outros sujeitos inseridos
dentro do contexto de execucao da profissdo. O quarto eixo pode ser compreendido
como o trabalho real, o que de fato ocorre, ou seja, o trabalho propriamente dito, aguele
gue é executado.

A partir dessa andlise psiquica do trabalho € possivel dizer que todas as dimensdes
podem levar a satisfacéo ou insatisfacéo do trabalhador. E possivel, por exemplo, que,
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conforme apresentado no segundo eixo, um trabalhador sinta-se feliz por ter uma
profissado de destaque social, reconhecendo-se e sendo socialmente reconhecido por
iSS0, a0 passo que outro trabalhador, com a mesma profissdo, tenha vergonha de dizer
sua profissao, por considerar que ela possui pouca relevancia social ou econémica.

E preciso compreender que a satisfacdo/insatisfacdo com o trabalho ndo pode ser
interpretada de forma simplista pela relevancia social/leconémica da profissdo. E
possivel que uma mesma profissao seja entendida como “boa” por alguns e “ruim” para
outros. Essa polarizacdo é entendida por Schwartz e Durrive (2007, p. 234) como “o
enigma da atividade”.

O trabalho e a vida pessoal, ainda que ndo possam ser confundidos, Schwartz e
Durrive (2007, p. 233) dizem que ‘[...] se alimentam das mesmas fontes”. Ou seja,
estao relacionados, sendo necessario considerar o trabalho como um fator social, que
néo pode/deve ser resumido a uma necessidade econdmica de sobrevivéncia.

O enigma da atividade nos impede de dizer que uma agdo ou profissdo é melhor do
gue outra, sobretudo por sempre depender da acao interpretativa e pratica de cada
trabalhador. E nesse mesmo contexto que se depreende que a explicacio simplista de
proibir ou controlar as manifestacdes de espiritualidade no ambiente de trabalho nédo
sejam suficientes para garantir o controle do que de fato ocorre nas relagdes sociais e
nem na realizacdo do trabalho real.

CONSIDERACOES FINAIS

E preciso destacar que esta revisdo bibliografica é apenas um passo inicial, ou seja,
n&o constitui um objetivo desta abordagem aproximativa entre ergologia, trabalho e
espiritualidade, criar novas verdades, e sim, criar um convite a reflexdo acerca do
assunto, que deve/precisa ser melhor estudado, sobretudo a partir de pesquisas
empiricas, o que pode possibilitar, através da imersdo dos pesquisadores nos
contextos organizacionais, uma andlise em nivel documentario da espiritualidade no
trabalho.

Ao falarmos de espiritualidade estamos dialogando com as mudltiplas dimensdes
humanas, e mais do que isso, estamos dizendo que “ndo é possivel interferir numa
dimensao sem levar em conta as outras” (RORH, 2015, p. 57). Depreende-se, logo,
que falamos das caracteristicas singulares dos trabalhadores, ou seja, do corpo-si. A
partir dessa andlise a ergologia nos permite interpretar a espiritualidade como algo
inseparavel do ser humano. Essa interpretacdo abre espago para o didlogo entre
espiritualidade, trabalho e ergologia, sobretudo no contexto atual, no qual a automacéo
industrial tenta aumentar o controle sobre os processos de trabalho. Essa légica de
controle do trabalho poderia ser interpretada como o fim das manifestagées individuais
e subjetivas no trabalho, conquanto, a Ergologia nos permite analisar a constante
manifestacdo dramaticas do uso de si na construcéo do trabalho real, que sempre sera
diferente do que fora prescrito.

Analogamente, é possivel dizer que, por fazer parte do “corpo-si’, a espiritualidade
constitui-se em uma constante dramatica do uso de si no campo de trabalho, e por
maior que sejam as tentativas de controle do trabalhador, ela sempre estara presente,
pois o trabalho real sempre sera uma interpretacéo subjetiva e individual do que esta
formalmente prescrito.
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