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REsumo

Este artigo objetiva analisar as repercussdes do sistema neoliberal na dindmica do trabalho e
na saude dos professores e técnico-administrativos lotados em um Instituto Federal de Ensino.
Trata-se de estudo transversal cujo objetivo foi o de identificar riscos psicossociais no ambiente
de trabalho. Os dados foram coletados por meio de relatério oficial de licengas para tratamento
de saude em virtude de Transtornos Mentais e Comportamentais (TMC); de questionario
sociodemografico e do instrumento Health Safety Executive Indicator Tool (HSE-IT). Os
resultados apontaram que a dindmica laboral imposta pelo neoliberalismo afeta a relagao entre
a saude mental e o trabalho dos servidores publicos, repercutindo na intensificagao do trabalho
e nas formas de organizagao e gestao, com o agravante cenario de instabilidade e inseguranca
no ensino publico. Os atores mais afetados sao as mulheres e a categoria profissional de
técnico-administrativo, replicando as constru¢des sociais impostas por este sistema. Foi possivel
identificar e analisar os aspectos macrossociais que impactam o microcontexto do trabalho e que
podem repercutir na saude mental dos trabalhadores.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the repercussions of the neoliberal system on the work dynamics
and health of teachers and administrative technicians working at a Federal Education Institute.
This is a cross-sectional study which objective was to identify psychosocial risks in the work
environment. Data were collected through an official report of licenses for health treatment due to
Mental and Behavioral Disorders (CMD); sociodemographic questionnaire and the Health Safety
Executive Indicator Tool (HSE-IT) instrument. The results showed that the labor dynamics imposed
by neoliberalism affect the relationship between mental health and the work of public servants,
resulting in the intensification of work and forms of organization and management, with the
aggravating scenario of instability and insecurity in public education. The most affected actors are
women and the technical-administrative professional category, replicating the social constructions
imposed by this system. It was possible to identify and analyze the macrosocial aspects that
impact the microcontext of work and that can have an impact on workers’ mental health.

Keywords: Education. Work. Mental health

INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, o trabalho consiste em um relevante referencial de
identidade: além de atuar como organizador social, também proporciona sentimento
de realizagao e de reconhecimento. Apesar de todos esses significados e sentidos, o
mundo do trabalho tem passado por profundas transformagdes, que trazem desafios
e exigem o enfrentamento de novos problemas.

No Brasil, a classe trabalhadora vivencia processos de precarizacéo e de atentado
aos direitos constitucionalmente conquistados, em virtude de politicas ultraliberais. O
processo de reestruturagao produtiva do capital e aflexibilizagao dos direitos trabalhistas
tém repercutido nas condi¢des de vida e de saude dos trabalhadores (Lucca, 2018b).

Diante desse contexto, ha uma busca acirrada pela aprovagéo em concursos publicos,
com vistas a certa estabilidade e cobrangas mais amenas, comparadas as encontradas
na iniciativa privada. Ocorre que a esfera publica esta cada vez mais semelhante
a privada, na dindmica das organizagbes, no controle e no processo do trabalho
(Alves, 2000). Essa forma de organizagao e de gestdo do trabalho esta presente na
administragao publica e nas instituicdes de ensino, com quadros enxutos de servidores
e gestao gerencialista, com a fixagdo de metas, sobrecarga, intensificagdo do trabalho,
avaliacéo de desempenho individual, reducao de orgcamento e flexibilizacao de direitos
(Reis, 2017; Alcantara, 2018; Barbosa, 2018; Luz, 2019; Campos; Véras; Araujo, 2020).

O ambiente laboral em muitas ocasides pode tanto favorecer a saude como o
adoecimento fisico e mental. A prépria organizagao do trabalho caracterizada por
cobranca de resultados, falta de reconhecimento, desvinculagdo da educacéao de seu
objetivo principal, que é social, e utilizagéo pela gestao de vertentes empresariais, que
impdem de forma sutil aspectos de concorréncia, competitividade e individualismo,
contribuem para o aparecimento e o desenvolvimento de adoecimento mental,
desencadeado em resposta a essa conjuntura (Campos; Véras; Araujo, 2020).
Assim, verifica-se conforme Alves (2011) um processo de “captura da subjetividade”
com o objetivo de moldar as condutas dos trabalhadores aos interesses do capital,
resultando em desgaste mental e adoecimento psiquico na classe trabalhadora.
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Estudos realizados em instituicdes federais de ensino, com servidores técnico-
administrativos e docentes, demonstraram a prevaléncia de licengcas em virtude de
TMC no sexo feminino e na faixa etaria acima de trinta anos de idade (Freitas, 2017,
Lima, 2017; Barbosa, 2018; Silva, 2019). Entre as categorias profissionais, o fenémeno
esteve mais presente para técnico-administrativos; por outro lado, apesar de os docentes
apresentarem menor incidéncia de afastamentos, a quantidade de dias de licenca médica
destes profissionais foi superior (Reis, 2017; Freitas, 2017; Lima, 2017; Silva, 2019).

O docente do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT) apresentou maior
risco de absenteismo por TMC, superior a seis vezes, em relagdo ao professor
do Magistério Superior (MS) (Freitas, 2017). Entre os técnico-administrativos, os
cargos de nivel médio apresentaram maiores indices de afastamentos comparados
aos de nivel superior, com destaque para os cargos de assistente em administragao
e auxiliar de enfermagem (Freitas, 2017; Silva, 2019).

As pesquisas apontaram que as politicas de gestdo e as politicas governamentais
podem impactar a organizagdo do trabalho e contribuir para o surgimento de
adoecimento (Reis, 2017; Barbosa, 2018). Além desses fatores, a conjuntura
econdmica e as instabilidades politicas sdo variaveis que devem ser consideradas
no processo saude-doencga (Barbosa, 2018).

Os resultados evidenciaram um numero significativo de afastamentos por TMC,
com aumento progressivo no decorrer dos anos, demonstrando um problema de
saude publica em virtude do sofrimento psiquico suportado pelos sujeitos, além das
implicacées no ambito social e econémico. Os estudos destacam que esse tipo de
adoecimento esta entre as principais causas de afastamento das atividades laborais
e atinge os maiores percentuais em dias de licenga para tratamento da saude em
ambientes de trabalho similares ao pesquisado, qual seja: a educagéo publica federal.

Dessa forma, o presente estudo busca verificar a prevaléncia de absenteismo
por Transtornos Mentais e Comportamentais- TMC entre os servidores ativos
de um Instituto Federal, representada pelas categorias profissionais de técnico-
administrativo e docentes, referente aos anos de 2018 e 2019, além de proporcionar
uma reflexao sobre as transformag¢des no ambito da educagao publica advindas do
sistema neoliberal e as possiveis repercussdes na relagéo entre saude mental e
trabalho dos docentes e técnico-administrativos em instituicbes de ensino federais.

O CONTEXTO DE TRABALHO NA EDUCAGAO PUBLICA

Tendo em vista a complexidade e o dinamismo do mundo do trabalho e buscando a
integracao das bases tedricas que estudam o fendmeno de saude mental relacionada
ao trabalho, mostra-se necessaria uma analise dos aspectos macrossociais que
entrelagam e impactam o ambiente organizacional da pesquisa. Nesse entendimento,
Seligmann-Silva, Laurel e Noriega (1989) identificam que os fendmenos politicos,
sociais e econdmicos atingem os trabalhadores e sdo indissociaveis do complexo
mundo do trabalho e da vida/saude e subjetividade destes em situagao de emprego
ou desemprego (Seligmann-Silva, 2011).

Nessa perspectiva, observa-se que, desde o ano de 2016, uma agenda de
contrarreformas foi implementada no pais a partir da aprovacdo da Emenda
Constitucional N° 95/2016 (EC do teto dos gastos publicos) que limitou e reduziu
a participacado do Estado em politicas sociais na saude, educacgao, previdéncia e
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assisténcia social (Carloto, 2020; Loureiro, 2020). Em 2019, se inicia um governo
alinhado a extrema direita profundamente ancorado aos interesses da ideologia
ultraliberal e periodos incertos e nebulosos foram anunciados. A educacgéo publica
brasileira comecga a sentir os efeitos em maio daquele ano, com o anuncio do corte
de 30% do orgamento em trés universidades, que logo estendeu-se a todas as
demais universidades e institutos federais, utilizando-se uma retérica de equilibrio
de contas publicas em virtude do contexto econdmico do periodo (Loureiro, 2020).

As alteragdes politicas de investimentos provocam impactos no ambito da educagao
publica, pois os trabalhadores passam a enfrentar dificuldades em executar o trabalho,
a ser identificados como responsaveis pelas falhas do sistema e consequentemente
desvalorizados socialmente. A partir disso, cria-se um conflito, uma crise entre o que
€ necessario realizar e o que é possivel executar, refletindo no desenvolvimento de
suas atividades, no seu desempenho e consequentemente na sua saude. Assim,
instalam-se processos de sofrimento, inseguranga e esgotamento, entre outros
sintomas. Esses quadros passaram a ser mais evidenciados a partir da ascensao do
neoliberalismo que sucateia a escola publica, produz a desvalorizagao da educacao,
0 nao reconhecimento social do trabalho docente e o rebaixamento salarial (Floro,
2016; Carloto, 2020; Loureiro, 2020).

Paralelamente a essa conjuntura, a Emenda Constitucional n°103, de 12 de novembro
de 2019 alterou o sistema de previdéncia social. A reforma da previdéncia trouxe
um rebaixamento de acesso aos beneficios previdenciarios em virtude de critérios
mais rigidos de concessao e redugédo acentuada dos valores de aposentadorias e
pensdes que colocara os cidadaos brasileiros em condigbes de maior fragilidade
social. E identificada como a mais ampla entre as ja realizadas, também mais injusta
com os brasileiros € a que mais aumentara os riscos nos grupos mais vulneraveis.
Apresentada como necessaria para sustentabilidade e para futuras geragdes,
garantindo mais equidade. Porém tal argumento é questionado por especialistas
que demonstram a auséncia de déficit se consideradas as premissas constitucionais
do orcamento da seguridade social, de medidas que contemplem a retirada de
recursos da previdéncia, da ampla sonegagao e da iseng¢ao de impostos concedidas
as empresas, tais questdes sdo apontadas como questdes que evitariam alteragdes
profundas. Por outro lado, ndo ha nenhuma garantia que a receita obtida a partir
dessas alteragdes seja aplicada em beneficio da populagéo, pois com teto de gastos
fixados pela Emenda Constitucional n°. 95/2016 os limites para as despesas ja estao
definidos, o que torna a argumentacgao rasa e vazia (Lobato; Costa; Rizzotto 2019).

Além de todos esses fatores, a ameaca da reforma administrativa representa
o desmonte do servigo publico, com formas ainda mais precarias de trabalho,
terceirizacgao irrestrita, modificacao das carreiras e da estrutura do servigo publico.
Ribeiro (2018) afirma que o processo de reestruturacdo produtiva no Brasil tem
repercutido de forma desfavoravel no ambito do trabalho e saude, fenébmeno que
€ identificado por diversas areas do conhecimento e em diferentes abordagens,
podendo trazer implicagbes negativas e deletérias, contribuindo para que cenarios
de instabilidade e inseguranca nos ambientes laborais sejam cada vez maiores.

Nesse contexto, os principais referenciais tedricos em saude mental relacionada ao
trabalho, quais sejam a Teoria do Estresse, Psicodindmica do Trabalho e a Teoria do
Desgaste sdo unanimes em identificar a importancia das condigdes de trabalho no
processo de sofrimento psiquico dos trabalhadores. Dessa forma, conforme a Teoria
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do Estresse, Lucca (2018b) identifica que as condi¢cdes de trabalho e os fatores
psicossociais podem ser afetados pelas legislagdes trabalhistas vigentes no pais em
determinado momento histérico:

Neste caso, dependendo do momento historico e correlagdo de forgas politicas e
dos movimentos sociais, a conjuntura politica e econdmica do mercado nacional e
internacional podem pressionar o governo local com relagao a redugao das politicas de
protecao social, bem como flexibilizar a legislagéo trabalhista na diregéo da flexibilizagao
e precarizagao de contratos. (Lucca, 2018b, p.186)

Vinculadaauma visdo macroecondmica e social, a Psicodinamicado Trabalhoidentifica
as implicagbes da nova organizagao do trabalho sob a égide do neoliberalismo, o
surgimento do sofrimento psiquico devido as lutas constantes contra a agressao
do meio e ajustes entre os desejos e as possibilidades reais dos trabalhadores
(Ribeiro, 2018). Para Seligmann-Silva (2011) ha um processo social continuo que
envolve os individuos e interage em sua complexidade psicossomatica. De acordo
com a pesquisadora, em cada periodo historico, as determinagdes politicas, sociais
e econbmicas envolvidas e as situacdes especificas de vida e de trabalho podem
favorecer ou fragilizar a saude. Assim, a autora demonstra a necessidade de néo
perder de vista o macrocontexto mediado por forgas politicas e econdmicas que
reflete nos processos e nas situagdes de trabalho no interior das organizagdes.

A partir desses aspectos e das tematicas sobre saude mental, compreende-se que
os fatores historico-sociais colaboram para o aparecimento de patologias, pois
verifica-se na sociedade capitalista contemporanea ocidental a prevaléncia de
doengas psiquicas. Assim, pode-se afirmar que o sistema neoliberal “propicia o seu
afloramento, ou seja, fornece varias condigdes para que o individuo seja por ela
acometido” (Cambauva; Silva Junior, 2005, p.534)

MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo transversal, cujo periodo compreendeu os anos de 2018 e
2019, selecionado em fungao da incidéncia dos afastamentos ocorridos até o ano
de 2019, anterior a pandemia da COVID-19, que impbs uma nova realidade social.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa das unidades proponente
(numero do parecer: 4.976.151) e participante (numero do parecer: 5.023.103).

A coleta de dados deu-se a partir dos relatérios de afastamento em virtude de
licengas médicas para tratamento da saude, conforme a Classificagao Internacional
da Doenga (CID-10), referente aos TMC, especificados no Cddigo F00-F99,
disponibilizados pelo Subsistema Integrado de Ateng¢ao a Saude do Servidor Federal
(SIASS), 6rgao oficial de assisténcia a saude, pericia oficial, promog¢ao, prevengao
e acompanhamento da saude dos servidores. Os dados também foram levantados
por meio de um questionario semiestruturado do Google Forms. No més de outubro
de 2021, um convite foi enviado no e-mail institucional a todos os servidores da
instituicdo para participacao da pesquisa. O questionario foi dividido em duas partes,
uma contendo questdes sociodemograficas, com a insergdo de cinco perguntas
fechadas com escala tipo Likert e uma aberta. A outra parte do questionario, consistiu
na aplicagao do instrumento Health Safety Executive Indicator Tool (HSE-IT) visando
identificar os riscos psicossociais no ambiente laboral.
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As perguntas foram elaboradas por meio da adaptacado de questionarios utilizados
em pesquisas que objetivaram analisar os processos de trabalho e a producgéo de
sofrimento e prazer dos servidores de Instituicdes Publicas de Ensino, nos estudos
de Reis (2017), Carvalho (2018) e Luz (2019). As bases tedricas utilizadas para a
elaboragao das perguntas foram: A Psicodinamica do Trabalho Dejours, Abdoucheli
& Jayet (1994), Dejours (2007) e Mendes (2007) que abordam a organizagao do
trabalho e suas relagdes, a mobilizagdo subjetiva do trabalhador e suas estratégias
defensivas e a obra de Dardot e Laval (2016), que trata da racionalidade neoliberal
na sociedade contemporanea (Reis, 2017; Carvalho, 2018).

O instrumento Health Safety Executive Indicator Tool (HSE-IT), desenvolvido em
2004 pelo Health and Safety Executive, validado no Brasil por Lucca et al. (2013)
foi utilizado para identificar os fatores psicossociais no ambiente do trabalho. O
instrumento apresenta boas propriedades psicométricas, facilidade de aplicacéao
e amplitude de analise em sete dimensdes (demanda, controle, relacionamento,
cargo, mudanca, apoio gerencial apoio dos colegas) e 35 itens. Utiliza uma escala
do tipo Likert para avaliar o nivel de concordancia/discordancia nas afirmativas.
Assim, em cada alternativa é atribuida uma pontuacéo (0) nunca, (1) raramente, (2)
as vezes, (3) frequentemente ou (4) sempre (Lucca, 2018a).

As categorias “controle”, “cargo”, “mudangas”, “apoio gerencial’ e “apoio dos
colegas”, sdo consideradas fatores de estresse sempre que as respostas assinaladas
foram “nunca” e “raramente”. Ja as categorias “demanda” e “relacionamentos”, séo
consideradas fatores de estresse no caso em que as respostas assinaladas foram
“sempre” e “frequentemente” (Lucca, 2018a).

Os softwares Excel e SPSS (Statistical Package for the Social Sciences 22.0) foram
empregados para a anadlise dos resultados. Os dados obtidos nos relatérios de
afastamento, em virtude de licenga para tratamento de saude, foram comparados e
analisados com asrespostas do questionario sociodemografico e doinstrumento HSE-
IT, o que possibilitou identificar informacdes pertinentes as dindmicas de trabalho, a
prevaléncia e as caracteristicas do fendbmeno em determinados trabalhadores.

RESULTADOS E DISCUSSOES

RELATORIOS DE AFASTAMENTO EM VIRTUDE DE LICENGAS MEDICAS PARATRATAMENTO
DA SAUDE

A Instituicdo de Ensino pesquisada possui 1.134 profissionais, nas categorias:
técnico-administrativos - 571 (sendo 312 homens e 259 mulheres); e docentes - 563
(sendo 334 homens e 229 mulheres); distribuidos entre oito campi e Reitoria.

Nas Tabelas 1 e 2 sao apresentados os resultados referentes as licencas para
tratamento de saude, CID-10, cédigo FOO0-F99, categoria profissional técnico-
administrativo e Docente do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT),
classificadas por sexo, ano, numero de afastamento, duracdo destes em dias e a
quantidade de servidores afastados nos anos de 2018 e 2019.
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TABELA 1. AFASTAMENTOS, TECNICO-ADMINISTRATIVOS, ANOS DE 2018 E 2019

Sexo
Masculino Feminino
Anos NA Dias Servidores N.A Dias Servidores
2018 6 55 5 6 143 5
2019 25 734 9 18 289 16
Total 31 789 14 24 432 21

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir dos dados fornecidos pela unidade responsavel pelos registros de
afastamentos, observou-se o aumento das licencgas entre os técnico-administrativos,
em ambos 0s sexos, durante os anos. No sexo feminino, identificou-se crescimento
dos afastamentos (200%), da quantidade de dias de licenca (102%), bem como do
numero de servidoras adoecidas (220%), durante os anos.

Em relag&o aos técnicos do sexo masculino, houve ampliagao significativa do numero
de registros (317%), bem como nas quantidades de dias de afastamento (1.235%) e de
servidores (80%). Apesar desse aumento de servidores acometidos, se comparados
com o sexo feminino pertencente a essa categoria profissional houve um numero
menor de servidores que adoeceram e se afastaram das atividades laborais para
tratamento médico, porém os periodos de afastamentos foram mais extensos.

Os docentes do Ensino Basico, Técnico e Tecnologico também apresentaram
expansao consideravel das licengas durante os anos estudados. Entre os sexos, o
feminino houve crescimento de registros (500%), de dias em afastamento (2.853%)
e do numero de servidoras afastadas (350%). Ja em relagdo ao sexo masculino,
também ocorreram aumentos de registros (150%), de dias de licenga (475%) e do
numero de docentes afastados (25%).

TABELA 2. AFASTAMENTOS, DOCENTES, ANOS DE 2018 E 2019

Sexo
Masculino Feminino
Anos NA Dias Servidores N.A Dias Servidores
2018 4 96 4 2 15 2
2019 10 552 5 12 443 9
Total 14 684 9 14 458 1"

Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim como nos técnico-administrativos, os docentes do sexo masculino também
registraram uma quantidade menor de servidores afastados, porém os periodos, em
dias, foram mais longos comparados as mulheres em ambas as categorias.

Ao analisar os afastamentos entre os sexos no ano de 2019, o feminino demonstrou
a prevaléncia do CID F, tanto nas docentes quanto nas técnicas, pois atingiram 64%
dos afastamentos, 46% dos registros e 36% dos dias de afastamentos. Enquanto o
sexo masculino alcangou 36% dos afastamentos, 54% dos registros e 64% dos dias
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em licenga médica. A prevaléncia no sexo feminino se coaduna com os resultados
obtidos nas pesquisas realizadas nas instituicbes de ensino (Freitas, 2017; Lima,
2017; Silva, 2019; Oliveira, 2019).

Barbosa (2018) destaca que as desigualdades de género estdo presentes no ambito
laboral da educacéao publica, resultando em posic¢des diferenciadas de qualificagao,
de remuneragdo e na ocupagao de cargos de diregdo e coordenagéo, expondo a
feminizacao das profissdes, pois os postos de decisao e de poder sao ocupados por
homens. Dessa forma, a mulher ndo possui participagao no processo de gestao e no
desenvolvimento de politicas institucionais, pois sao atribuidas posi¢oes inferiores, em
que todos esses aspectos podem provocar implicacées na saude das trabalhadoras.

Carloto (2020) explica que ha uma naturalizagdo do papel da mulher na sociedade
com o dever do cuidado e da realizagao do trabalho ndo remunerado no ambito
familiar e do trabalho remunerado externo a residéncia. A propria mulher sente-se
obrigada a demonstrar que é capaz de realizar, com exceléncia, o desempenho
dessa dupla jornada.

Em relagcao a categoria profissional verifica-se que a Instituigdo possui uma pequena
prevaléncia de servidores técnicos (571) comparado aos servidores docentes (563),
ou seja, oito servidores, porém identificou-se que 35 técnico-administrativos e 20
docentes adoeceram e afastaram das atividades laborais, ou seja, houve maior
numero de servidores acometidos entre os técnicos, o que ratificou os dados obtidos
nas pesquisas realizadas por Reis (2017), Freitas (2017), Lima (2017), Silva (2019)
e Oliveira (2019). Tais resultados podem evidenciar a relagdo de poder existente
nesse ambiente de pesquisa.

Deste modo, acredita-se que devido ao numero de servidores acometidos e
a quantidade de dias de afastamentos houve impactos sociais, econdmicos e
emocionais aos sujeitos, a sociedade e a prépria instituicdo. As licengas interferem
na organizagdo do trabalho, até mesmo no processo saude doenga de outros
servidores, como também na prestagdo do servico publico e no processo de
aprendizado dos alunos (Loureiro, 2020).

As PERCEPGOES DOS SERVIDORES QUANTO AS DINAMICAS DO TRABALHO

A amostra do estudo representou 17% da populacdo, ou 194 participantes de um
total de 1.134 servidores. A presencga feminina foi de 105 servidoras (54,1%), sendo
47 (24,2%) docentes e 58 (29,9%) ocupantes de cargos técnico-administrativos. A
participacdo masculina foi de 89 servidores (45,9%), sendo 44 (22,7%) ocupantes
do cargo de docente e 45 (23,2%) de cargos técnico-administrativos. A faixa etaria
prevalente foi de 31 a 40 anos (42,8%); o estado civil preponderante foi “casado/a”
- 117 (60,3%); e 56,2% da amostra afirmaram ter filhos.

Entre os pesquisados, 70,6% estavam vinculados ao Departamento ou Coordenagao
de Ensino, 53,1% ocupantes de cargos técnico-administrativos, 37,6% com Pds-
Graduagao Stricto Sensu, em programa de mestrado. Quanto ao tempo de servigo na
instituicéo, 57 (29,4%) possuiam até 5 anos, 108 (55,7%) de 6 a 15 anos, 27 (13,9%)
de 16 a 30 anos e 2 (1%) mais de 30 anos. O total da categoria docente representou
91 (46,9%) e o total da carreira técnico-administrativa foi de 103 (53,1%).

A tematica do reconhecimento € questédo relevante no campo da saude mental
relacionada ao trabalho nos referenciais tedéricos da Psicodinamica do Trabalho,
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Teoria do Estresse e na Corrente do Desgaste (Seligmann-Silva, 2011). A maioria dos
participantes (60,8%) identificou essa caracteristica no ambiente laboral. Contudo,
a amostra de 24,2% néo identificou sentimento de valorizagdo e reconhecimento
e 14,9% mostraram-se indiferentes ou neutros. Entre os servidores que nao
identificaram essa caracteristica, 19% eram homens e 22,4% mulheres docentes,
enquanto 27,1% eram homens e 31,5% mulheres do cargo técnico-administrativo.

A questdo demonstrou que o sentimento de desvalorizacdo e a falta de
reconhecimento estavam mais concentrados no sexo feminino e na categoria
técnico-administrativo, resultados que vém ao encontro dos relatérios de
afastamento que identificaram a prevaléncia de adoecimento no sexo feminino e
no cargo desta categoria (Tabelas 1 e 2). Dentre os resultados, 14,9% afirmaram
serem indiferentes ou neutros quanto ao reconhecimento e valorizagdo pelo
trabalho realizado na instituicdo. Esse sentimento pode ser identificado como uma
forma de distanciamento afetivo utilizada pelos trabalhadores. Nesta parcela, em
termos percentuais, entre os docentes 10,3% eram homens e 20,8% mulheres, e
na categoria técnico-administrativa 24,1% homens e 44,8% mulheres.

Deste modo, observou-se que a auséncia de reconhecimento e de valorizagao é
predominante no sexo feminino e no cargo técnico-administrativo. O sentimento
de desvalorizagdo entre essa categoria, tratamento desigual em comparagéo a
categoria docente, tanto em nivel institucional como nas politicas governamentais,
pode estar associado aos dados das licengas para tratamento de saude. Essa forma
de gerir foi identificada no sentimento relatado por uma participante da pesquisa:

[...] desvalorizag&o dos técnico-administrativos em comparagéo aos docentes, machismo
nas relagdes de trabalho/machismo estrutural, autoritarismo por parte dos gestores
e falta de discussdo das decisdes com os servidores técnicos (comissdes sao falsa
sensagao de democracia, mas quem decide mesmo sao os gestores ou professores).
(Técnico A, participante da pesquisa, 2021)

A percepgao dos técnicos quanto a desvalorizagdo da categoria nas instituicbes de
ensino corroborou com os resultados de Carvalho (2018), os obtidos por Loureiro
(2020) e os encontrados por Moreira (2018). A desvalorizagéao de classe e de género
na instituicdo pesquisada pode ser ilustrada na representatividade dos cargos de
gestao, predominantemente ocupados por homens e docentes, no ano de 2021. Como
exemplos, podem ser citadas as cinco Pro-Reitorias (Pro-Reitoria de Administragéo,
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas, Pré-Reitoria de Ensino, Pré-Reitoria de Extensao
e Pro-Reitoria de Pesquisa), dentre as quais apenas um cargo de gestor era
representado por uma mulher docente, e os demais, ocupados por homens. Além
disso, apenas um técnico-administrativo, homem, ocupava o cargo de Pro-Reitor. A
mesma realidade era expressa nos oito campi, com predominio de cargos de gestao
ocupados por docentes do sexo masculino, o que evidencia as relagdes de poder e as
dindmicas da sociedade que sao replicadas na instituicado de ensino.

Em relagdo ao cenario politico-econémico brasileiro de privatizacdes e cortes de
investimento na Educacgéo, a maioria dos participantes — 139 (71,6%) — concordou
que esses aspectos afetam de forma negativa o seu trabalho e a sua vida. O resultado
demonstrou um contexto de inseguranga social vivenciado pelos servidores da
educacéo publica, que pode impactar a saude fisica e mental desses trabalhadores,
pois ha uma articulagao entre os aspectos macrossociais e componentes psicossociais:
“a dimensao psicossocial transpassa o aspecto microssocial do trabalho ou das
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condigdes do trabalho no ambito das empresas e sofre influéncia direta dos contextos
sociais, politicos e econémicos no ambito macrossocial” (LUCCA, 2018b, p.177).

Com relacdo a reforma previdenciaria e a ameaca da reforma administrativa,
144 servidores (74,2%) identificaram a repercussao negativa dessas medidas no
ambito do trabalho. O resultado demonstra um ambiente de incerteza, falta de
garantias quanto ao trabalho e a previdéncia, resultando em um quadro geral de
insegurancgas, expondo a fragilizagdo desses trabalhadores quanto a manutengao
da remuneracéo, da estabilidade, da aposentadoria e do proprio recurso financeiro
necessario a manutencao das unidades de ensino.

FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAIS
A partir dos resultados obtidos pelo instrumento HSE-IT, os fatores de riscos
psicossociais estao ordenados conforme as frequéncias obtidas.

TABELA 3. RESULTADO DAS SETE DIMENSOES DESENCADEANTES
DO ESTRESSE LABORAL

Dimensao Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre Fator de estresse
Demanda 20,69%  28,78% 31,11% 13,81% 5,59% 19,40%
Apoio da Chefia 4,00% 10,90% 27,02% 32,80% 25,26% 14,90%
Mudanca 1,90% 10,00% 27,33% 33,50% 27,33% 11,90%
Controle 1,72% 9,03% 32,32% 37,28% 19,67% 10,75%
Relacionamento 33,10%  31,30% 25,70% 7,20% 2,70% 9,90%
Apoio dos colegas  2,50% 6,83% 25,00% 38,00% 27,30% 9,33%
Cargo 1,50% 3,10% 9,30% 46,40% 39,70% 4,60%

Fonte: Elaborado pelos autores.

As dimensdes que representaram os maiores indicativos de estresse ocupacional
foram: “demanda”, que ocupou o principal fator psicossocial preditor para os
trabalhadores; em segundo lugar, “apoio da chefia”; em terceiro, “mudanc¢a”; em

LT LT

seguida, “controle”, “relacionamento”, “apoio dos colegas”; e, por ultimo, “cargo”.

Conforme analise das dindmicas do trabalho no l6cus de pesquisa, a intensificacédo
do trabalho é caracteristica nesse ambiente organizacional (ARAUJO; MOURAO,
2021; OLIVEIRA, 2021; LOUREIRO, 2020; FLORO, 2016). Isso pode ser evidenciado
de acordo com as contribuicdes dos participantes na pesquisa:

A cada ano que passa, os docentes estdo ficando mais sobrecarregados. O excesso
de burocracia existente na instituicdo consome boa parte das nossas atividades, o que
acaba por prejudicar nossa dedicagédo no ambito do ensino. A reitoria ndo possui um
olhar humanizado para algumas questdes, a exemplo do que foi feito na implantagéo do
Ensino Remoto, decisdo tomada a toque de caixa, sem discussédo, sem planejamento
e sem preparo tanto para nés, quanto para os estudantes. O nimero de servidores
técnico-administrativos € muito menor do que o necessario, o que acaba fazendo com
que os docentes tenham que realizar trabalhos como cotagao de materiais, secretariado
de eventos, etc. Além disso, o sistema de normativa docente, que regulamenta nosso
trabalho pontuando todas as atividades que fazemos é desonesto, uma vez que, quando
a carga horaria desenvolvida no semestre ultrapassa as 40 horas semanais, o sistema
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nao contabiliza as horas a mais, mas registra a pontuacdo da atividade realizada.
Entrei na instituicdo no ano de 2013 extremamente feliz por considerar uma conquista
importante na minha vida, mas hoje cogito exonerar em algum momento. Ndo sei como
vou envelhecer com um minimo de dignidade com uma carga de trabalho t&o grande e
sem perspectivas de diminuir. Enfim, por tras de todos os bons numeros apresentados
pela reitoria do “......” de maneira bastante euférica, ha um corpo docente exausto e
medicado, gastando boa parte de seu salario em tratamentos para suportar a carga de
trabalho existente na instituicdo (Docente A, participante da pesquisa, 2021).

Alto volume de trabalho; muitos procedimentos ndo sao formalmente estabelecidos; ma
distribuicdo do trabalho (muitos servidores sobrecarregados enquanto outros ndo se
envolvem tanto) (Técnico B, participante da pesquisa, 2021).

Relagao desgastante de trabalho excessivo e quase invisivel que temos que desempenhar
(Docente B, participante da pesquisa, 2021).

N&o ter recursos humanos suficientes para dividir as atribuicbes no setor onde estou
atualmente lotada, gerando uma sobrecarga excessiva (Técnico C, participante da
pesquisa, 2021).

Excesso de trabalho, falta de apoio administrativo em tarefas administrativas inerentes
(ocultas/invisibilizadas. Ex.: Aquisicdo de itens para pesquisa e prestagao de contas),
falta de apoio ao professor pesquisador (Quem realiza pesquisa no “....... ” hoje s6 ganha
mais trabalho e preocupagdo. Nenhum beneficio palpavel, como redugédo de carga
horaria ou bolsa financeira, por exemplo...A sensagao que tenho, é que o pesquisador
faz pesquisa porque quer, e que deve se virar com isso...E a pesquisa é parte da carreira
tb!"! O docente que tem mais perfil de pesquisador deveria ser mais valorizado tb!),
falta de planejamento claro e objetivo em niveis mais baixos organizacionais e que
refletem negativamente no andamento das agbes, clima excessivamente competitivo
entre alguns pares e falta de uma politica de gestao de conflitos interpessoais (Docente
C, participante da pesquisa, 2021).

A densidade do trabalho nesse ambiente pode se dar em consequéncia da
reestruturagdo da Rede Federal com a oferta da educacgao profissional e tecnoldgica
em todos os niveis, alargando as atribuigdes profissionais e intensificando o
trabalho. As mudangas impostas na educagao publica brasileira estdo associadas
as reformas educacionais da agenda global e da politica neoliberal (Araujo; Mouréao,
2021; Oliveira, 2021; Loureiro, 2020).

A intensificagdo do trabalho se da em razdo do dispéndio de energia demandada
e o periodo de tempo investido na realizagdo da atividade. Ao consumir grande
quantidade de energia em um espaco de tempo mais longo, maior € o risco de
comprometer a saude (Cardoso; Feijo; Camargo, 2018).

A dimensao “apoio da chefia”, que representa dificuldade e/ou auséncia de apoio,
atingiu 14% do fator de estresse e correspondeu a segunda dimensdo com maior
indice de possibilidade de estresse ocupacional. Os pesquisados apontaram
algumas questdes relacionadas a dimensao:

Ma distribuicéo das tarefas, enquanto que um servidor fica sobrecarregado e o outro fica
com pouco servigo. Os chefes e os gestores veem o que esta acontecendo e néo tomam
providéncia (Técnico D, participante da pesquisa, 2021).

Muito servigo sendo executado por poucas pessoas, 0 que demanda excesso de energia
e tempo para que as atividades sejam executadas (Docente E, participante da pesquisa,
2021).

Auséncia de planejamento nas agdes institucionais (Docente F, participante da pesquisa,
2021).
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Insatisfagdo quando deparamos que as sobrecargas de servicos enquanto outros
servidores ndo sao cobrados (Técnico E, participante da pesquisa, 2021).

A enorme carga de trabalho e demanda que é lancada sobre os servidores, um volume
muito grande de trabalho para uns, enquanto outros ndo desenvolvem nem o minimo
que deveria ser feito (Docente G, participante da pesquisa, 2021).

Ma distribuicdo das atribuicdes (Docente H, participante da pesquisa, 2021).

Devido a todos esses fatores, posso dizer que ha muito mais prejuizos do que
beneficios ao docente que se dispde a contribuir em um cargo de Coordenagéo
de Curso, gerando impactos na sua saude fisica, emocional e mental, que vao se
acumulando e precisam contar muito mais com a propria capacidade da pessoa em
gerenciar essa situagao do que com iniciativas institucionais que ajudem a melhora-la
(Docente |, participante da pesquisa, 2021).

As caracteristicas descritas pelos participantes podem ter influéncia na identificacao
dessa dimensdo como a segunda preditora de estresse, impactando a saude
desses trabalhadores. A cobranga por resultados foi identificada nas pesquisas de
Moreira (2018) e de Loureiro (2020), segundo as quais os servidores trabalham
pressionados pela gestdo para serem mais “eficientes, pontuais e competitivos”,
“para demonstrar para a sociedade e para os altos gestores que estao trabalhando”
(Moreira, 2018, p. 117).

Adimenséao “comunicagao”, que naliteraturatambém éidentificadacomo “comunicagcao
e mudanca’, refere-se a qualidade das informacdes e das comunicacgdes da instituicao
aos trabalhadores e se esses participam das alteracdes do processo de trabalho, pois
a falta de comunicacgao pode dificultar e atrapalhar a rotina das atividades, implicando
em insatisfacédo e estresse laboral (Lucca, 2018b). O problema de comunicagao na
instituicdo de ensino foi apontado, conforme descrito pelos participantes:

Inexisténcia de didlogo entre gestédo e servidores que leva a um trabalho fragmentado
e um espirito de “cada um por si”. Comunicagéao interna falha. Falhas de comunicagao.
Falhas ou atrasos na comunicagao. Falta de feedback no dia a dia laboral. Auséncia de
feedback sobre o trabalho (Técnico-administrativos, participantes da pesquisa, 2021).

Na percepgdo dos participantes, a comunicagdo e mudangas na instituicao foi identifica-
da como a terceira dimenséo e representou 11,9% do fator de estresse.

Em relacdo a dimenséo “controle”, & possivel avaliar o grau de autonomia do
trabalhador entre a prescrigao e a liberdade na execugao da atividade, pois o servidor
passa a utilizar dos conhecimentos, das experiéncias, conforme a variabilidade
do meio, do ambiente laboral (Lucca, 2018b). O resultado dessa dimensao vem
ao encontro da forma de organizagdo do trabalho contemporéaneo, que privilegia
o modelo toyotista, a valorizagdo da polivaléncia, multifuncionalidade, ou seja,
o trabalhador possui liberdade nas formas de execucdo das atividades, pois é
responsavel pelos resultados. Ademais, a literatura identifica que nesse ambiente
a verticalizacdo impde ao profissional enfrentar situacées e criar mecanismos para
resolver demandas da educagéao basica a educagao superior (Silva, 2020).

A dimenséo “relacionamento” demonstrou que “frequentemente” (7,2%) e “sempre”
(2,7%) identificam-se conflitos nas interagcdes sociais, representando 9,9% do fator
de estresse na instituicdo. Lucca (2018a) explica que a dimenséao “relacionamento”
abrange a cultura, respeito a diversidade, promogédo de comunicagao interpessoal
adequada, espago para dialogo, compartilhamento de informagdes relacionadas
ao trabalho e a orientagdo para a execugao das atividades de maneira conjunta e
participativa a fim de evitar conflitos.
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Por fim, a dimenséao “apoio dos colegas”, que se refere as atitudes de encorajamento,
suporte e recursos oferecidos pelos colegas, apresentou baixo fator de estresse. O
apoio dos colegas na execugao das tarefas, o trabalho em equipe e a solidariedade
geram prazer e podem em situagdo de sofrimento minimiza-lo (Lucca, 2019).
Apesar dessa amostra identificar essa caracteristica, para 14,1% dos participantes
‘nunca” (2,1%) e “raramente” (12%) os colegas de trabalho estédo disponiveis para
ouvir os problemas de trabalho uns dos outros. Dessa forma, conclui-se que essa
caracteristica foi identificada como preditora de estresse para essa amostra. No
entanto, em uma analise ampla, a dimensao “apoio dos colegas” foi considerada
como baixo fator de risco psicossocial para os participantes.

De acordo com os resultados analisados, por meio da percepg¢ao dos servidores,
os fatores de riscos psicossociais analisados ndo expressaram risco consideravel,
pois ndo foram identificados resultados muito elevados. Contudo, medidas visando
as mudangas na cultura organizacional por meio de mediagcdo de conflitos,
privilegiando a melhora na comunicagédo nas instituicdes, tém se mostrado uma
importante ferramenta. Adicionalmente, cita-se a criacdo de espaco de fala em
que os servidores se sintam ouvidos, exponham suas opinides, suas expectativas
e trocas de experiéncias, fortalecendo os vinculos entre os profissionais (Freitas,
2015; Luz, 2019). Dessa forma, mostrou-se imprescindivel o desenvolvimento de
politicas publicas de assisténcia, promoc¢ao, prevencao e cuidado da saude mental
dos trabalhadores da educacgao publica federal.

CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho na educacéao publica tem sofrido mudancas profundas em relagao aos
seus objetivos, em suas formas de organizagao e de gestao. Os servidores, mesmo
diante da garantia da estabilidade, estdo submetidos ao capital, ao processo de
reestruturacao do trabalho, visando extrair mais desempenho com menos recursos
materiais e humanos, ampliando as areas de atuacéo.

As politicas adotadas pelo Estado interferem na organizagédo do trabalho e podem
comprometer o desenvolvimento das atividades laborais; as contrarreformas
contribuem para que cenarios de instabilidade e inseguranca sejam cada vez maiores,
expondo a fragilizagao desses trabalhadores quanto a manutengao da remuneracgéo,
da estabilidade, da aposentadoria e do proprio recurso financeiro necessario a
manuteng¢ao das unidades de ensino. Os resultados apontaram que esse processo
de transformacéo do trabalho nas instituicdes de ensino publico sob influéncia da
ideologia neoliberal tem exercido influéncia na relagao entre saude mental e trabalho,
pois repercute em desgaste fisico e mental, o que pode resultar em adoecimento.

Ao analisar os afastamentos dos servidores, por meio de licenga para tratamento da
propria saude, em virtude de Transtorno Mental e Comportamental (TMC), nos anos
de 2018 e 2019, verificou-se a prevaléncia do adoecimento com afastamentos entre
servidores técnico-administrativos e no sexo feminino. Tal prevaléncia pode estar
relacionada as questdes de género e de poder presentes na organizagéo do trabalho.

Os resultados obtidos alinharam-se as pesquisas realizadas nesse ambiente
organizacional, em que a intensificacdo do trabalho é resultado da verticalizagédo do
ensino. A atuagéo verticalizada expde uma faceta do foyotismo, do homem flexivel,
dindmico e polivalente, pois o docente além de se dedicar aos diferentes niveis e
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modalidades de ensino, também deve desenvolver atividades de pesquisa e extensao,
obedecendo ao principio daindissociabilidade aplicavel as instituicbes de ensino superior.
Dessa forma, o professor deve ser dotado da flexibilidade na atuagao profissional e de
“multiplos saberes”, como no perfil profissional exigido por esse sistema.

Aintensificacado do trabalho também atinge o servidor técnico-administrativo que realiza
multiplas tarefas, em virtude da reducdo do numero de efetivos, o que demonstra
mais caracteristicas desse modelo, da exigéncia da multitarefas e da empresa enxuta.
Além disso, a cobranga por resultados foi identificada nas pesquisas Moreira (2018) e
Loureiro (2020), em que esses servidores trabalham pressionados pela gestao para
serem mais “eficientes, pontuais e competitivos” “para demonstrar para a sociedade e
para os altos gestores que estamos trabalhando” (Moreira, 2018, p. 117).

Ao analisar os fatores psicossociais preditores de estresse, de acordo com a
percepcao dos participantes da pesquisa, entre os fatores psicossociais mais
significantes estavam os relacionados as dimensdes “demanda”, “apoio da chefia” e
“‘mudancgas”. Os dados demonstraram que os fatores analisados nao expressaram

risco consideravel a amostra, tendo em vista que n&o houve resultados elevados.

A partir da integragdo dos referenciais tedricos predominantes na saude mental
relacionada ao trabalho, quais sejam a Teoria do Estresse, a perspectiva psicanalitica
da Psicodinamica do Trabalho e o Modelo do Desgaste, foi possivel identificar e
analisar os aspectos macrossociais que impactam no microcontexto de trabalho
e podem repercutir na saude mental dos trabalhadores. Nessa perspectiva, a
pesquisadora Seligmann-Silva (2011) explica que o macrocontexto mediado por
forcas politicas e econdmicas reflete nos processos e nas situagdes de trabalho
no interior das organizagdes. Os resultados obtidos na pesquisa corroboram com
a literatura, pois apesar do trabalho desenvolvido pelos servidores na prestacéo do
servigo publico estar subordinado aos principios do direito publico, diferentemente
das empresas privadas, nao significa que o Estado nao “oprima diretamente o
trabalhador” por meio dos processos organizacionais (novas formas de gestao,
intensificagédo, sobrecarga, polivaléncia), da desvalorizagao do proprio trabalhador e
do aviltamento da remuneracao (Alcantara, 2018, p.22).

Reconhece-se que no decorrer dos anos, mostra-se necessario desenvolver e
implantar novas formas de gestédo, contudo € necessario que a finalidade publica
seja priorizada, pois o papel social das Instituicbes de Ensino esta além da produgao
lucrativa das empresas privadas. Ao final, refletir sobre a gestdo publica visando
o atendimento e prestacdo do servico adequado a sociedade é essencial, porém
valorizar a atuacao do Estado por meio de praticas produtivistas de extracdo de mais
trabalho implicando em processos de precarizagéo nao parece estar adequado ao
compromisso e fungao social do Estado. Dessa forma, revela-se a necessidade de
politicas publicas de assisténcia, promocgao, prevencao e cuidado da saude mental
dos trabalhadores da educagao publica federal, assim como a criagdo de espagos
de fala, mediacao de conflitos e melhoria na comunicacéo institucional para que os
servidores sintam-se ouvidos, possam trocar experiéncias e fortalecer os vinculos.

A limitacdo da pesquisa pode ser identificada pela amostra de conveniéncia possuir
baixo numero de participantes, bem como pela falta de informacgdes referentes aos
afastamentos dos servidores, como o Cddigo do CID, a representatividade dos
afastamentos por unidade de atuacgao, a titulacdo, entre outras variaveis. Assim,
indica-se a realizagao de estudos posteriores de forma a contemplar uma amostra
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mais significativa de participantes, avaliar o presenteismo que também impacta o
desenvolvimento das atividades e agrava o problema daqueles que estdo adoecidos
e que comparecem ao trabalho devido ao medo de serem discriminados, mal
avaliados e perseguidos, ou para n&o sobrecarregar os colegas de trabalho
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