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A MEMORIA: ENTRE ADERENCIA E DESADERENCIA

Memory: between adherence and dis-adherence

SIMON, Théo?

REsumo

Amemoéria humana € um componente mobilizado universalmente em todas as formas de trabalho,
enquanto permanece pouco clara ou segmentada pelas disciplinas cientificas que a estudam.
Esta situagao pode levar a aplicagdes empobrecidas do conceito de memoria a situagdes de
trabalho. Propomos reunir abordagens disciplinares das ciéncias cognitivas e das ciéncias
sociais para compreender melhor o funcionamento da memaria, confiando na adesao ao par
dialético - aderéncia/desaderéncia. Para ilustrar este exercicio multidisciplinar, mobilizamos um
estudo exploratério do caso dos popularizadores cientificos e culturais franceses na plataforma
do YouTube. Argumentamos que a memoria € um espago onde 0s saberes e 0s valores sédo
reinterrogados nas escolhas que fazemos diariamente e projetados na situagéo presente e
futura. Sdo esses saberes e valores que podem, através de certas unidades e técnicas sociais e
cognitivas, generalizar e definir a memaria futura em nosso mundo social e digital. De modo mais
geral, através deste exercicio, convidamos os pesquisadores e 0s envolvidos em situagdes de
trabalho a uma forma de reflexividade na agao sobre suas préprias conceptualizagées.

Palavras-chave: Memoria de trabalho. Comunidades virtual. Pluridisciplinaridade.

ABSTRACT

Human memory is a component that is universally mobilized in all forms of work, while remaining
vague or segmented by scientific fields. This situation can lead to impoverished applications of the
concept of memory to work situations. We propose to bring together disciplinary approaches from
the cognitive and social sciences to better understand the functioning of memory by relying on the
dialectic pair adherence - disadherence. To illustrate this multidisciplinary exercise, we mobilize
an exploratory study of the case of French scientific and cultural communication on the YouTube
platform. We argue that memory is a space where knowledge and values are reinterrogated in the
choices we make daily and projected into the present and future. It is this knowledge and these
values that will be able, through certain social and cognitive units and techniques, to generalize
and define the memory to come in our social and digital worlds. More generally, through this
exercise, we invite researchers and those involved in work situations to a form of reflexivity in
action on their own conceptualizations.

Keywords: Working memory. Virtual communities. Pluridisciplinarity.
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INTRODUGAO

Atransformacao do trabalho depende da transformacgao dos modos cognitivo, social
e técnico de interacao e memorizagao em nossas sociedades. A memaoria humana é
um objeto misterioso para a ciéncia. Embora tenha sido conceitualizada muitas vezes
em varias disciplinas e tenha havido avangos na neurociéncia, continua dificil de ser
compreendida, mesmo por aqueles que a investem em suas atividades de trabalho.
Nao importa como seja definido nas diversas ciéncias, ele sempre desempenha
o papel central de um passado em construgdo que tem consequéncias para o
presente e o futuro. Assim, cada trabalhador, individual e coletivamente, ativa e
constréi multiplas memoarias. Além destas consideragdes gerais, vamos nos engajar
em um pequeno exercicio de reflexao com esta nogao de memaria: podemos reunir
diferentes abordagens disciplinares mobilizando a no¢do de memoaria para melhor
compreender as situacdes de trabalho?

Neste artigo, propomos abordar disciplinas a priori muito distantes umas das outras
e que mobilizam a nogado de memdria: psicologia cognitiva e neurociéncia, por um
lado, e sociologia e ciéncia de gestéo, por outro.

Mas, antes de dar mais um passo nessa diregcéo, tenhamos cuidado com as aliangas
precipitadas entre abordagens bioldgicas e sociais de uma nogdo (CANGUILHEM,
1966; POITOU, 2007; SCHWARTZ, 2000). Como Georges Canguilhem escreve:

E na medida em que a sociedade é uma exterioridade de 6rgdos que o homem pode
dispor dela por representagao e, portanto, por escolha. Para que propor o modelo do
organismo para as sociedades humanas, na busca de uma organizacao cada vez maior,
€ basicamente sonhar com um retorno ndo mesmo as sociedades arcaicas, mas as
sociedades animais (1966, p. 245).

Assim, ao cruzar a memoria biolégica e social, ndo devemos cair na armadilha de
aplicar o modelo biolégico de memoria neurobiolégica e cognitiva ao modelo de
memoria coletiva e técnica (e vice-versa). No entanto, isto nao significa que o caminho
esteja bloqueado. Com relagdo a memodria, varios trabalhos contribuiram para colocar
estas disciplinas em dialogo entre si sem cair nesta armadilha (D’ANDRADE, 1995;
BLOCH, 2013). Em nossa opinido, este caminho aberto pela antropologia cognitiva
requer a imersdo em cada disciplina visada. Esta imersdo, como uma imersao
em uma situagao de trabalho, visa aprender sobre os conceitos estruturantes de
cada disciplina, descontextualizando o menos possivel o conceito em estudo (aqui,
memoria). Estamos seguindo este caminho propondo uma abordagem baseada no
par dialético de aderéncia e desaderéncia (SCHWARTZ; DURRIVE, 2009).

A adeséo a situacao se refere a parte da atividade que esta ancorada no aqui e agora.
Ela é inseparavel da situacao de acao e nao pode existir sem ela. A desaderéncia, por
outro lado, refere-se a parte da atividade que € desapegada e destacavel da situagao
vivida em um determinado momento. E o mundo dos conceitos que representam
varios niveis de abstracao do mundo. Aderéncia e desaderéncia a uma situacao sao
dois lados da mesma moeda que é a atividade humana. Um n&o vai sem o outro.

Esta proposta de abordagem multidisciplinar da memoria também abre a questao da
vida do saber humano: nosso conhecimento do mundo esta em constante mudancga
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e transformando nossos mundos sociais. No entanto, como vamos examinar, o
processo de sua formagao € complexo e ainda pouco claro.

Comecemos com a memaria humana inicial: a memoria psiquica e bioldégica de um
individuo. Esta memodria vai e vem entre a adesao a situacao e a desadaptacao
a mesma. No entanto, a memadria humana n&o é apenas psicologica e individual.
Portanto, consideraremos a adeséao e a desadaptagcao da chamada memodria coletiva.
Finalmente, confrontaremos essas concepcdes de memodria com o desafio das
tecnologias digitais através de um pequeno estudo de caso sobre as comunidades
digitais da plataforma de video online YouTube.

MEMORIA EM PSICOLOGIA COGNITIVA: ENTRE AMEMORIA ALONGO PRAZO
E A MEMORIA DE TRABALHO

Para entender a memodria como estudada na ciéncia cognitiva, devemos primeiro
introduzir brevemente a nogao de cognicéo e representacéo.

COGNIGAO E REPRESENTAGOES

O reconhecimento se refere ao nosso conhecimento do mundo. Para compreender
melhor este mundo, mobilizamos um conjunto de faculdades mentais (raciocinio,
linguagem, memoria, etc.). Dai a necessidade de que o individuo tenha representagdes
deste mundo a fim de lidar com ele de forma eficaz. Assim, uma representacdo mental
€ uma “construcao mental feita em um determinado momento e em um determinado
contexto”. Geralmente simboliza “o mundo fisico, social ou mental” (CORDIER,;
GAONAC’H, 2007, p. 17). As representagdes mentais podem ser divididas em um
grande numero de “naturezas”: imaginadas, conceituais, para agdo, de segunda
ordem, etc. Essas naturezas podem se sobrepor: por exemplo, representagdes para
acao mobilizam imagens mentais que sao representagdes imaginadas.

Vejamos dois tipos de representagcdo: representagdo de segunda ordem e
representacadoparaacao. Estaultimaéarepresentacdo mais comumentereconhecida
e estudada nas ciéncias cognitivas. Refere-se: “A elaboracéo individual e finalizada
pela qual um sujeito constroi e estrutura seus conhecimentos, conhecimentos e
know-how no contexto de suas interagées com o ambiente, a fim de agir sobre ele,
usa-lo ou transforma-lo” (WEILL-FASSINA et al., 1993, p. 18).

Estaforma de representagao darealidade dedicada ao ato do individuo € inteiramente
consistente com nossa busca por um melhor conhecimento do mundo para agir. Mas
ha outra forma de representar o mundo: representagdes desligadas dele. Embora
a utilidade das representagbes de segunda ordem seja discutida na psicologia
cognitiva (CORDIER; GAONAC'H, 2007), o fato é que existem representa¢des do
mundo que estdo desligadas da urgéncia de agir no presente. Esta capacidade,
que seria propriamente humana (DORTIER, 2004, p. 114), seria necessaria para se
projetar em situagdes que ndo sao imediatas.

Diferentes representacdes do mundo, portanto. Mas estas representagdes, vemos, nao
s&o apenas abstratas e congeladas em um mundo desligado do presente da agao ou,
pelo contrario, totalmente dedicado a acao. Estas simbolizacbes da realidade que sao as
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representagdes para conhecé-la ndo estéo isentas de debates sobre a propria concepgao
da realidade, muito pelo contrario. De fato, dependendo da corrente cognitivista,
conexionista (ou emergentista) ou enacionista, a concepgao de cognigao muda.?

Por um lado, o cognitivismo e o conexionismo postulam uma visdo na qual o
conhecimento do mundo é alcangado através da percep¢do de uma realidade
objetiva que é diretamente acessivel e uma agao que é proporcional as exigéncias
do meio ambiente, com, no entanto, nuances mais ou menos fortes dependendo
dos pesquisadores e, em particular, da corrente conexionista. Além disso, estamos
esquematizando aqui duas correntes com muitas nuances em seus debates sobre
a concepgao da cognigao humana (HOLFORD, 2021). Por outro lado, a corrente de
acao ou de cognicao incorporada (MATURANA; VARELA, 1991) postula uma ligagao
complexa entre percepgao e agéo. Nesta corrente, por um lado, agimos selecionando
enquanto percebemos as informagdes do mundo, por outro, construimos nossa
percepcdo do mundo interagindo com ele. Em outras palavras, o cérebro nao
funciona em um sentido linear de percepgéo - cognigao - agéo. A partir do momento
da percepgao, antecipa, seleciona o que sera processado cognitivamente. Durante
este processamento cognitivo, simulamos (ou emulamos: BERTHOZ, 2003) agdes
possiveis. Assim, nds nos projetamos na situagao antes de agir de fato. Portanto,
somos ativos e ndo apenas reativos em nossa busca pelo conhecimento do mundo.

Os modelos de memoaria em psicologia cognitiva que vamos apresentar nao fazem
parte desta corrente de acdo. No entanto, sera muito interessante desenvolver uma
abordagem da meméaria bioldgica e social. De fato, o sujeito deve necessariamente
ser pro-ativo na relacédo que ele tem com seu ambiente. Para construir este modelo,
Alain Berthoz mobiliza o conceito de Umwelt proposto pelo bidlogo Jakob Von
Uexkull (2003). Este pesquisador observa que a estrutura experimental na qual um
pesquisador determina as condigbes da reagao do sujeito ndo permite entender o
que o leva a fazer suas escolhas. Assim, o corpo nunca se abandona totalmente
ao seu ambiente, e tentar compreendé-lo em um ambiente controlado apenas ira
mutilar suas escolhas. Para estender estas reflexdes sobre o corpo, poderiamos
abordar de forma util a nogao de corpo-self (SCHWARTZ; ECHTERNACHT, 2009).

Esta concepcéao de vida também é assumida por Georges Canguilhem. Teremos a
oportunidade de voltar a este assunto.

Finalmente, sem entrar nos detalhes dos debates, a questdo da representagao
permanece controversa entre estas duas grandes correntes. Em particular, o
cognitivismo e connexionismo propde que os seres humanos representam uma
realidade externa percebida e interpretada, enquanto a acao insiste na construcéo
situada de uma realidade transitéria, sem limite externo/internal definido. Ao
introduzir a cognigéo e as representacgdes, tocamos assim em contradi¢gdes internas
a psicologia cognitiva sobre o processo que leva o Homem a conhecer o mundo. Um
conhecimento do mundo que é inseparavel do ato em situagdo e ao mesmo tempo
desvinculado, independente da situacao. Mas, precisamente, um saber elementar
reside em nossa faculdade memeética, que é bastante particular no reino animal.

3 Acesso em http://lecerveau.mcgill.ca/
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MEMORIA A LONGO PRAZO E EMOGOES

Existem varias tipologias de memoaria. Utilizamos a mais abrangente e comumente
aceita que distingue entre: memodria processual, memoéria semantica, memoria
episddica (agrupada em memoria de longo prazo) e memoria de curto prazo
(intimamente ligada @ memdria de trabalho). Comecemos pela definicdo geral de
memoria proposta por Daniel Gaonac’h em Vocabulaire de sciences cognitives
(HOUDE et al., 1998, p. 285). Em psicologia cognitiva, a nogdo de memoria designa
os estados mentais que carregam informagdes, enquanto a de aprendizagem designa
a transigao de um estado mental para outro”. O termo “estados mentais” se refere
as representagcdes mentais. Assim, dentro da “grande variedade de representacdes
e processos mentais” (Idem) que compdem a memoria, podemos diferenciar entre
as diferentes memoarias. Usando a distingdo temporal entre memaria de longo prazo
(MLP) e memoria de trabalho (MT) - memoéria de curto prazo (MCP), encontramos
representacoes estaveis de um lado (MLP) e representacdes transitérias (para agéo)
do outro (MT ou MCP). Esta diferenga também é encontrada a nivel neuronal pela
observacdo de modificagcdes metabdlicas para os neurénios em questdo. E através
da atividade elétrica e das mudangas metabdlicas neste nivel que as redes que
representam este ou aquele tipo de memdria sdo estabelecidas.

As redes que ligam essas duas formas de memodria estdo inscritas nos circuitos
relativos as emogdes (notadamente o sistema limbico) (CORDIER; GAONAC’H,
2007; AUBIN, 2007). As emocdes definidas na neurociéncia desempenham assim
um papel essencial no processo de aprendizagem e memorizagédo. Por exemplo,
em particular pela A. R. Damasio, mesmo que existam outros modelos. Eles
também sao, segundo certas teorias, informativos sobre o estado do corpo a agir
(“mapeamento” das emogdes (DAMASIO, 2010)). Assim, as emogdes bioldgicas
nos permitem avaliar e selecionar a fim de restaurar o equilibrio quimico do corpo.
Assim, as emogdes desempenham um papel tanto na agdo quanto na ancoragem.
Eles séo representativos da experiéncia histérica e singular do corpo. As lembrancas
em noés estdo, portanto, ligadas e dependentes destas emogdes, destes processos
de valorizagdo. Portanto, retemos da memoria a longo prazo que, além da distingao
temporal que estabelece, enfatiza em sua atividade bioquimica e elétrica o papel da
consolidagéo de experiéncias e saberes. Esta consolidagdo envolve um progressivo
desapego das situagdes imediatas em que as experiéncias foram formadas. Como
vimos, a natureza da memodria humana nao se limita a esta dimenséo: isto € o que
examinaremos com a memoria de trabalho.

MEMORIA DE TRABALHO

Como descrito anteriormente, a memdria humana na ciéncia cognitiva pode ser
dividida em memoria de longo prazo e memoria de trabalho. Este conceito foi criado
por Baddeley e Hitch (1974) e é baseado no “modelo modular” de memoaria de curto
prazo de Atkinson e Shiffrin (1968). E uma fungéo cognitiva que permite a retengéo
e manipulacao temporaria de informacdes tanto externas quanto internas (Figura 1).
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FIGURA 1. MODELO DE ALAN BADDELEY (2012) DE MEMORIA DE TRABALHO
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Fonte: Modelo reproduzido e traduzido de Baddeley (2012, p. 16, Figura 3).

Ha mais de trinta anos, tem havido debates sobre a delimitagdo dos papéis que
a memoria de trabalho desempenha dentro de outras memorias (MIYAKE; SHAH,
1999; BADDELEY, 2012), sobre sua aplicagao a atividade neural (ANGELOPOULQOU;
DRIGAS, 2021) e até mesmo sobre suas delimitagcdes epistemoldgicas e ontoldgicas
como objeto de pesquisa (COWAN, 2022). Entretanto, esta modelagem ainda é
amplamente utilizada na psicologia cognitiva (BADDELEY et al., 2019) e além, em
particular nas ciéncias da educacdo (CORTES PASCUAL et al., 2019). Finalmente, o
estudo da memoria de trabalho tem uma dimensé&o antropoldgica porque a emergéncia
da memédria de trabalho na histéria evolutiva dos seres humanos pode ter contribuido
para o funcionamento do pensamento e da linguagem modernos (COOLIDGE, 2019).

Ele é dividido em quatro médulos, cada um deles com um papel: o loop fonoldgico para
a linguagem, o taco visual-espacial para imagens mentais, 0 administrador central
para controle e gerenciamento por atencao e o buffet episddico que é uma interface
temporaria entre memoéria de longo prazo, percepgao e os outros modulos. Existem
diferentes modelos deste 2. Em outras palavras, esta memadria € uma interface entre
o ambiente, a memdria humana a longo prazo e as outras fungdes cognitivas do
cérebro (linguagem, imagens mentais, raciocinio, etc.) para selecionar informagdes
(capacidade de atengao) e reagir a uma nova situagao. Ela retém um conjunto de
informagdes na agéo e seleciona as informagdes relevantes para agir na situagao,
mas também para ancorar a longo prazo. A memoria de trabalho permite assim a
execucao de processos cognitivos universais, tais como manipulagéo da linguagem,
tomada de decisdes conscientes, proje¢cdes mentais e até mesmo aprendizagem que
leva a pericia cognitiva (ERICSSON; KINTSCH, 1995the traditional models of working
memory involving temporary storage must be extended to include working memory
based on storage in long-term memory. In the proposed theoretical framework cognitive
processes are viewed as a sequence of stable states representing end products of
processing. In skilled activities, acquired memory skills allow these end products to be
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stored in long-term memory and kept directly accessible by means of retrieval cues in
short-term memory, as proposed by skilled memory theory. These theoretical claims
are supported by a review of evidence on memory in text comprehension and expert
performance in such domains as mental calculation, medical diagnosis, and chess.
(PsycINFO Database Record (c; BADDELEY, 2012).

Embora os estudos empiricos ainda sejam escassos, a memoéria de trabalho é cada
vez mais aceita como uma funcéo executiva fundamental em situacdes de trabalho.
Derivada de suas fungbes universais, a memoria de trabalho pode ser aplicada a
eficiéncia, saude (na ergonomia do trabalho) e desempenho no trabalho (na ciéncia
da gestao). Assim, alguns dos estudos visam demonstrar a importancia de preservar
as capacidades da memoria de trabalho, por exemplo, promovendo um padrao de
sono regular nos enfermeiros (ESMAILY et al., 2022). Outra parte dos estudos visa
demonstrar a importancia de aperfeicoar as capacidades da memoéria de trabalho,
por exemplo, através do treinamento das capacidades de atengcdo dos gerentes
para melhorar suas decisées ou otimizando o sono dos empresarios para aumentar
sua criatividade (CHAN et al., 2021; WEINBERGER et al., 2018).

Destabreve visdo geraldamemariahumana, emerge umadistingdointeressante entreuma
memoria que adere a situagado e uma memoaria que permite a generalizagao progressiva
do saber e da experiéncia. Estas duas formas de memaria estao intrinsecamente ligadas.
O saber na memoria de longo prazo ndo pode ser reforgado ou transformado sem a
atividade de memoaria de trabalho. Ao contrario, a memoria de trabalho mobiliza e mantém
o saber emanado da memoria que esta fora de sincronia com a situagéo em que ela deve
agir. E esse vai e vem que constitui nossa meméria humana, pelo menos no nivel neural:
veja o papel dos “sentimentos de emogao” de Damasio (2010).

Esta memodria humana é individual. No entanto, ela esta envolvida em processos
coletivos: a construgdo da linguagem, de representagdes mentais compartilhadas,
em processos de aprendizagem, etc. Por tudo isso, a memdéria ndo pode ser
reduzida apenas a atividade neuronal de nosso cérebro. Entretanto, antes de
enfrentar a memoria coletiva, consideremos a dialética entre a adeséo a situagcao
e a desaderéncia. A memoria psicolégica humana parece ir e vir, mas quais sao as
implicagdes epistemoldgicas subjacentes a esta atividade, que € ao mesmo tempo

continua e sob tensao permanente?

ADERENCIA E DESADERENCIA: UM ESFORCO DUPLO CONTRADITORIO

Vimos que existem duas formas complementares de memoaria no corpo humano
bioldgico (cérebro): a memdaria de longo prazo e a memoria de trabalho. A principal
diferenga entre estas duas memodrias é que a primeira é desligada das agdes e
situagdes enfrentadas pelo individuo, enquanto a segunda permite a gestao desta
atividade no momento presente. Ha, portanto, uma dupla utilizagdo de energia: por
um lado, a energia dedicada a atividade de selecdo e ancoragem na memoéria a
longo prazo. Por outro lado, a energia dedicada a gestéo e resolugéo de problemas
em uma nova situagéo, que requer um certo numero de fungbes cognitivas. Esta
dupla utilizagdo de energia nos parece muito importante em nossa compreensao da
memoria. De modo mais geral, na atividade humana, o corpo, tanto biologicamente
como num ambiente sécio-técnico com suas limitagdes, faz constantemente um
esforgco duplo: “¢ um esforgo para viver, junto com um esforgco para conhecer’
(DURRIVE LOUIS, 2015, p. 119).
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O primeiro é o esforgo do organismo para agir em seu ambiente aqui e agora. Para
isso, mobiliza um conjunto de faculdades (linguagem, imagens mentais, raciocinio)
e também as experiéncias e conceitos passados (praticos, ou mais abstratos) que
o corpo tem na memdria. Ao mesmo tempo, o ser humano tende a se desligar da
situacéo aqui e agora, formando modelos de antecipagao e generalizagéo: este € o
“esforco de saber”.

Estes dois esforcos, inerentes as nossas vidas, sdo também contraditérios, pois um
tende a responder a urgéncia de agir no presente, e o outro ao esforgo de distanciar-
se do presente para pensar no passado e no futuro. Esta tensédo nos parece existir
no funcionamento da meméria.

Se aprendermos com os estudos sobre a memdéria humana, parece que a tendéncia
de desengajamento € natural no ser humano. No entanto, estudos em psicologia
também mostram que os saberes da memoria sdo e devem ser irremediavelmente
colocado de novo em jogo no ato, em um ambiente sécio-técnico. Por um lado, o
trabalho em psicologia cognitiva expressa uma tensao entre o saber des-aderente e
a atividade da memoria aderente (memoria de trabalho): por exemplo, a dificuldade
dos individuos em resolver um problema que lhes é apresentado. Por outro lado, ha
uma forma de continuidade na ancoragem do saber na memoria a longo prazo: no
processo bioelétrico e quimico.

Com base neste trabalho, a tensdo se manifesta na atividade (neste caso, os
problemas que precisam ser resolvidos). Parece-nos interessante determo-nos
nesta tensado entre adesao e desadaptacdo da memadria humana que se expressa
na atividade. Agora, o que parece provocar esta tenséo é precisamente o confronto
do individuo com seu ambiente. Este ambiente é tanto social quanto técnico para
o ser humano. A memoria coletiva seria, portanto, uma nocao particularmente
interessante a ser abordada.

MEMORIA COLETIVA: ENTRE O ARMAZENAMENTO E O RECOLHIMENTO

Para abordar este vasto campo da memdria coletiva, mobilizamos a literatura da
sociologia e das ciéncias de gestao.

Historicamente, uma das principais referéncias relativas a memoaria coletiva é aquela
conceitualizada em sociologia por Maurice Halbwachs (HALBWACHS, 1950). Isto
propde uma abordagem holistica préxima a do conceito de Histéria (ROWLINSON et
al., 2010). Amemoria € estudada como um fato social que se manifesta materialmente
em certas atividades coletivas (como as comemoragdes). Os estudos da ciéncia da
gestdo da memoria estendem e transformam esta abordagem inicial, aplicando-a as
organizagdes. A memoria organizacional foi primeiramente abordada por Argyris e
Schén (ARGYRIS; SCHON, 1978), cujo trabalho se concentra no aprendizado em (e
de) organizagdes. Nos anos 80 e inicio dos anos 90, foram desenvolvidas abordagens
da memoria organizacional baseadas na analogia computacional. Assim, a memoria
assume a forma de um disco rigido onde o conhecimento produzido é armazenado
em artefatos fisicos da organizacédo. Esta abordagem é sintetizada por Walsh e
Ungson (WALSH; UNGSON, 1991). Nesta concepgédo, encontramos a concepgao
de uma memodria coletiva existente em torno de um objeto fisico. Entretanto, a
memoria aqui € uma forma de armazenamento, a uma distancia dos grupos que
produziram o conhecimento para que possa ser redistribuida a outros individuos e
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grupos da organizacao. Esta pesquisa também fornece material para a pesquisa
sobre a transferéncia de conhecimentos dentro e fora das organizagoes.

Desde os anos 90 vem se desenvolvendo outra abordagem que rejeita este modelo
de memoria organizacional (GIROD-SEVILLE, 1995; (GROSJEAN; BONNEVILLE,
2009); (ROWLINSON et al., 2010); (ALLEN; BROWN, 2016). A principal critica
a esta abordagem é que um estoque de informagbdes ndo é equivalente a uma
memoria se nao for contextualizado e atualizado. Assim, a memodria ndo se torna
um espago de armazenamento, mas um processo de recolhimento socializado em
uma organizagao. Este trabalho se baseia no recolhimento estudado em sociologia
e com memoria episddica em psicologia. Esta concepgdo ndo exclui artefatos
técnicos. Estes ultimos desempenham um papel mediador no processo de recolegao
socializada. Esta memoéria “material-relacional” esta assim profundamente ligada a
um contexto social e técnico que permite sua existéncia e suas transformacoes: “As
comunidades mnemoOnicas sdo emergentes. Esta emergéncia ndo é inteiramente
determinada pelo dispositivo mnemonico e, portanto, é importante reconhecer
que o dispositivo pode estar mais ou menos ligado a comunidade mneménica”
((EISENMAN; FRENKEL, 2021) p. 17).

A memoria como recolhimento e armazenamento poderia ser assimilada a um
processo continuo e em tensdo, na imagem da memoria humana: com, por um
lado, uma memoria aderente (recolhimento em situagdo) e, por outro lado, uma
memodria que nao € afetada pelas situagbes (armazenada)? O problema com isso é
a diferenca entre o bioldgico e o social, como dissemos no inicio deste capitulo. Em
esséncia, no nivel biolégico, a experiéncia individual de uma situagcado € ancorada
inconscientemente e com uma série de processos automaticos. Enquanto no caso
de uma memoria coletiva, assumir que a disseminagao do saber e da experiéncia
aconteceria da mesma forma levaria a ignorar as trocas situadas dos grupos que
detém esse saber. Trocas que se realizam através da linguagem (escrita, oral, gestual)
e que sao codificadas com um conjunto de normas e valores que estruturam o grupo.

A perda destas especificidades devidamente aderentes da memoéria coletiva
lembrada pode ser particularmente problematica para a atividade de trabalho de
individuos e grupos em uma organizagdo... Mas por que exatamente estamos
dizendo isto? O papel do valor na aderéncia - desaderéncia dialética nos parece
muito esclarecedora a este respeito.

ADERENCIA E DESADERENCIA: VALOR E SABER

A questdo do valor é importante para compreender o papel da aderéncia e da
desaderéncia na compreensdo da nogao de memoria a partir de uma perspectiva
multidisciplinar. Antes de mais nada, deve-se observar que podem existir varias
maneiras de conceber valor.

Dentre os significados que podem ser valorizados, podemos isolar trés niveis. O
primeiro nos parece ser o de dar valor (valorizar), o que implica preferir e excluir,
escolher. Este significado parece claramente ser usado em neurociéncia. Nesta
disciplina, a atribuicdo de valor torna-se assim um sistema de selegao que reforga
ou ndao uma escolha em seu confronto com o ambiente: “a selegcdo depende de um
mecanismo chave: a atribuicdo, pelo cérebro, de um valor a cada um de nossos
pensamentos potenciais. Para sobreviver, cada animal deve rapidamente atribuir
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uma valéncia positiva ou negativa a cada novo evento” (DEHAENE, 2014), p. 113).
Este processo de selecao e valorizagado é encontrado no caso da memadria humana
na constru¢cao da memoria de longo prazo.

O segundo nivel de valor pode ser o de um conceito sociocultural compartilhado
nas estruturas cognitivas gerais dos individuos que vivem em uma sociedade
em um determinado momento (HOFSTEDE, 1980); (WEICK, 1995)): compaixao,
liberdade, igualdade, etc. Além de mapear sua diversidade ao redor do mundo,
como na pesquisa de Hofstede, este segundo nivel torna possivel definir como estes
valores sdo incorporados na agao. Esta corrente muito diversificada se baseia na
distincdo de Max Weber entre acdes baseadas em valores e acdes instrumentais.
As acdes baseadas em valores s&o, portanto, importantes por direito proprio, além
da consequéncia da acédo (KOLKOWSKA et al., 2017). Em outras palavras, em um
determinado contexto, um individuo mobiliza um principio superior de justica para
justificar moralmente sua agao. Em uma situagao, porém, existe uma diversidade
de justificagdes possivelmente contraditorias (ou “cita”) para legitimar uma agao
(BOLTANSKI; THEVENOT, 1991). Por sua vez, as organizacdes sdo lugares de
compromisso entre estas hierarquias de valores (CHIAPELLO; BOLTANSKI, 1999).
Esta atencédo ao conflito (sem necessariamente ter um significado pejorativo)
pode ser encontrada em um amplo campo de estudo de valores ditos embutidos
(LEIDNER; KAYWORTH, 2006) ou codificados (FEENBERG, 2018) em uma
tecnologia. E através do conflito introduzido por uma determinada tecnologia que
os valores subjacentes (e muitas vezes invisiveis) de um grupo de usuarios e os
projetistas da tecnologia s&o interrogados. Este segundo nivel de valor nos parece
estar ligado ao processo de transformagdo da memaria material-relacional.

O terceiro nivel de valor liga os dois primeiros niveis ao definir a relagdo entre os valores
conceituais e axiologicos. Assim, os valores se situam em um “mundo de valores”
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2009, p. 61). Ou seja, “representagdes de um tipo particular,
‘imagens mentais”, desligadas do ambiente imediato” (SCHWARTZ; DURRIVE,
2009), p. 62). Estes valores estdo em varios niveis de “dissociacao” da situagao:
axioldgica e conceitual. Os primeiros podem ser chamados a agir em determinadas
situacdes. Neste ponto, ele esta ligado a atribuicao de valor que temos discutido a fim
de discriminar o melhor ato a ser realizado no mundo. Por sua vez, a consequéncia
destas escolhas ancora o saber pratico na memoria do individuo. O valor conceitual
€ generalizavel em uma escala maior do que o valor axiolégico, mas sempre corre
o risco de nao poder mais corresponder a realidade. Ele estda em desassociacao e
se torna mais estavel do que os valores axiolégicos. Assim, um valor tem um ciclo
de vida que vai além de seu papel de justificacédo moral. Este ciclo é repetido em
acao, de modo que valores e saberes embutidos e abstratos (em diferentes graus)
séo continuamente retrabalhados (SCHWARTZ, 2021), p. 88). O movimento de ida e
volta entre valor sociocultural conceitual e axiolégico torna-se assim um meio de agir
da melhor maneira possivel sobre o préprio ambiente, dependendo do préprio mundo
de valores e da situacdo de acdo. Consequentemente, o valor pode ser concebido
COmMO um processo sociocognitivo essencial para construir uma memoria material-
relacional e atribuir o que é certo ou errado em um determinado contexto.

Mas, para voltar ao problema do biolégico e do social, os modelos na ciéncia
cognitiva levam em conta esta relagdo entre os valores axiolégicos e conceituais?
Como bidlogo, o risco é que o valor como conceito esteja totalmente associado aos
conceitos de homeostase e sobrevivéncia:
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As avaliagbes que fazemos em nossas atividades sociais e culturais cotidianas estéo
direta ou indiretamente relacionadas com os processos de regulamentagao vital que
o termo homeostase cobre”. [...] Em outras palavras, ela [0 link] explica a obsessao
humana pela atribuigao de valor (DAMASIO, 2010, p. 63).

As opinides, é claro, diferem dentro da ampla comunidade de cientistas cognitivos.
No entanto, associando valor ao mero reequilibrio homeostatico da quimica corporal,
ou a uma avaliagao “probabilistica” (DEHAENE, 2014, p. 354), o risco é perder a
dimensao desaderente, e, portanto, processual, dos valores.

O processo de selecdo e a mobilizagdo de valores sdo, como ja examinamos,
estruturantes. Transpor o modelo biolégico de memaria para o modelo social € negar os
valores desadernos do mundo dos valores. Mas também, os valores axiolégicos (vitais,
socioculturais...) envolvidos no ato do individuo. Entretanto, negar estas duas dimensdes
de valor em uma analise do mundo social € perder a complexidade dos processos de
tomada de decisdo e sele¢cdo. Recordemos o inicio da citacdo de Georges Canguilhem:
“E na medida em que a sociedade é uma exterioridade de 6rgdos que o homem pode
dispor dela por representacao e, portanto, por escolha” (1966, p. 245). Particularmente
para a memodria coletiva, estes processos de escolha sao constitutivos: o que faz com
gue um saber seja lembrado (e de que forma) em vez de outro? Como as tecnologias
de retencéo de informagdes serdo escolhidas para armazenar uma memoria coletiva
desencarnada? Que informacgdes serao preferidas para constituir o estoque em questao?

Com este argumento, poderiamos argumentar que é impossivel conciliar estas duas
concepgdes de memoaria (psicoldgica e social) ou mesmo conciliar a lembranga e o
armazenamento da memoria. Entretanto, como acabamos de desenvolver, a distingao
axiologica e conceitual de valor ndo serve apenas para distinguir o biolégico do social,
para justificar moralmente uma ag&o ou para atribuir uma valéncia positiva ou negativa.

Pelo contrario, parece-nos que é precisamente sobre esta ligagao especifica entre o
corpo humano bioldégico e o ambiente sécio-técnico que devemos basear um modelo
de memaoria em uma abordagem multidisciplinar.

SABER ET CONHECIMENTO: ADERENCIA E DESADSLAGAO

Antes de analisarmos o papel da técnica através de nosso estudo de caso ilustrativo,
gostariamos de voltar ao nosso uso do termo saber. Had uma grande variedade de
maneiras de delinear os limites do saber (PARAPONARIS, 2017). Baseamo-nos na
proposta de Di Ruzza e Schwartz (DI RUZZA; SCHWARTZ, 2021), que representam
0 saber humano como estando preso a um processo complexo, bioldgico, social
e técnico, indo e vindo entre o saber aderente a situacao e aplicavel apenas a ela
e o0 conhecimento generalizavel sobre o mundo. Estes conhecimentos e saberes,
que se constitui na memoaria, nao se realizaria sem valores biologicos (valorizagao
bioelétrica) e sociais (axiolégicos e conceituais) e, portanto, ndo sem um processo
de selecdo e escolha situado em um ambiente sécio-técnico.*

O conhecimento com um grau muito elevado de generalidade (como os conceitos
cientificos) esta tao distante de uma situagao particular que deve ser confrontado com

4 Para esclarecer nosso uso de conhecimento e cognigdo, usaremos sistematicamente o termo saber ao
discutir todas as formas de memoria e o termo conhecimento ao usar a formulacéo original de uma disciplina
(por exemplo, o termo que criticamos de armazenamento de conhecimento), a férmula ‘conhecimento do
mundo’, e o conhecimento cientifico.
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ele, caso contrario, ndo passa de palavras armazenadas (por escrito, digitalizadas...).
E este é o paradoxo de como a memoaria funciona: nossos saberes na memoria a
longo prazo so6 tem sentido e utilidade se for remobilizado, confrontado com uma
situacao aqui e agora. O conhecimento armazenado em um servidor ou simplesmente
em uma pilha de arquivos so6 tem significado e utilidade se também for remobilizado
e confrontado com uma situagéo concreta de trabalho (WEICK, 1995). Entretanto,
seria interessante examinar os valores bioldgicos e sociais subjacentes as selegdes
feitas para que estes saberes percam sua aderéncia e readere-se a ele. Em nossa
opinido, a questao néao é, portanto, defender uma memaria que seja apenas aderente
ou apenas desaderente, seja ela biolégica ou social. A questéo é saber como fazer
com que estas duas formas contraditorias, mas indissociaveis, de memoria interajam.

Neste caminho, ndo devemos cair na glorificagdo de modelos tedricos universais
ou num relativismo absoluto de nosso conhecimento do mundo. Por outro lado,
nao devemos cair no reducionismo que pode ser encontrado na biologia ou na
exclusdo hermética deste trabalho nas ciéncias sociais. Este € outro caminho que
propusemos. Ele levanta varios outros grandes problemas tedricos, como o processo
de generalizagao do saber, o didlogo entre disciplinas, a produgao de saber ético e a
relac&o entre o bioldgico e o social na atividade humana. Mas também problemas de
aplicacao: como mobilizar esta concepgcao de memoaria para analisar e compreender
um campo? Isto € o que gostariamos de tentar delinear nesta ultima parte.

AVENIDAS DE PESQUISA

Nesta secéao final, queremos considerar caminhos de pesquisa para aplicar esta
concepgao multidisciplinar de memdéria a um caso concreto. Baseamo-nos aqui em
um estudo de caso que realizamos nas comunidades digitais de ciéncia e cultura
popular ‘Youtubers’ em 2016 (produtores de video independentes produzindo na
plataforma de video online YouTube). Este caso nos permite, ao que parece, refletir
mais concretamente sobre o funcionamento da memdéria em um contexto cognitivo
e social confrontado com a questdo contemporanea da definicdo de uma identidade
profissional (CASEY, 2018) e a atividade de trabalhar em plataformas on-line
reguladas pela governanga algoritmica (KELLOGG et al., 2020).

Antes de abordar este caso especifico, propomos situar brevemente as
especificidades de uma comunidade digital, bem como algumas implica¢des devido
ao uso de tecnologias digitais na atividade humana.

COMUNIDADES VIRTUAL

Uma comunidade virtual pode ser definida como “Uma comunidade especializada,
geograficamente dispersa, baseada em uma rede estruturada e dindmica de
relacionamentos entre participantes que compartilham um foco comum”. (DHOLAKIA
et al., 2004), p. 248). As relagdes a uma distancia geografica sdo mediadas por
tecnologias (plataformas on-line, por exemplo).

Este tipo especifico de comunidade produziria assim um saber diferente de
outras comunidades: as intera¢gdes dentro da comunidade estdo geograficamente
dispersas e sao mediadas por ferramentas de comunicagéo (féruns, plataformas
de compartilhamento, redes sociais, e-mail...). De fato, seja para o processo de
recolhimento ou armazenamento ou para o processo atencional, & provavel que
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0 processo mnemonico seja diferente em um grupo que sé tem trocas através
de plataformas on-line através de um computador. Assim, para compreender
o funcionamento cognitivo e social da memodria de uma comunidade virtual, é
necessario compreender melhor a relagao entre o humano, o grupo e a tecnologia.

TECNOLOGIAS DIGITAIS

Para entender melhor a relagdo entre a memdria cognitiva e social e a tecnologia
digital, acreditamos ser necessario considerar dois aspectos cruciais desta relacao:
o lugar dos valores na tecnologia e seu papel na construgao do saber. A tecnologia
esta inserida em uma histéria social, econdmica e cientifica e, portanto, ndo é
neutra (LEROI-GOURHAN, 1998; POITOU, 2007). As novas tecnologias que foram
massivamente desenvolvidas nas ultimas décadas n&o sédo exceg¢ao. Neste sentido,
o papel dos valores socioculturais embutidos em uma tecnologia para uma memoéria
material-relacional pode ser decifrado com a ajuda de disciplinas das ciéncias sociais.

Na construgado da memaria com tecnologias digitais, devemos também levar em conta o
papel da técnica como mediador entre o individuo e o saber. Para isso, podemos abordar
o problema através do conceito do objeto técnico, amplamente conceituado por Gilbert
Simondon. Este conceito pode ser dividido em dois. Por um lado, a ferramenta é definida
como “um mediador para a agao planejada por um operador que possui conhecimentos”.
Enquanto que o instrumento, por outro lado, “serve para receber informacdes” (WEILL-
FASSINA et al., 1993), p. 98) como os 6rgaos dos sentidos do corpo bioldgico. Assim, a
ferramenta e o instrumento s&o dois aspectos dindmicos de um processo de construgéao
do conhecimento do mundo. O objeto técnico medeia esta relagcdo entre o individuo
(ou grupo) e seu ambiente. Mais concretamente, no caso das tecnologias digitais,
encontramos instrumentos (como computadores, smartphones) e ferramentas (como
plataformas digitais (féruns, mensagens eletrénicas, compartiihamento de video...),
ou aplicagbes em smartphones). E nesta mediagcdo com o objeto técnico que uma
memoria cognitiva e social pode ser construida. Consequentemente, em contato com
as tecnologias do cotidiano, nossa memodria é transformada. Mais especificamente, as
tecnologias digitais levantam a questao da memoria externa (como a escrita) atraves
de sistemas de armazenamento de dados: como notas em smartphones, acesso a
informacdes na Internet de quase qualquer lugar, ou sistemas de armazenamento de
dados on-line (a nuvem).

Entretanto, como ja dissemos, a tecnologia n&o € neutra e carrega consigo um
conjunto de valores que se encontram na interagdo entre os seres humanos e
0s objetos técnicos. Estes sistemas de externalizagdo da memoria cognitiva nao
sdao excegado. Em particular, as recentes tecnologias algoritmicas levariam este
compromisso moral ainda mais longe (FOURCADE; HEALY, 2017). Entdo, quais
sao estes valores envolvidos nas ferramentas e instrumentos técnicos digitais que
usamos e que papéis eles desempenham na constru¢do mediada da memoria?

Tomemos o exemplo do mecanismo de busca do Google. Seu modelo de negdcios
€ baseado na coleta e redistribuicdo de dados (CARDON, 2015; KAPLAN, 2014). O
mecanismo de busca do Google parece ser, portanto, tanto um instrumento quanto
uma ferramenta técnica. Constitui também um processo aderente e ndo aderente
que manipula ndo o saber, mas os dados: os dados sdo coletados na atividade diaria
de individuos e grupos a serem coletados e redistribuidos. Estes dados perdem
assim sua adesao original a situagao para serem generalizados e reutilizados para
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outras situagdes. Entretanto, apds serem coletados, esses dados s&o categorizados
por meio de algoritmos que estao subordinados as exigéncias de rentabilidade. Uma
ilustragdo concreta pode ser a orientagdo das palavras digitadas no mecanismo
de busca para palavras-chave com maior valor econémico (porque com uma alta
demanda das empresas, o que Kaplan (2014) chama de “capitalismo linguistico”).
Segundo este processo, a redistribuicdo dos dados envolve valores de mercado
gue néo estavam necessariamente presentes antes do armazenamento inicial dos
dados gerados pelo usuario. Como resultado, a memoria cognitiva e social mediada
por esses objetos técnicos digitais poderia ser transformada de acordo com certos
valores (que podem até se tornar invisiveis) e assim transformar nosso préprio
conhecimento do mundo: saber orientado a valores de acordo com as prioridades
estratégicas e econdmicas de certas empresas.

Como resultado, a memoria cognitiva e social em contato com essas tecnologias
pode tornar-se, ela mesma, um objeto de valores de mercado. Estas transformagdes
poderiam ocorrer em escalas microscopicas de nossas atividades: desde modificagdes
neuroquimicas inconscientes até injun¢des programadas e socialmente banidas, como
a do software “assistente pessoal inteligente” do sistema operacional Windows 10
chamado “Cortana” que gentilmente propde: “Use minha memaria para otimizar a sua”.

Mas que valores e, portanto, para que forma de memaria cognitiva, social e técnica
estamos nos dirigindo? Vamos nos concentrar na memaoria como um instrumento de
produtividade ou é possivel encontrar outros caminhos?

COMUNIDADE YOUTUBER: PROPRIEDADE E VALORES

Estes valores nas memoérias digitais ndo sao rigidos. E aqui que entra nosso estudo
de caso das comunidades virtual “Youtuber”. Parece-nos que este estudo nos permite
completar o debate iniciado sobre o estudo da memodria, introduzindo a ideia de um
debate sobre os valores na apropriagado das tecnologias digitais.

Esta pesquisa é um pequeno estudo exploratério do caso dos empresarios franceses
independentes de video na plataforma de compartilhamento de video online YouTube,
realizado durante os primeiros seis meses de 2016. Esta plataforma online, fundada
em 2005 e adquirida pelo Google em 2006, baseia-se no principio de que qualquer
usuario pode carregar videos que, por sua vez, podem ser vistos por qualquer
outro usuario (GREEN; BURGESS, 2009) Estas comunidades virtual se reinem
em particular (mas ndo somente), de acordo com uma paixao comum (literatura,
videogames, humor, ciéncia, cinema...) que eles querem transmitir. As comunidades
de entusiastas que temos estudado desenvolvem habilidades na mediagdo do
conhecimento cientifico e cultural. Alguns membros, portanto, tendem a questdes de
identidade profissional em comparagao com os meios mais tradicionais de difusdo
do conhecimento (televisdo). Ha muitas contradigcbes a serem negociadas nestas
jovens comunidades e em torno delas. Por um lado, a atividade de trabalho no
YouTub parece estar presa entre dois modelos socioecondmicos onde a cultura
desta plataforma baseada em abertura e compartiihamento esta em contradicao
com seu modelo econémico baseado em receitas publicitarias (WASKO; ERICSON,
2009). Por outro lado, é dificil delimitar as comunidades entre eles, pois sdo tao
heterogéneos e muitas vezes compostos por um numero muito grande de membros
(algumas comunidades podem chegar a varias centenas de individuos).
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Aqui, sdo estas contradi¢gdes que nos interessam. Mais precisamente, € uma questao de
entender como essas comunidades administram sua apropriagao de objetos técnicos a
fim de poder praticar sua atividade. Pois, para apropriar-se das ferramentas oferecidas
pelo YouTube, é necessario que estes videdgrafos gerenciem estas contradigdes, e é
na negociagao de contradicbes em termos de normas e valores, em escala individual
e coletiva, que pode surgir uma memoria cognitiva, social e técnica que nao assimile
automaticamente os valores transportados pelo YouTube (e pelo Google).

Tomemos o exemplo de um objeto de contradigdo na atividade dos Youtubers: sua
remuneracgao. A fonte de renda para os Youtubers vem principalmente da publicidade
em torno do video. Entretanto, este modo de renda pode ser contraditério com os
valores defendidos por alguns Youtubers: neutralidade em relagdo aos produtos
comerciais, critica ao capitalismo na Internet, etc. Dentro de comunidades como a dos
popularizadores de conteudo cultural e cientifico, alguns Youtubers deliberadamente
nao monetizam seus videos (e, portanto, cortam toda a renda publicitaria, seja para
eles mesmos ou para o Google) e procuram outras fontes de financiamento para
sua atividade (como o financiamento participativo, por exemplo). Assim, neste caso,
certos valores promovidos pela ferramenta que € o Youtubers podem ser negociados
ou mesmo recusados por aqueles que se apropriam dela. Estes ultimos também
podem se unir, produzindo interagdes sociais e cognitivas mais fortes do que com
outros membros de uma comunidade de usuarios maior e mais distante, por exemplo,
organizando colaboragbes em um ou mais videos, ou durante eventos publicos
centrados em sua atividade. Estes encontros permitem a constituicido de saberes
relacionados a ferramenta YouTube, que também é aberta e intencionalmente
disseminada em outras plataformas digitais. Isto pode abrir caminhos de reflexdo sobre
a generalizagao do saber emprestado a partir de certos valores mediados por objetos
técnicos. Além disso, as arbitragens relativas a remuneragao podem ser baseadas na
atividade dos proéprios Youtubers: problemas de direitos autorais no uso do conteudo
musical que acompanha o video, falta de visibilidade devido a ndo monetarizagao
dos videos...°> Para que os valores envolvidos nestas escolhas cotidianas possam
ser postos em jogo e transformados. Isto faz lembrar a atividade cognitiva situada e
socializada de nossa memoria biolégica, que pode estar envolvida neste processo.

Este caso, embora curto, nos parece ilustrar a complexidade da relacdo entre o
Homem e o objeto técnico. A memoria cognitiva e social em contato com as
tecnologias digitais e os valores integrados pelas empresas produtoras dessas
tecnologias n&o assimilam automaticamente os valores. A tecnologia impulsiona
a transformar a memoria cognitiva, social e técnica com seus valores conceituais
e axiolégicos. Assim, os valores conceituais da plataforma referem-se a principios
amplos de mercado e direitos, com o principio da propriedade intelectual em sua
intersec¢cao (SCHWARTZ; DURRIVE, 2003). Enquanto os valores axioldgicos sao
incorporados na interpretacédo do respeito a esta propriedade intelectual, traduzida
pela configuragdo de um algoritmo que sanciona sistematicamente supostas
violagdes a este direito. No entanto, mesmo sete anos apds o estudo, a axiologia
deste valor ainda esta sujeita a duras criticas nas comunidades de popularizagao
cientifica e cultural de lingua francesa.

5 Esta redugao da visibilidade ¢é dificil de provar sistematicamente devido a opacidade das escolhas do
algoritmo em relacéo a recomendacéo de videos.
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CONCLUSAO

Em conclusao, parece que € possivel reunir varias abordagens disciplinares para
compreender melhor o funcionamento da memdria. Entretanto, estas conexdes
sdo complexas e ainda ha muito trabalho a ser feito para tornar as abordagens
multidisciplinares da memoaria (ou outras no¢des) operacionais. Em nosso humilde
estudo de caso, foi essencial mobilizar a sociologia e a economia, por um lado, e a
psicologia, por outro, o que nos permitiu aprofundar nossa compreensao (teérica) dos
processos envolvidos ha memoaria: as interacées homem-ferramenta e os processos
atencionais ou mesmo neurocognitivos de selegao e transformagdes neuronais.
Finalmente, a fim de organizar estas disciplinas cientificas entre elas, mobilizamos a
filosofia para nosso caso e os conceitos de aderéncia e desaderéncia. Nesta busca
de multidisciplinaridade informada por uma (in)disciplina ergolégica (DI RUZZA,;
SCHWARTZ, 2021), a nogdo de memaria nos parece um objeto crucial tanto no que
ela pode contribuir conceitualmente quanto na pratica. Além disso, através deste
exercicio de pensamento, parece-nos que esta forma de multidisciplinaridade nos
obriga a ndo aprofundar debates internos as teorias e disciplinas abordadas, mas
sem poder ignora-las. De fato, isto pode ter nos impedido de fazer simplificagbes
apressadas, enquanto alimentavamos nossos proprios debates disciplinares através
de um efeito de similaridade marcante nos debates entre representacionalismo
versus agao, e armazenamento versus recolhimento.

Consequentemente, parece-nos essencial estudar a memodria no processo de
construgdo. Uma memoéria que certamente ndo esta desligada de seu passado
biolégico, socioecondmico, técnico e cultural. Mas € uma memoria na qual os saberes
e os valores sao reinterrogados nas escolhas que fazemos diariamente e projetados
na situagdo presente e futura. E estes saberes e estes valores que, através de certas
unidades sociais e cognitivas (como as comunidades) e certas técnicas (como as
plataformas on-line), serao capazes de generalizar e definir a memaria que vira em
nosso mundo social e digital. Parece-nos, portanto, que se trata de uma “memoaria
virtual”’, no sentido de uma memoaria projetada, em construgdo, mas que esta, no
entanto, ancorada na atividade humana.

Finalmente, este pequeno exercicio pretende abrir outros debates e outras reflexées
sobre esta questdao da memoria e da relacdo adesao-desadéncia e assim participar
da dialética adesao-desadéncia que deve caracterizar a pesquisa multidisciplinar
propriamente dita. Esta pesquisa poderia focar, mas nao se limitar a compreensao
e acompanhamento dos processos de apropriagao e transformagdo da memoria
cognitiva, social e técnica em nosso mundo social. Este esforgco de compreensao
poderia, por exemplo, e alternativamente abordar o estudo da memdria virtual sobre
seu estado fixo e temporario de saber (tingido de valores), e sobre seu movimento.
No entanto, sera que ela pode lidar com ambos ao mesmo tempo, ou seria como
olhar para a esquerda e para a direita ao mesmo tempo? Finalmente, a observacao,
através de testemunhos, entrevistas e observagdes, nao seria ja uma atualizagao da
memoria virtual observada? Mal estamos arranhando a superficie aqui de desafios
que sao tanto tedricos como praticos e epistemoldgicos e éticos, sempre presos no
paradoxo estruturante da aderéncia e desaderéncia.
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