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RESUMO

Parece-me que ha aspectos ainda ndo apreendidos sobre a importancia da
reestruturagdo capitalista mundial, em que se transmutam os papéis dos Estados com
relacdo aos das empresas transnacionais. Sao elas que dirigem todo o processo
politico, econdmico, social e cultural da globalizagao, através da OMC, do FMI e do BM.
Ha também uma nova configuragdo social, com as mudangas nas formas de
organizacdo e gestdo do trabalho e, conseqlentemente, da educagdo. Além da
renovacdo dos meios de alienagao ideolégica. Nesse processo, as tecnologias
informacionais ocupam lugar destacado, especialmente por seu carater de racionalidade
instrumental, que esta limitada pela eleicdo dos meios adequados para alcangar os fins
pretendidos. Procurarei aqui trazer uma contribuicdo que talvez estabelega novas
relagdes entre esses elementos.
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ABSTRACT

Features that | didn’t understand about the important of reestruction world capitalist,
the alter in relation between State and international enterprise.There are this
enterprises that direct the politic process, economic, social and cultural of
globalization, across of OMC, FMI and BM. Exist too a new social configuration, with
the changes on a form to organization and management of work, and consequent, in
education. Without speak about the renovation in ideologic alienation. In this
process, the informations technologies have a detail place, especially for rational
characteristic, that is limitedby the election of appropriate ways to have the wanted. |
will look here to bring a new contribution that maybe can fix a new relation between
this elements.
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Globalizacéo e sociedade da informagao?

Sob o mercado integram-se todas as esferas da vida, desde a familia, passando
pelo trabalho e pela educagdo escolar, até o consumo e o lazer. O discurso das
transnacionais sobre “0 one world baseia-se no progresso das industrias e das redes
de informagéo — liberando do peso das fronteiras os gestionarios da produgéo, os
consumidores, os produtos e interconectando-os em um mercado auto-regulado —
para decretar a irracionalidade do Estado-nagéo e, por conseguinte, a caducidade
das politicas publicas”, como analisa Mattelart (2002, p. 106). Para este autor é isso
0 que direciona o pensamento de Peter F. Drucker quando mistura “sociedade do
conhecimento” e global shopping center.

Ha uma convergéncia entre os analistas do tema de que é crescente a relevancia e a
complexidade da informagdo, do conhecimento e das novas tecnologias como
elementos fundamentais do novo padrdo de acumulagéo. Esses trés elementos estdo
inter-relacionados porque as tecnologias de informagdo e comunicagéo imprimem a
economia pautada sobre o conhecimento de uma nova, e diferentes bases tecnoldgicas,
0 que amplia radicalmente as condigdes de produgao e distribuicdo de conhecimentos,
assim como a sua inter-relagdo com o sistema produtivo (LASTRES et. all, 2003, p.
540). Por isso se altera o papel econébmico da educagéao em sua fungao de formagao de
forga de trabalho. Dessa forma, o capitalismo se expande, quando amplia as condigbes
para solucionar os problemas decorrentes do padrao anterior de acumulagao, abrindo
novas possibilidades de crescimento. Lastres et. all (2003, p. 540) destacam que nesse
processo “sdo disponibilizadas formas que possibilitam a continuidade da produgao e
consumo de massa de novos bens e servigcos, minimizando o consumo de insumos e
materiais energéticos nao renovaveis; assim como os efeitos negativos decorrentes do
descarte - também em massa - da produgéo e consumo sobre 0 meio ambiente.”

Aprofundemos um pouco mais tais questoes, a seguir.

Desmistificando o termo globalizagdo, Mattelart (2002), afirma que o mesmo nao
tem nada de neutro e natural, e o analisa como “semantica” que, a partir do final dos
anos 1960, ganha espago ao mesmo tempo entre os especialistas americanos em
relagbes internacionais e no meio dos world leaders: “Esse léxico néo cessara de
tecer a sua teia planetaria conjugando-se com o referente informacional”. E com
base em um contexto em que perde forga o lugar do Estado como gestor de
politicas publicas que as proprias empresas e 0s organismos delas representantes
vém transformando, especificamente, as redes telematicas (telecomunicagbes +
informatica), em novos instrumentos de dominagao e exclusdo, conforme mostra o
estudo Dantas (1996).

Nessa perspectiva, a revolugao tecnoldgica global impulsionada pela forte competi¢ao
econdmica mundial funciona como uma “sele¢ao natural” segundo analisa Rivero (2002,
p. 152), deixando de lado milhdes de trabalhadores nao-qualificados e toneladas de
matérias-primas. E esta selegéo feita pelo mercado e pela tecnologia nao fica s6 nisso,
pois também rejeita, pela via do prego baixo, as manufaturas com pouco contetdo
tecnolégico e intensivas em mao-de-obra, que sdo o primeiro passo na industrializagao
dos paises pobres. Dessa forma, desenvolvimento e tecnologia estao atualmente
intricados no sentido de promover a exclusao, a exemplo, do Brasil, dos mecanismos
contemporaneos de prosperidade econdmica e social das populagbes do globo.
Internamente ao pais essa selegédo de que fala Rivero vai intensificar a excluséo social
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de milhdes e de diversas maneiras. Ao contrario do que diz o marketing oficial, o Brasil
ocupa o segundo lugar no ranking de desigualdade social do mundo, integrando a
expansao mundial da pobreza na década dos 90 (IDH, ONU, 2003). Este fato confirma
andlises como a que apresenta Pastor, de que a

“(...) internacionalizagdo crescente da economia esta supondo o processo de maior
concentracdo tecnoldgica, de saberes e de setores estratégicos que nunca se produziu na
histéria do capitalismo, desenvolvendo-se ele em um contexto contraditério de integragao,
fragmentacéo e exclusao sociais e espaciais a escala também global e no interior de cada um
dos paises”. (PASTOR, 2002, p. 23)

Por outro lado, em seu novo movimento mundial de expanséo, o capitalismo constroi
também novas formas de hegemonia politica, hoje ainda mais intricada com a
econdmica. Talvez venha justamente desse amalgamento entre economia e politica a
integradora forga contemporanea do sistema. Mattelart (2002) nos dira que essa histéria
comega nos EUA, em fins de 1960, com a revolugdo tecnoeletrbnica e vem se
afirmando onde quer que se tome consciéncia de que a hegemonia mundial passa pela
tecnoeletronica. Para o autor, a ideologia da sociedade global da informagdo é a do
mercado e faz parte da reconstrugéo neoliberal do mundo. Em tal arquitetura politica, as
transnacionais e os Estados mais industrializados, intentam trazer todas as sociedades
a democracia de mercado, desde que por eles controlada. Essa intengédo é o que estaria
por tras dos sistemas de inteligéncia global, de captagdo de informagdes, que permitam
vencer os “rivais” e antecipar os movimentos das grandes organizagées da sociedade
civil que possam criar obstaculos aos designios mercadologicos. A liberdade de
expressao comercial tem, nesse quadro, toda a prioridade sobre a liberdade de
expressao dos cidadaos.

A construgao de tal légica teve o Japdo como centro das atengbes dos grandes
paises industriais, sendo referéncia o plano Japan Computer Usage Development
Institute (Jacudi), que fixa a “sociedade da informagao” como “objetivo nacional para
0 ano 20007, afirma Mattelart (2002, p. 108). A principal missao seria a de estimular
as sinergias entre a pesquisa e a industria, o setor publico e os grandes grupos
privados. O autor afirma nesta passagem que

(...) emerge desse plano os contornos da sociedade do futuro: um banco central de dados do
Estado; sistemas médicos de atendimento a distancia; um ensino programado e
racionalmente administrado, capaz de desenvolver um "estado de espirito informatico"; um
sistema de prevencdo e de luta contra a poluicdo; um sistema de informagéo para as
pequenas e médias empresas; um centro de reciclagem de mao-de-obra. Como pano de
fundo, o modelo Computdpolis, a cidade inteiramente interconectada e equipada com
terminais domésticos, com gestao automatizada dos fluxos do trafego, uma rede de trilhos e
veiculos de dois lugares comandados por computador, hipermercados por assim dizer sem
funcionarios e com pagamento feito com cartbes magnéticos, informatizacdo do ar
condicionado.

Analisemos nesse contexto, especificamente, o significativo fato da automatizacéo.
Ressalto que seu desenvolvimento resultou das relagdes sociais de produgéo, e nao
do desenvolvimento das forgas produtivas (como analisam as perspectivas
marxistas ortodoxas)®>. Um exemplo importante de que é das relagdes sociais de

2 Para o marxismo ortodoxo, a transformagdo do modo de producédo capitalista em outro modo de
produgdo decorre das contradigbes geradas por meio do desenvolvimento das forgas produtivas, ao
desorganizarem o mercado — esfera da circulagdo — como lugar privilegiado que é o capitalismo. Ja o
marxismo heterodoxo, considera que as forgas produtivas ndo sdo neutras e expressam as relagdes
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produgao que se produziu a automatizagao: ainda em 1985, a General Motors usou
0 seu poder enquanto maior comprador norteamericano de equipamento fabril para
pressionar a adogao de padrdes de software comuns que tornassem as maquinas
reciprocamente compativeis, (informa The Economist 14 de setembro de 1985). A
revista afirma que foi necesséario fazer assim porque nenhuma das empresas
produtoras de equipamentos de automatizagdo era, na época, suficientemente
dominante para impor os seus proprios padrdes. A Boeing estaria também tentando
chegar a um acordo de padronizagdo semelhante. A necessidade de integragéao e
compatibilizagdo entre as varias partes do equipamento, instalado e a instalar, ou
seja, a padronizacgao e a criagao de redes, levou a associagdes entre os produtores
deste tipo de equipamento, e entre os produtores e os grandes compradores. Essa
complexa integragdo € o que teria impulsionado, caracterizando-a, a chamada
revolugdo digital?

A atual revolugdo digital ao transformar tudo faz com que qualquer maquina de
comunicar tenha imagem, texto e som, o que permitiu criar um sistema de comunicagéo,
nao sé no sentido de intercambio de mensagens, mas de comunicagao no sentido de
transporte de mercadorias; como as autopistas da comunicag¢ao, que sao as novas vias
pelas quais circula a riqueza, e isto € o que teria produzido a globalizagdo, como analisa
Ramonet (2001). Sendo a globalizagdo em grande medida um fenémeno financeiro, o
que circula essencialmente sdo ordens de compra e venda de valores especulaveis,
fazendo com que haja, em algum lugar do mundo, uma bolsa aberta a qualquer
momento do dia. Bastando mandar, a partir de um computador, uma ordem de compra
de valores especulaveis e, por conseguinte, “a bolsa se fez completamente global,
completamente universal no sentido de que se fez planetaria e que esta aberta sempre
em algum momento e estes valores especulaveis sdo os que explodiram. Por isso se
fala de ebuligdo especulativa ou de ebuligao financeira” (RAMONET, 2001, p. 01)..

Por outro lado, é possivel hoje, com as novas formas de comunicagdo, que se
expandam e se diversifiquem quase que incessantemente as atividades empresariais.
Ramonet (2001) ressalta que as grandes empresas que investem na comunicagéo nem
sequer sdo empresas de comunicagdo no sentido tradicional da palavra. Por exemplo,
hoje uma das maiores empresas de comunicagdo (se nao for a maior) do mundo é a
American On Line, um portal de acesso a internet, que ja comprou Time-Warner e a
CNN, que era o grupo comunicacional tradicional mais importante. De igual maneira,
vemos que ha grupos que pertencem ao setor da telefonia e que ndo estavam antes
dentro do grupo da comunicagdo. Tais empresas telefénicas sao as que adquirem as
cadeias de televisdo, as cadeias de radio, as que adquirem todos os setores das
atividades ligadas a comunicagdo ou ao 6cio ou bem as empresas elétricas, analisa o
autor.

Mas, para se realizar tais operagdes, ndo se pode esquecer, é necessaria - antes de
tudo - a produgao. De fato, a industria ndo pode viver sem o capital financeiro, ou seja, o
capital industrial necessita integrar todos os circuitos do dinheiro. Dessa forma, em meu

entendimento, o capital finananceiro é necessario para que se possa convergir as
poupancgas das pessoas para o setor produtivo. De modo que as verbas especulativas

sociais do capital. Atribui a mais-valia lugar central no modo de producéo capitalista, visto que resulta
da capacidade que a forga de trabalho tem de despender um tempo superior aquele que incorpora. E,
por assim considerar, privilegia o processo de produgdo como a esfera ou "locus" dessa relagao
contraditéria. (BERNARDO, 1991).
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tém que existir, posto que sem elas a produgdo também ndo existe. Marx deixa isso
bastante evidente em O capital. O papel da tecnologia informatica é entdo o de facilitar
na verdade a concentracdo de capital. Nesse sentido, Manacorda (1992, p. 145),
atualiza para os tempos dos computadores a questao de se fazer de forma mais precisa
possivel o calculo da produtividade da forga de trabalho, do tempo de duragio desse
trabalho e das disciplinas necessarias para assegurar essa exploragdo dentro e fora do
centro de trabalho, e ainda analisa que “o computador passa assim a ser o suporte de
um sistema de informagao hierarquico, burocratico e centralizado. A dire¢cdo da
informagéo é sempre da periferia ao centro, a integracdo tem lugar sé na ponta e as
virtudes da relagdo informacdo-decisdo afetam somente ao organismo central”. A
chamada Sociedade da Informagao, entretanto, com a promessa de ser para todos, na
verdade conserva o0s antigos mecanismos centralizados de controle social,
principalmente através do controle do trabalho.

TECNOLOGIA E TRABALHO

Sabemos que ha uma relagao intrinseca entre a concentragéo de capital, 0 aumento da
extragéo da mais-valia relativa dos trabalhadores e o papel da tecnologia, considerando
que a propria globalizacdo apresenta uma nova edigdo da dependéncia tanto mais
competitiva. Demo (2000, p. 115 -116) analisa que na globalizagéo o capital tem toda a
liberdade de transitar e a ele servem todas as inovagdes da informatizagdo. Por outro
lado, no que diz respeito ao trabalho, este estaria aprisionado a uma situagdo concreta,
cada vez mais precarizada. Para o autor, antes da globalizagao, o fator trabalho era
mais livre, e até mesmo quando se aponta para o possivel ganho de liberdade com as
novas formas de presenga virtual, esta é valorizada pela produtividade alternativa que
oferece, e nao como chance humana.

Sem duvida, a formidavel racionalizagdo intensiva da atividade produtiva é devida,
grandemente, as novas tecnologias, elevando a altos patamares a economia de escala.
As novas tecnologias potencializam aquilo que Marcuse (1973, p. 154) j& denominava
como a garantia da grande racionalizagdgo da nao-liberdade do homem e
demonstram a impossibilidade técnica de a criatura ser autdnoma, de determinar a sua
propria vida. Isso porque essa nao-liberdade ndo parece irracional nem politica, mas
antes uma submissdo ao aparato técnico que amplia as comodidades da vida e
aumenta a produtividade do trabalho. A racionalidade tecnolégica protege, assim, em
vez de cancelar, a legitimidade da dominagéo, e o horizonte instrumentalista da razdo se
abre sobre uma sociedade racionalmente totalitaria, analisa Marcuse.

Com tais pressupostos, pode-se refletir que como paradigma do que alguns tém
chamado de sociedade poés-industrial ou sociedade da informacao aparecem dois
niveis, conforme analisa Bustamante (1993, p. 199). Em um nivel superficial, surgem
grandes areas da producao, dos servigos e do fluxo de informagéo postos sob controle
informatico, diminuindo desta maneira a participagado do trabalho e a intervengao nas
tomadas de decisdo por parte do homem. Mas a participagédo do trabalho teria de fato
diminuido ou, de outra forma, teria se modificado? Minha argumentagéo orienta-se mais
no sentido de que, com as novas modalidades de administragdo do trabalho,
conjugadas com as novas tecnologias, ha um aumento do fator trabalho na composicdo
organica do capital devido as formas renovadas de concentracdo de tempo de trabalho
durante sua extracdo; ou seja, devido a um novo patamar de mais valia-relativa. Ainda
que seguramente postos de trabalho tenham sido drasticamente diminuidos devido aos
processos de automagao.
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A CENTRALIDADE DO TRABALHO: PARA A ACUMULAGAO DE CAPITAL E
PARA O CONTROLE SOCIAL

Mas, ao contrario de se pensar em uma expansao do capitalismo, tera razao Kurz
(1999) que, ao defender sua tese de colapso da modernizagdo, atribui a derrocada do
socialismo de caserna parte de uma crise mais geral, do sistema produtor de
mercadorias, que estaria moribundo? Para esse autor o capitalismo chegou a seu limite,
esta em crise, devido a incapacidade do sistema de absorver a intensificagao da
produtividade por ele proprio engendrada. Tal aumento de produtividade estaria
significando dispensa de trabalhadores também em ndmeros absolutos, o que
significaria que o capital, com isso vém perdendo a faculdade de explorar trabalho. A
novidade dessa crise se deve & incorporacdo da ciéncia ao processo produtivo, a partir
da qual o peso da classe trabalhadora seja do ponto de vista numérico, seja do ponto de
vista da natureza do processo, entra em declinio.

Mas como considerar que o capitalismo chegou a seu limite com tao alto grau de
expansao em que se encontra? Atribuo razdo a Antunes (1995) que, no debate a
cerca da centralidade do mundo do trabalho, elabora tese favoravel a tal
centralidade. Castro (1998, p. 07) soma também a essa perspectiva, ao dizer que a
importancia ou centralidade do trabalho vivo (cujo peso ndo é proporcional ao
volume e poténcia dos novos meios de produgdo corpéreos - hard - nem aos
incorpdreos - soft) esta longe de diminuir, e sim aumenta, devido ao crescente papel
da “organizagao cientifica” dos processos de concepgdo, produgao e circulagao de
mercadorias.

De fato, a partir de meados dos anos 70, com a crise da organizagao do trabalho, ou
seja, dos modelos taylorista e fordista, as empresas sao obrigadas a modernizar-se, a
formar sua mao-de-obra, a substituir os operarios especializados por assalariados mais
qualificados e maquinas automatizadas. Com isso, ha aumento do desemprego,
instalando-se mais uma crise econdémica. Contudo, nos anos 1970 e 1980, ha
grandes mutagoes: a era da informatica, o império da tecnologia, a aceleragdo da
internacionalizagdo. Antunes (1995) analisa que, a partir da década de 1980, o
capitalismo avangado transforma o mundo do trabalho, criando sim uma crise na
classe trabalhadora, que atingiu a sua materialidade e a sua subjetividade. Tal fato,
no entanto, ao contrario de destituir o trabalho de uma centralidade na sociedade
atual, coloca-o, assim como a classe trabalhadora, em posi¢gdo de luta ou de
emancipacéo do e pelo trabalho. Nesse sentido, afirma o autor, a revolucdo de
nossos dias é uma revolugéo no trabalho: abolindo o trabalho abstrato, instaurando
uma sociedade fundada na auto-atividade humana, no trabalho concreto, no
trabalho social emancipado. Tem-se uma revolugdo do trabalho, j& que este se
encontra no amplo leque de individuos que compdem a classe trabalhadora, o
sujeito coletivo capaz de impulsionar agbes dotadas de um sentido emancipador.

Também, no que diz respeito a capacidade do sistema de explorar trabalho, Antunes
(1995) analisa que o sistema toyotista, como parametro das novas formas
internacionalizadas de controle do trabalho, supde uma intensificacdo de sua
exploragao®. Tal intensificagdo se expressa, entre outros elementos, quer pelo fato

% Tumolo (1998), argumenta que os métodos e praticas japoneses ndo significam, necessariamente, uma
ruptura radical com os principios centrais do fordismo e, dessa forma, pode-se compreender melhor o
modelo japonés de gestdo como um amalgama entre as teorias correntes de organizag¢ao.
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de que os operarios atuam simultaneamente com varias maquinas diversificadas,
quer através do sistema de luzes que possibilitam ao capital intensificar - sem
estrangular - o ritmo produtivo do trabalho. Com isso, a porosidade no trabalho é
ainda menor que no fordismo.

A flexibilidade requerida hoje nos processos de trabalho, de acordo com a formulagdo
de Tumolo (1998), advém da chamada “crise de superacumulagdo”, de 1973, que
possui papel determinante em todo este processo, pois ela demarca, nao sé a crise do
modelo fordista-keynesiano - 0 que nao significa, em absoluto, a sua eliminagao -, como
também, e principalmente, a necessidade de o capital gestar e construir um novo padrao
de acumulagéo, que Harvey (1994) denomina acumulacao flexivel. Contrapondo-se a
rigidez do fordismo, ela se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrbes de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovagao comercial, tecnolégica e organizacional.

A acumulagao flexivel, segundo Harvey, envolve rapidas mudangas dos padrdes do
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides geograficas, criando,
por exemplo, um vasto movimento do emprego no chamado «setor de servigos», bem
como conjuntos industriais completamente novos em regides até entdo
subdesenvolvidas (exemplos sdo a “Terceira ltalia”, Flandres, os varios vales e
gargantas do silicio, além da vasta profusdo de atividades dos paises recém-
industrializados). A acumulagéo flexivel envolve um novo movimento que o autor chama
de “compressao do espago-tempo” no mundo capitalista: os horizontes temporais da
tomada de decisbes privada e publica se estreitaram, enquanto a comunicagao via
satélite e a queda dos custos de transporte possibilitaram cada vez mais a difusédo
imediata dessas decis6es num espaco cada vez mais amplo e variado.

Analisando o papel das categorias do modernismo e do pds-modernismo para a anélise
da sociedade atual, Harvey (1994, p. 164; 305) afirma que as mesmas devem ser
“dissolvidas” num complexo de oposi¢cbes que exprime exatamente as contradigoes
culturais do capitalismo. Nesse caso, argumenta, a rigida distingdo categoérica entre
modernismo e pds-modernismo ndo mais existiria, posto que a acumulagao flexivel
“ainda é uma forma de capitalismo”. Pode-se dizer o mesmo do fordismo e da
acumulagao flexivel (que para o autor € mais abrangente que se falar em modelo
japonés), cuja rigida distingdo categérica desaparece, dando lugar a uma andlise do
fluxo de relagdes interiores no capitalismo como um todo. Nessa perspectiva, algumas
proposi¢des basicas de analise da sociedade, enquanto capitalismo se mantém e séo
necessarias para a apreensao dos diversos processos produtivos, o que obriga aqui o
resgate tanto de Marx quanto de outros autores que estudaram profundamente o
sistema.

Porém, contestando o papel do trabalho na sociedade contemporanea, renomados
estudiosos véem insistindo na tese de que o trabalho assalariado teria deixado de ser o
fundamento estruturante da sociedade moderna. Sendo um dos mais importantes deles,
Habermas (1983, p. 330-331), quem afirma que a ciéncia e a técnica tornaram-se,
desde o fim do século XIX, a principal forga produtiva, fazendo decair as condigdes de
aplicagdo da teoria do valor do trabalho de Marx. O pensador considera ndo ser mais
sensato querer calcular as verbas de capital, para investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, a base do valor da forga de trabalho ndo qualificado (simples). Isso
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porque o progresso técnico-cientifico teria se tornado “uma fonte independente de
mais-valia, face a qual, a Unica fonte de mais-valia considerada por Marx, a forca de
trabalho dos produtores imediatos, perde cada vez mais seu peso”.

Habermas nao considera em sua andlise, todavia, que Marx desenvolve também em
“O Capital” a teoria da mais-valia relativa e do trabalho complexo enquanto multiplo
do trabalho simples; em que a premissa basica é o fato de que, como na mais-valia
absoluta, os trabalhadores ndo sao livres para nao venderem a sua forga de
trabalho, de vez que ndo possuem outro meio de sobrevivéncia. Nesse fato, as
posigoes de explorador e explorado sdo posigdes de classe, definidas pelo acesso
aos meios de producdo. Se a histéria da produgdo do capitalismo pode ser
entendida como a luta entre a tentativa do capital de aumentar a taxa de mais-valia
e a tentativa, de parte da classe trabalhadora, de resistir a este aumento, isto ocorre
devido a duas maneiras, que sdo a extragdo da mais-valia absoluta e da mais-valia
relativa.

Recordemos que a mais-valia absoluta engloba o crescimento da taxa de mais-valia
através de um aumento do valor total produzido por cada trabalhador sem alteragéo
do montante de trabalho necessario. Isso pode ocorrer devido a uma ampliagéo
(intensiva ou extensiva) da jornada de trabalho que, no entanto, pode se defrontar
com a resisténcia organizada da classe operaria e atinge limites fisicos. Por sua vez,
a mais-valia relativa é introduzida no processo de producdo quando a mais-valia
absoluta atinge seus limites, restando ao capitalista, como alternativa, a
implementagao da mais-valia relativa, que tem a fungdo de aumentar o valor total do
que cada trabalhador produz. Nessa modalidade é mantida a mesma duragdo da
jornada de trabalho, que é dividida em novos fatores de modo a obter mais mais-valia
a ser apropriada pelo capital. Isso requer a redugao do tempo de trabalho necessario,
quer dizer, uma redugdo no valor da for¢ca de trabalho. A extracdo de mais-valia
relativa pode ocorrer tanto ao se reduzir a quantidade de valores de uso consumidos
pelo trabalhador, ou reduzindo-se o tempo de trabalho socialmente necessério para
produzir a mesma quantidade de valores de uso. Em ambos os casos, o mecanismo é
0 crescimento da produtividade.

Esse segundo caminho direciona a agao dos setores de ponta do capitalismo, como
hoje sdo os da informatica e dos servicos, que se pautam pela transformagao
continua de seus métodos de produgao e pela introdugao incessante de inovagoes
tecnolégicas. Isso porque, através da mudanga técnica, o tempo de trabalho
socialmente necessario de determinados bens pode ser reduzido. Aumentos na
produtividade resultantes de novos métodos de produgdo (nos quais o trabalho
morto sob a forma de maquinas assume o lugar do trabalho vivo), reduzem o valor
dos bens individuais produzidos. Quando isto se aplica aos bens cujos valores se
refletem no valor da forga de trabalho - ou seja, bens que fazem parte do consumo
do trabalhador -, o valor da forga de trabalho cai e uma por¢édo maior da jornada de
trabalho pode ser dedicada ao trabalho excedente.

Por outro lado, a extragdo da mais-valia relativa resulta da partilha, entre todos os
capitalistas, dos beneficios dos aumentos de produtividade em algum setor que
produz bens de consumo dos trabalhadores. Essa partilha é consequéncia do
processo de circulagdo e da concorréncia capitalista, através das quais os lucros
extras de um capitalista inovador sao perdidos gradualmente a medida que o valor
do produto cai quando as novas técnicas sao adotadas pelos concorrentes. Mas a
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mais-valia relativa ndo ocorre como um processo consciente para os capitalistas,
cujo objetivo é reduzir seus proprios custos individuais com vistas ao aumento de
seus proprios lucros. Embora a extragdo de mais-valia absoluta seja caracteristica
dos periodos iniciais do desenvolvimento capitalista, ambas caminham
conjuntamente com a mudanga técnica, sendo que a extragao de mais-valia relativa
prepara as bases para um impulso renovado de extragéo de mais-valia absoluta.

Esse movimento entre mais-valia absoluta e relativa pode ser depreendido da
andlise seguinte de Gramsci (1968, p. 405) sobre o fordismo. O pensador afirma que
a coergdo do trabalho tem de ser sabiamente combinada com a persuaséo e o
consentimento, e que isto pode ser obtido, nas formas adequadas de uma
determinada sociedade, por uma maior retribuicdo salarial que permita um
determinado nivel de vida, capaz de manter e reintegrar as forgas desgastadas pelo
novo tipo de trabalho. Mas, diz o autor nessa mesma passagem: “logo que 0s novos
métodos de trabalho e de produgédo se generalizarem e difundirem, logo que o tipo
novo de operario for criado universalmente e o aparelho de producao material se
aperfeicoar mais ainda, o turnover excessivo sera automaticamente limitado pelo
desemprego em larga escala, e os altos salarios desaparecerao”. E porque retornou-
se do patamar de mais-valia relativa para o de mais-valia absoluta. A técnica e a
tecnologia tém papel basico em tal mecanismo.

SOBRE AS FUNCOES DA TECNICA E DA TECNOLOGIA

E necessario conservar na discussdo sobre a produtividade do trabalho a dualidade,
propria do marxismo, entre o processo de produgao do valor de uso e o processo de
produgao de valor (mais-valia). Os meios de produgdo no capitalismo tém um aspecto
dual semelhante. E mais, a técnica e a tecnologia podem ser tanto meios do capital
como meios de emancipagao dos trabalhadores, como vém demonstrando algumas
das lutas sociais contemporaneas, especialmente os movimentos alterglobalizacao.
Assim, do ponto de vista do processo de trabalho, os meios de produgdo sao os meios
que servem a atividade produtiva intencional, e o operario estd ontologicamente
relacionado com os meios de producdo enquanto elementos essenciais para a
objetivacao da atividade de trabalho em produtos. Do ponto de vista do processo de
valorizacédo, porém, os meios de produgao sdo 0s meios para a absor¢ao do trabalho
humano.

Sendo entdo uma relagao social coercitiva, o capital vale-se do trabalho excedente
dos outros, prerrogativa esta justificada pelos direitos de propriedade privada e
assegurada, em ultima andlise, pelas forgas coercitivas também do Estado. Isso
demonstraria a demagogia que representam as teses contemporaneas de defesa
incondicional do liberalismo democratico como as de Fukuyama. De modo que para
se compreender a sociedade da era da informagao é importante ter como perspectiva
0 seguinte: a inversdo da relagao entre trabalho ja objetivado nos meios de produgao,
ou trabalho morto (como é o computador, ou a informagéo) e forca de trabalho em
movimento, ou trabalho vivo, é caracteristica do capitalismo atual; e reflete-se na
ideologia dominante como uma confusao entre o valor dos meios de produgéo, por um
lado, e a propriedade que estes possuem de, como capital, se valorizarem, por outro
lado. Os meios de producdo sao vistos, entdo, como produtivos - como os
computadores -, quando, na verdade, apenas o trabalho é capaz de produzir coisas.
Essa argumentagdo creio, desmistifica a idéia em voga da “imaterialidade” das
informagdes ou do conhecimento.
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Afirmou-se uma tendéncia entre os marxistas a considerar a tecnologia capitalista
avangada como forma necessaria de organizagdo do processo de trabalho, quaisquer
que fossem as relagdes sociais de produgao. Mesmo porque ndo ha divida de que a
utilizagao da ciéncia na busca de ganhos de produtividade levou a um crescimento
extraordinario do capitalismo, apesar da depressao, do fascismo e das guerras
mundiais. Mas, com tal tendéncia, a tecnologia passou a ser considerada como neutra
em relagdo as classes, e sua natureza autoritaria e hierarquica como uma fungao das
relagbes de produgdo predominantes. Esta perspectiva associava-se de perto, a uma
outra concepgao: uma interpretagdo da histéria segundo a qual esta é dominada pelo
progresso das forgas produtivas, e o desenvolvimento da tecnologia é considerado
como um processo continuo, linear, de avango, que determina quais as relagbes de
produgdo adequadas a determinados momentos. A tecnologia, € ndo a luta de
classes, tornava-se assim o motor da historia. Essas duas perspectivas receberam
grande reforco com o entusiasmo com que Lenin adotou os principios da
“administracdo cientifica” de Frederick W. Taylor, como um dos meios pelos quais a
URSS deveria alcangar e ultrapassar o capitalismo. Assim, em 1918, Lénin (1979)
observou que o taylorismo,

(...) como todo progresso capitalista, € uma combinagdo da brutalidade refinada da
exploragédo burguesa com algumas das maiores realizagdes cientificas no campo da analise
dos movimentos mecanicos durante o trabalho, a eliminagdo de movimentos supérfluos e
canhestros, a elaboragdo de métodos corretos de trabalho, a introdugdo de um melhor
sistema de contabilidade e controle, etc. A Republica Soviética deve, a qualquer prego, adotar
tudo o que for valioso nas realizagbes da ciéncia e da tecnologia, nesse campo. A
possibilidade de construir o socialismo depende exatamente do nosso sucesso em combinar
0 poderio soviético e a organiza¢do da administragc@o soviética com as realiza¢gdes modernas
do capitalismo.

Em um grande texto sobre a revolucdo cientifica-técnica que redine mais de cem
informes, apresentados a Conferéncia Tedrica Internacional de maio de 1979 em
Moscou, ha também, junto a algumas criticas certeiras a de como o capitalismo
transforma e desvirtua a ciéncia e a tecnologia, uma concepg¢do de ambas que nao
supera qualitativamente a concepgao burguesa desde o século XVII em diante; e
que menos ainda questiona a sua racionalidade instrumental neutralista, no sentido
de que, o grosso desta tecnologia e desta ciéncia, pode aplicar-se tal e qual ou
apenas com alteragbes de forma ao socialismo real. De modo que se pode analisar
como correta a apreciagdo de que a consequéncia principal, no Ocidente, da
concepgao “tecnologista” da histéria foi a estagnagdo da analise marxista das
transformagdes da estrutura de classes nos paises capitalistas adiantados, abrindo
assim o caminho para uma variedade de sociologias pds-capitalistas ou pds-
industriais que proporcionaram boa parte dos fundamentos ideol6gicos da social-
democracia, particularmente na década de 1950. Mas, a partir de fins da década de
1960, a atengédo dos pensadores marxistas foi se voltando, gradualmente, para a
redescoberta do processo capitalista de trabalho, como parte da retomada da
analise marxista do capitalismo (SAN VICENTE, 2001, p. 01).

Nessa perspectiva, os computadores, 0s softwares e hardwares sao meios de
producéo e, enquanto tal, sdo valores de uso consumidos no processo de trabalho,
o que faz com que o trabalho realizado nos computadores seja trabalho produtivo.
Assim como o trabalho realizado pelos computadores, ja que, anteriormente a sua
producéo, foi nele incorporado tempo de trabalho de um trabalhador. Reitero, de
outra forma entdo, que o trabalho, portanto, continua na sociedade atual sendo a
estrutura fundamental e considerando que a exploragao, agora mais sofisticada do
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trabalho intelectual vai demandar, por um lado, novas formas de controle e, por
outro lado, novos requisitos para a classe trabalhadora. E por demais elucidativo da
centralidade que o trabalho continua ocupando na sociedade atual a passagem do
taylorismo ao toyotismo, como significando o abandono de um sistema em que se
explorava predominantemente o trabalho manual para outro em que se explora cada
vez mais a componente intelectual do trabalho, correspondendo entdo a um
aumento de mais-valia relativa. Com o que se realizaram as modalidades de
desconcentragao industrial e os novos padrdes de gestdo da forga de trabalho.
Neste ultimo aspecto, especificamente no campo da educagdo, através das
mudancas na administracdo e dos curriculos escolares, para as quais tém papel
central as avaliagbes sistematicas em todo o sistema escolar.

Também no campo da relagdo entre trabalho e consumo, a centralidade atual do
trabalho foi detidamente percebida por Klein (2002, p. 357-358), quando analisa a
atual «combinacdo perturbadora» de marcas celebradas e as “condigbes de
producéo cruéis que transformou a Nike, a Disney e a Wal-Mart, entre outras, em
metaforas poderosas para uma nova e brutal forma de fazer negécios”. Em uma sé
imagem, a exploragdo de mao-de-obra da produgdo de marca conta a historia, diz
Klein, das obscenas disparidades da economia global: executivos corporativos e
celebridades recebendo salarios tao altos que “desafiam a compreensao”; bilhdes de
dolares gastos em branding* e publicidade - sustentados por um sistema de
favelas, fabricas miserdveis e a miséria de expectativas frustradas de jovens e
mulheres como as das Zonas de Processamento de Exportacdo, lutando para
sobreviver. Empresas que, ao mesmo tempo, exploram um novo proletariado de
formagao universitaria e um subproletariado praticamente analfabeto.

Observe-se que essas empresas conseguem reunir tudo isso nos mesmos
processos produtivos, ficando assim incluida neste desenvolvimento desigual a
contradi¢ao trabalho qualificado convivendo com desqualificagdo. Assim como nos
permite compreender, especificamente para a educagéo, a convivéncia pacifica e
necessdria de escolas diferenciadas para as classes trabalhadoras: para os
miseraveis, para os pobres, para ou mais-ou-menos, para 0s remediados... Essa
situacdo é analoga, em meu entender, aquela que analisa Fidalgo (1999, p. 22), ao
dizer que cada um dos diferentes “segmentos do mercado de trabalho
correspondem concepgbes e propostas de formagdo de competéncias e, por
conseguinte, de meios que assegurem a chamada empregabilidade”. Tais
circunstancias fazem com que as politicas estatais em educagdo e capacitagao
técnica, as necessidades produtivas e os sistemas de controle social, resultem em
um sistema mais ou menos eficaz e integrado de fortalecimento da economia
capitalista.

* Branding é uma visdo (relativamente nova) estratégica do negdcio complementada com acdes
especificas que valorizam uma marca, colocando-a no foco da gestdo da empresa, ajudando-as a
buscar seus objetivos e alcangar o sucesso desejado; transmite o que a empresa pretende dizer ao
seu cliente, quais valores ela quer transmitir, qual o seu publico-alvo e como gostaria de ser vista. A
elaboragdo do branding baseia-se em pesquisa, planejamento inteligente e criatividade, aliando os
objetivos do plano de marketing a um projeto com estética diferenciada e funcional. Por meio do
branding uma empresa pode se diferenciar da concorréncia e criar uma conexao com seus clientes por
meio da fidelidade. Um dos lemas de tal politica é de que um cliente satisfeito pode deixar de procurar
um produto ou servico de uma empresa, mas a chance de um cliente fiel fazer o mesmo é muito
menor.
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A TECNOLOGIA INFORMATICA: CONTROLE SOCIAL E MAIS-VALIA RELATIVA

J& fora trazida por Mumford (1971), a discussado de que, por meio da técnica, a
industria avangada se apodia na organizacdo racional, no controle social e, - na
pressao fisiolégica e psicolégica. Na sociedade informatizada tais relagbes se
tornam mais complexas, conforme aborda Bustamante (1993), quando analisa que
os sistemas automatizados comecam a assumir a manutengdo das funcdes
metabdlicas essenciais do sistema social, de forma muito parecida a como o sistema
nervoso vegetativo regula o metabolismo do organismo humano. Em uma mesma
perspectiva, Lamikiz (2001, p. 05) nos convida a recordar a adverténcia langada por
Aldous Huxley nos anos trinta:

Em uma época de tecnologia avangada, o maior perigo para as idéias, a cultura e o espirito
poderia vir antes bem de um inimigo de rosto sorridente que de um adversério que inspires
terror e 6dio. E como o conseguimos? Como se desmascara ao ‘inimigo de rosto sorridente?’
A tarefa é dificil porém nao impossivel. Em primeiro lugar ha de se ter em conta que as
multinacionais se converteram em verdadeiras maquinas de seduzir. Ndo s6 dispdem de
importantes recursos financeiros para publicidade e marketing, sendo que, além disso,
controlam as agdes dos principais meios de comunicagéo.

Nao basta mais, portanto, o controle material e ideolégico no proprio processo de
producédo e aquele que se fazia no seio da sociedade para garantir o processo de
acumulagéo. Isso talvez se explique porque se flexibilizou sobremaneira o trabalho
nessa sociedade, fragmentando a classe trabalhadora, seja nos locais tradicionais
de trabalho quanto nos novos. E, por outro lado, porque muitas lutas sociais vém se
desenvolvendo de formas também novas, ainda ndo dominadas, o que nos faz crer
na possibilidade de “desmascarar o inimigo”.

Por ora, o problema é constatar o fato de que, marcado centralmente pelo papel
importante da informagao e da comunicagédo, o capital se reproduz enormemente
com extrema velocidade porque atravessa, ultrapassa e supera todas as fronteiras
nacionais com extraordindria competéncia. Somente as tecnologias atuais, em
especial a informética e as telecomunicacdes - por serem redes de comunicagao
interativas e interdependentes - poderiam permitir tal ofensiva. Sem duvida,
conforme relata Silveira (2001, p. 09), as redes de comunicagdo informacionais
recobrem todo o globo como uma camada invisivel, tornando instaveis as
economias nacionais dependentes de fluxos de capital. No entanto, cabe observar
que o autor se refere aqui aos chamados fluxos instaveis, que operam ao nivel das
bolsas de valores e dos mercados cambiais. Deste tipo de fluxo originam-se a
instabilidade cambial e monetaria decidida fora dos governos e do pais®. Assim,
pode-se afirmar que as telecomunicagbes participam dessa revolugao informacional
como elemento essencial. Quanto mais rapidamente se transferir informagdes, mais
rapidamente se pode também transferir o capital e lucrar com as oscilagdes do
mercado, e com isso alimentar o capital dito produtivo.

De forma que o capital estd tornando as redes cada vez mais dependentes dele.
Sabe-se que as atividades humanas repetitivas podiam ser informatizadas, mas hoje

Desse tipo de fluxo de capital deve ser distinguido o dos investimentos externos diretos, que séo
duradouros - como criar empresas -, e mobilizam terceirizadas. A consequéncia disso € que os centros
de decisdo econdmica se deslocam dos governos e passam para as diregdes das empresas
transnacionais.

66



todas as operac¢des podem ser realizadas, ordenadas ou compartilhadas de maneira
remota por intermédio das redes informacionais. Tal processo, segundo Dantas
(1996), é vital para o capital aumentar seu valor no processo de acumulagao
permanente. O tempo de circulagdo do capital se reduz quando a mercadoria mais
valiosa, o bem de maior valor agregado, é a informagédo. Pode-se assim dizer que o
capital-dinheiro assume o formato de capital-informagao (DANTAS, 1996). Ou que a
economia tende a ser uma economia digital, com alegou Tapscott; ou caminha para
transfigurar-se na Economia da Informagéo, na andlise de Carl Shapiro e Hal Viana,
citados por Silveira (2001, p. 09). Nesse caso, a informagao aparece claramente
enquanto tecnologia, sistema, veiculo, como fator de produg¢édo. Porém, nao se deve
esquecer que a informagao é, por outro lado, conteudo, bem de consumo.

Ao mesmo tempo, devido a tais circunstancias, as empresas puderam criar também
uma globalizagao informativa, que significa, diz Beck (1999, p. 37), a transcendéncia
de uma rede de informacdo global, via satélite, que ndo permite mais que haja
soberania informativa do Estado nacional como parte de sua soberania politica. Na
verdade, justamente por que as novas tecnologias ndo sdo, mais do nunca, somente
meios ou instrumentos, € que definitivamente tém de estar sob o controle direto das
transnacionais. Situagdo que confirma uma das tendéncias apontadas pela Escola
de Frankfurt, da crescente integragdo entre o econémico e o politico em que os
monopolios, hoje as transnacionais, se organizam e intervém para salvaguardar e
manter 0s processos econdmicos.

Através das tecnologias de comunicagao se operam duas das mais importantes politicas
capitalistas atuais: a volatibilidade dos investimentos de capitais - através dos fluxos
instaveis de capitais -, representando isto uma “concentragéo da liberdade de acao,
sobretudo, de mobilidade do capital, sendo o combustivel que faz com que a riqueza
cresga mais do que nunca”, na expressao de Beck (1999, p. 106-107); e, de outra
forma, a propagagéo e comercializagdo das logomarcas, - ou melhor, das imagens das
marcas, através do marketing - das empresas transnacionais, que produzem em suas
sedes bens simbdlicos, marcas e tecnologias estratégicas.

A Benetton, por exemplo, centrada na Italia, exporta praticamente apenas o design. Isso
¢é explicado por Klein (2002, p. 31-32) considerando o fato de que décadas de marketing
e favorecimento de marcas agrega muito mais valor a uma empresa do que seus ativos
e vendas anuais. Assim, seria ingénuo pensar que foi somente o capital financeiro que
assumiu a comunicagao mediada por computador, alerta por sua vez Silveira (2001, p.
09). A velha industria também se comunica pelas redes. Matrizes e filiais, bem como
empresas principais e empresas terceirizadas, estdo cada vez mais conectadas em
intranets ou utilizando a prépria internet. Frangois Chesnais, em 1996, ja apontava o
surgimento das corporagbes-rede, e Castells (1999) estuda como a sociedade atual se
estrutura em rede, o que a faz também exportar signos, bens simbdlicos. Toda essa
producdo pode ser convertida em linguagem digital e imediatamente enviada para
qualquer parte do mundo a velocidade da luz, conforme elucida Silveira (2001). Assim,
as telecomunicagbes e a informdtica tornaram-se meios fundamentais para fazer
resultar somas estrondosas de concentragao de capital.

Portanto, as tecnologias da informagéo e comunicagéo, TIC, tém papel central no novo
padrao de acumulagao. Por outro lado, a sua difusdo cada vez mais intensa, embora de
forma irregular e desigual, vem exigindo reestruturagées econémicas, sociais e politicas.
De outra forma, Lastres et. all (2003, p. 539) salientam que vém ocorrendo mudangas
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fundamentais nas formas de gestdo e organizagdo empresarial, gerando maior
integracao nas diferentes fungdes da empresa, assim como maior interligagao entre
empresas e destas com outras instituices, destacando-se os casos de integragao entre
usuarios, produtores, fornecedores e prestadores de servicos, 0s quais usam
intensivamente as TIC e dependem crescentemente de informagdes e conhecimentos.
Em meu entender advém desse quadro as politicas atuais em curso de flexibilizagao
das relagbes de trabalho, assim como as mudangas educacionais por meio de sua
mercantilizagdo, como bem expressa a critica de Oliveira (1998), em “Escola ou
Empresa?”.

FLEXIBILIZACAO DAS RELACOES SOCIAIS DE TRABALHO

Os dividendos exorbitantes para o capital se efetivam através de uma drastica
combinagdo - para as classes trabalhadoras - entre a redugéo dos postos de trabalho
em alguns setores, o aumento dos postos de trabalho em outros, e de uma difusido do
trabalho precéario em todo o mundo; o que ocorre em intima relagdo com o
desenvolvimento, ou ndo desenvolvimento tecnoldgico, como analiso em outro trabalho
(HORTA, 2004).

Como ja aqui fora analisado, a posig¢éo do trabalho, concebido como postos de emprego
estaveis, é modificado em fungdo do papel do conhecimento, da ciéncia e das novas
tecnologias, como fontes de acumulagéo de capital. Através da chamada tecnociéncia,
especialmente com as telecomunicagbes e demais tecnologias organizacionais
(também a robética, a microeletrdnica, a biotecnologia, por exemplo) se aliou, como
nunca, ciéncia com tecnologia no sentido de incrementar os processos produtivos.
Com isso, substituiu-se em larga escala parte da forga de trabalho por aparatos
tecnolégicos que executam o trabalho que antes era feito por vérios trabalhadores.
Assim, uma das consequéncias da disseminagao de um novo paradigma econémico
e produtivo baseado na informacdo € o desemprego tecnoldgico, com postos de
trabalho sendo substituidos por softwares e leitores 6ticos de cddigos de barras. No
entanto, ao mesmo tempo em que se desempregou tal parcela dos trabalhadores,
obrigou-se a uma outra parte da forga de trabalho a adquirir novas qualificagdes. O
fato é que a transnacionalizagao da economia, conforme analisa Bernardo (2000, p.
58), alterou o perfil da classe trabalhadora, internacionalizando uma parte dela, que
se diferencia da restante por ter uma situagdo de emprego relativamente
privilegiada.

De modo que a flexibilidade do trabalho representa a caracteristica central, o paradigma
das transformagdes atuais da organizacdo do trabalho, conforme a seguir analisa
Buonfiglio e Dowling (2000). Os autores explicam que quer se trate de trabalhadores do
nucleo central do mercado de trabalho - ou seja, ainda com relativa estabilidade ou
protecédo - quer se trate dos demais, que oscilam entre as varias formas dos chamados
“contratos atipicos” ou da flexibilidade propria das empresas subordinadas, a
flexibilidade acompanhada de precarizagao € a norma. Para uns tal flexibilidade significa
intensificagdo ou realizagao de trabalho-extra (flexibilidade funcional e no uso da forga
de trabalho - horérios, turnos, cargas de trabalho; ou flexibilidade salarial, que quer
dizer quase sempre menores ingressos ou salarios). E, para outros trabalhadores,
flexibilidade significa oscilagdo entre periodos de emprego e de desemprego,
incertezas, ou ainda, um grau de exploragdo que nos leva aos primérdios da
industrializagao (inexisténcia de legislagdo ou protegao, baixissimos salarios, longas
e extenuantes jornadas). Tem-se, entdo, um quadro mundial de formas
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assustadoras de precarizagdo do trabalho, combinadas com desemprego,
diminui¢do do trabalho formal, e pauperizagao dos trabalhadores empregados. Além
da excluséo de milhares de pessoas de qualquer tipo de trabalho remunerado mais
ou menos regular.

Cresce com isso a pobreza global, além de que sdo criadas divisbes entre os
trabalhadores em escala mundial (ainda mais significativas que antes), em boa parte
decorrentes da imigragéo, vista como uma ameaga ao emprego, analisa Bernardo
(2000, p. 59). A questdo da imigragdo € um dos elementos oportunos para
analisarmos a questdo das possibilidades de desenvolvimento nacional que se
poderia visualisar, ou ndo, para os paises subdesenvolvidos. Nesse sentido, Rivero
(2002, p. 27) discute que a existéncia de uma banalizacdo da autodeterminacdo
desses paises, somada a perda de seu valor estratégico (junto as antigas poténcias
da guerra-fria), esta sendo paga hoje por milhées de jovens desempregados nos
paises que conseguiram sua independéncia em meados do século XX. “Jovens que,
por ironia do destino, sé pensam em emigrar para a antiga metrépole colonial, contra
a qual se insurgiram seus pais e avés para legar-lhes um Estado-nacdo. Em vista
disso, ndo surpreende que os habitantes de Porto Rico e da llha de Palau, no
Pacifico, ndo desejem tornar-se independentes dos Estados Unidos, e que o povo
das Comores desejem ser recolonizados pela Franga.”, diz o autor. Para Bernardo
(2000), o problema da imigragéo remete para outra divisdo, mais fundamental, que
distingue a forca de trabalho qualificada da pouco qualificada, e ai o problema
central é o desemprego.

De modo que a questdao da flexibilizagdo das relagbes de trabalho também é
elemento importante para o desenvolvimento atual da concentracdo do capital
transnacionalizado. De fato, segundo Gorz, citado por Beck

(...) os paises da UE tém enriquecido nos Ultimos vinte anos em uma porcentagem que oscila
entre 50 e 70%. A economia tem crescido muito mais depressa que a populacdo. E, no
entanto, a UE conta agora com vinte milhdes de desempregados, cinglienta milhdes de
pobres e cinco milhdes de pessoas sem teto. Nos EUA se sabe que o crescimento econdmico
s6 tem enriquecido aos 10% mais ricos da populagdo, que tem concentrado 96% da riqueza
produzida. Na Alemanha, os beneficios das empresas tém aumentado desde 1979 em 90%
apesar de que os salérios sé o tém em 6%. Porém, os ingressos fiscais procedentes dos
salarios se tém duplicado nos Ultimos dez anos, enquanto que os ingressos fiscais por
atividades empresariais se tém reduzido & metade, representando somente 13% dos
ingressos fiscais globais. Nos demais paises ha semelhangas com esta situagdo. A maioria
das firmas multinacionais, como Siemens ou BMW, ja ndo pagam em seus respectivos paises
nenhum imposto. Enquanto que para a populacdo se reduzem as prestagdes sociais, as
pensdes e os salarios. (BECK, 1991, p. 22)

A situagao presente das maiorias sociais justifica, sabemos, a proliferacdo das lutas
sociais. H4 também ai as contradigbes, desafios e problemas se avolumam,
conforme a seguir brevemente sera discutido.

ALGUNS DESAFIOS PARA AS CONCEPCOES ALTERNATIVAS DE SOCIEDADE
E EDUCACAO

No estagio transnacional de concentragdao do capital fez-se imperioso promover a
uma reforma de fundo no sistema educacional em todo o mundo, para adapta-lo a
denominada “sociedade do conhecimento”. Esta, na andlise de Lyria e Zahonero
(2004) nao tem nada a ver com uma sociedade de cidadaos sabios. Para os autores
a expressao “sociedade do conhecimento” faz desaparecer completamente do
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discurso relacionado com a educacédo termos como “Verdade” ou “Justica”. Ao
contrario, a “sociedade do conhecimento” se refere a constatagao de que o aumento
da produtividade e da competitividade passa, cada vez mais, pela inovagao, definida
ndo como a produgdao de conhecimentos novos, mas como sua difusdo
economicamente rentavel. Lyria e Zahonero analisam que, assim, ndo somente se
trata de constatar que,

(...) por exemplo, no setor agricola, o aumento da produtividade passa mais pela
investigagdo em engenharia genética que pela mecanizagdo e a produgdo. Além disso, ha
que se destacar que o éxito de toda inovacdo depende também da aquisicdo de
determinadas habilidades baseadas em certa gestdo da informagdo e do conhecimento.
Portanto, resulta evidente o interesse das grandes transnacionais em colocar a Universidade
a gerar conhecimentos rentaveis. (LYRIA e ZAHONERO, 2004, p. 235-236)

Nesse contexto, por exemplo, é que se remodelam também os cursos de formagao
de professores no Brasil, como se faz atualmente com o curso de Pedagogia, da
UFMG, em que as diretrizes centrais de sua reforma estao predefinidos pela légica
de mercado. Restando aqueles que de fato colocam a “mao na massa”, professores,
funcionarios e estudantes, decidir somente questbes periféricas. Sob a mesma
I6gica se promovem as reformas educacionais desde a Educagao Infantil até o
Ensino Superior, como analisam Friggotto (1998 ), Tumolo (1998), Hypolito (1998),
Oliveira (2000).

Por outro lado, no que diz respeito as lutas sociais, ao seu papel econémico-politico,
conforme modelo de analise de Marx, elas sdo resultantes dos processos de
exploracao - portanto, intrinsecas a eles. Entao, pode-se supor, como o faz Bernardo
(1991), que as agdes empresariais seriam respostas dos capitalistas as lutas sociais
dos trabalhadores. No entendimento do autor, o processo aparentemente contraditério
de redugdo dos horarios de trabalho e de aumento de sua intensidade tem como
impulso as sucessivas redugdes da jornada impostas pelas classes trabalhadoras com
suas lutas, que a cada vez os capitalistas recuperam, aumentando a complexidade
das tarefas executadas no interior do novo horario.

A remodelagao atual da forga de trabalho ocorreria, na analise de Bernardo, porque
os trabalhadores mostraram na pratica, durante as lutas autbnomas e mundiais dos
anos 1960 e 1970, com a ocupagao de empresas e a autogestdo, que possuiam um
saber nao s6 no campo politico, mas também no econémico. Esse saber deveria ser
aproveitado, conforme “descobriram” os empresérios. Viria dai a insisténcia em
potencializar o componente mental ou intelectual dos trabalhadores, por meio das
novas habilidades ou qualificagbes. Estas, no campo da educagao, antes que os
alunos ingressem no mercado de trabalho, deverdo ser adquiridas de forma
estratificada durante sua escolarizagcdo. O que explica, no Brasil, o conjunto das
reformas educacionais como, por exemplo, a flexibilidade na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional/LDB (1996), assim como a natureza dos Parametros
Curriculares Nacionais (PCNs) ou as Avaliagbes de resultado em todo o sistema
educacional. Interpreto que tais politicas compdem alguns dos mecanismos
analisados por Fidalgo (1999, p. 17) como “normas capazes de favorecer a
produgdo das capacidades de trabalho necesséarias ao regime de acumulagdo de
capital vigente”.

Além do vitorioso processo (ainda que desigual, mas, entretanto combinado) de
requalificagdo da capacidade intelectual da forga-de-trabalho, outro elemento a
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reforcar o poder das transnacionais - no sentido da diminuicdo ao maximo de
obstaculos para o processo de acumulagdo de capital - sdo as chamadas
instituicbes democraticas. Ou, melhor dizendo, o lugar que é permitido as
instituicdbes democraticas pelas transnacionais. Uma dessas instituicbes sdo os
sindicatos, que apoiavam em boa medida suas politicas no Estado (hoje debilitado,
como se viu). E sintomatico, nesse sentido, o que diz Furtado (2001, p. 21-29),
quando afirma que a integragao politica planetaria reduz hoje a agédo reguladora dos
Estados nacionais e, com isso, a atividade produtiva tende a ser planejada em nivel
multinacional, em que se prejudica o poder de negociagdo das massas
trabalhadoras. Assim se explica para o autor a intensificagdo do desemprego, da
exclusdo social e da concentracéo de renda, ndo sendo mais possivel o equilibrio
via acao reguladora do poder publico. Nesse quadro ndo é curioso que, no Brasil,
por exemplo, as instituicbes representantes de trabalhadores e estudantes
continuem insistindo em reivindicar do Estado quando a hegemonia da politica hoje
pertence as transnacionais?

Especificamente o enfraquecimento dos sindicatos é analisado também por Rivero
(2001), que aponta que nos Estados Unidos, por exemplo, a sindicalizagdo diminui em
mais de um terco, o que também esta ocorrendo na Austria, na Franga, na Alemanha,
na ltalia, na Suiga e na Gra-Bretanha. No caso da Europa, Lyria e Zahonero (2004, p.
253) analisam que a regido esta condenada a se convergir em um desastre. No que diz
respeito aos retrocessos sindicais da luta operaria, dizem que em esta “(...) em cinco
minutos de descuido, de traicdo ou de equivoco, perdeu direitos que custaram milhares
de vidas, décadas de greves, suor, fome e sacrificios arrancar ao poder histérico dos
patrdes”. Os autores apontam o fato de que o Estado de Bem Estar Social, que custara
meio século para ser edificado, esteja sendo derrubado em uma ou duas
legislaturas. Afirmam que nao se sabe sequer em que momento se legalizou e se
generalizou a demissao voluntaria e o contrato de trabalho precario contra o qual
lutaram geragdes de trabalhadores. Mas, creio que, ao denominar como
“paritarismo” a mediagdo surgida nos anos 90 para propiciar renovadas formas
politicas de consenso entre os trabalhadores, empresarios e Estado, Fidalgo (1999,
p. 191) apresenta de que forma se legaliza um pacto em que se assentam os
“parametros adequados ao novo regime de acumulagdo capitalista e a sua
expressdo concreta em cada realidade nacional’. Neste quadro mundial, Rivero
(2001, p. 34), por sua vez, conclui dizendo que tanto nos paises industrializados
como nos paises pobres os sindicatos perderam poder e a voz politica e que,
atualmente, apenas 17% da forga de trabalho do mundo esta sindicalizada. O que
resulta na baixa participagdo dos assalariados na renda nacional de todos os paises.

Outra instituicdo, além das transnacionais, que ganha forga no cenario politico é a
Organizagao Mundial do Comércio. Conforme analisa Klein (2002), essa instituigao
vem recebendo pressdes dos movimentos sociais alterglobalizagdo. Parece-me que
tais movimentos, ao contrario de instituigdes tradicionais dos trabalhadores, vém
percebendo onde de fato esta o poder. Dentre outras inUmeras agoes, aqueles
movimentos tém atuado no sentido de tentar obrigar a OMC a incluir o cumprimento
de leis trabalhistas basicas como uma condigao para o comércio global. No entanto,
tal incluséo tem sido rejeitada pelas nagées que compdem a OMC, que insistem que
tal imposicao é tarefa da Organizagao Internacional do Trabalho da ONU. A OIT “é o
organismo competente para determinar e lidar com esses padrées, e afirmamos
nosso apoio a esse trabalho em promové-los”, diz a Declaragdo Ministerial de
Cingapura da OMC, de 13 de dezembro de 1996, conforme relata Klein (2002, p.
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370). Contudo, quando a OIT se envolveu em iniciativas para elaborar importantes
codigos de conduta empresariais, ela também foi impedida, diz a autora.

Ao mesmo tempo, muitos movimentos sociais vém tentando reverter as tendéncias
econdmicas conservadoras na Ultima década, também através da eleicdo de governos
trabalhistas ou social-democratas. Mas, para Klein (2002, p. 369), isso ocorre somente
para descobrir, indigna-se a atora, “que a politica econémica continua inalterada ou
serve ainda mais diretamente aos caprichos das corporagdes globais. Séculos de
reformas democraticas que ganharam maior transparéncia em governos subitamente
parecem ineficazes no novo clima de poder multinacional. De fato, as transnacionais
estabelecem o programa politico global”, constata.

Vale retornar neste ponto do texto com a discussado de que no seio do movimento social,
uma forte corrente - 0 pds-modernismo - se implanta, querendo fazer crer que a luta de
classes ndo € mais necessaria. Esse é um dos fatores que faz com que nas
universidades, por exemplo, haja falta de mobilizagdo contra o absoluto dominio
empresarial sobre a sociedade, inclusive sobre a academia, como constata Klein (2002,
p. 128). A autora diz que uma boa parte dos professores estava (ou estd) mais
preocupada com sua prépria concepgao pos-modernista de que a verdade € um
constructo. Essa concepcao, analisa Klein, tornou intelectualmente insustentavel para
muitos académicos sequer participar de uma discuss@o politica que teria “privilegiado”
um (o publico) ou outro (corporativo) modelo de aprendizagem. “E uma vez que a
verdade é relativa, quem pode dizer que os dialogos de Platdo sdo autoridade maior
do que Anastasia da Fox? “De outra maneira, Collins (1998), em sua Sociologia das
filosofias, citado por Demo (2000, p. 99), critica também a corrente pds-moderna
dizendo que ela nega a possibilidade de explicagao geral da realidade, se esquecendo
de que ela propria também pretende ser forma de explicagdo. E com isto inventa um
desmascaramento que se pde contra si mesma.

E nesse sentido que Klein (2002, p. 126-146) desenvolve a (auto)critica de que
durante 0s anos mais importantes da invasdo das empresas transacionais 0s
radicais universitarios estavam envolvidos em uma batalha diferente: os debates
exaustivos sobre género e raga das chamadas guerras do politicamente correto. E
se os estudantes se permitiram se transformar em mercados-teste, foi em parte
porque eles tinham outras coisas em mente. Estavam ocupados enfrentando seus
professores sobre os méritos do canone e a necessidade de politicas contra abuso
sexual mais rigorosas no campus. Foi apenas quando as politicas de representagao
pessoal foram cooptadas pelo branding que estudantes e professores comegaram a
sair de suas rixas multuas, percebendo que tinham um adversario mais poderoso,
lamenta Klein. E reveladora a andlise dessa autora de que o slogan “o pessoal &
politico” veio substituir a economia como politica e, no fim, também a Politica como
politica. A critica, na concepcao do politicamente correto, se concentrava na
representacdo das mulheres e das minorias nas estruturas de poder, e ndo na
economia por tras das estruturas de poder. Assim, a classe saiu da agenda, junto com
todas as analises econ6micas sérias.

Forma-se assim um clima econO6mico, social e politico muito propicio as
transnacionais. Recuperam-se as lutas autbnomas; implantam-se modelos toyota
com suas formas de sedugdo e envolvimento do trabalhador; fragmenta-se a
sociedade ao extremo, dificultando ou impossibilitando as lutas coletivas; reeducam-
se as pessoas com os critérios da produtividade toyota, tanto através da educagéo
formal (além da formagdo na empresa) quanto na educacdao do politicamente
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corrreto. No caso do pensamento pos-moderno é ostensiva a sua insisténcia no
carater fragmentario da ideologia e da sociedade fragmentada, com as politicas de
sexo, cor, culturas, preferéncias, etc.

Nesse quadro histérico de integragdo quase absoluta, ha ainda algo mais a compor
tal processo de recuperagéo: a cultura popular. E com isso, a assimilagdo social
parece nao deixar brechas. Nao fossem as novas formas de luta que, no entanto,
teimam em germinar, como 0s movimentos alterglobalizagdo, particularmente fortes
na Europa, como examina Pastor (2002). A recuperacdo da cultura é tanto mais
instigante quanto se verifica sua eficacia, por meio especialmente do Branding, em
transformar rebeldia em dinheiro, na expressdo de Klein (2002); ou, eu diria, em
tranforméa-la em capital. Fica muito evidente, portanto, a eficacia politica das
empresas transnacionais de se apossarem dos mais caros ideais e aspiragbes de
liberdade de uma “(...) certa juventude, aquela que foi hegemonizada pelo pés-
modernismo”, como afirma Klein. Talvez isso ocorra porque esta corrente politica
pertenca ao fluxo de desenvolvimento do préprio capitalismo (Harvey). Nesse
sentido, conforme a autora declara em seu livro, ela pertencera a corrente pés-
moderna, mas agora analisa que

(...) nossos inimigos declarados ndo nos temiam e odiavam, mas na verdade pensavam que
nés éramos de certo modo muito interessantes. Uma vez que tinhamos embarcado em uma
busca por novas fontes de imaginagdo moderna, nossa insisténcia nas supremas identidades
sexuais e raciais, contribuiram para grandes estratégias de contelido de marca e marketing
segmentado. Se o que queriamos era diversidade, pareciam dizer as marcas, entio
diversidade era exatamente o que teriamos. E com isso, os profissionais de marketing e
produtores de midia investiram, aerégrafos na méo, para retocar as cores e imagens de
nossa cultura. (KLEIN, 2002, p. 135-136).

De modo, que vivemos em uma época histérica em que compartimentam-se ainda
mais 0s setores sociais explorados e dispersam-se suas reivindicagoes. Klein (2002,
p. 135-139) cita variados exemplos de como as empresas transformaram a politica da
diversidade em torno de identidades de marca. Por exemplo, a publicidade da
Abercrombie €t Fitch retratava rapazes em roupas intimas trocando olhares
insinuantes; a Gap enchia suas pecgas publicitarias com arco-iris raciais de «modelos
esqualidas e infantildides; e os cartazes da Benetton com condenados a morte e
vitimas da AIDS. Assim, as empresas inteligentes rapidamente perceberam que o
desconforto de curto prazo -venha ele de uma exigéncia pela contratagdo de mais
mulheres ou de um exame mais cuidadoso da linguagem em campanha publicitaria-
foi um preco pequeno a pagar pela enorme participagdo de mercado que prometia a
diversidade.

Analisando processos semelhantes de recuperagdo cultural, mas na o6rbita da
informatica, Lamikiz (2001, p. 02), diz que os bancos, as empresas informaticas, os
operadores de telecomunicagdes se apropriaram da estética da cultura digital (a
arroba, o jargao internauta, os prefixos "e", "ciber”, o adjetivo "digital”, etc.). O autor
afirma que agora sdo eles os que ditam o que é ou ndo é a cibercultura, que
originalmente seria definida como agenciamentos sociais das comunidades no
espaco eletronico virtual. O autor exemplifica as agées empresariais analisando os
departamentos de marketing das empresas que teriam se dado conta de que o
prefixo “ciber” teria 0 magico poder de converter qualquer mercadoria obsoleta em
um produto chic: “ciberjeans, cibersorvetes, ciberbancos, ciberseguros, ciberlivros,
cibermamaes, cibersexo..., jcibertodo! “Também os bancos, diz o autor, “agora sao
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"e-bancos”, os telefones WAP provocam "e-mogdes" e os detergentes (perdao,
ciberdetergentes) conseguem um branco digital.”

Na visdo de Lyria e Zahonero (2004, p. 226) estdo sendo impostas “(...) revolugdes -
auténticas revolugdes mundiais que vém pra cima de ndés sem que haja lei nem
instituicdo que possa impedi-lo — que tratam de subordinar tudo ao éxito nessa
concorréncia e arrasam quando passam tudo o que nao resulte de alguma utilidade para
a consecugao desses objetivos”.

CONSIDERAGOES FINAIS

A relevancia de andlises, hoje necessariamente interdisciplinares, sobre o elevado grau de
importancia da estrutura econémica da sociedade torna-se primordial para a compreensao
de toda a sua complexidade. Nos casos dos posicionamentos tedricos e politicos pds-
modernos analisados por Klein (2002, p. 126-148), a autora volta a refletir sobre o fato de
naquele momento em que o campo de visao da maioria dos que pertenciam a essa
"esquerda progressista encolhia de forma a incluir somente sua vizinhanga imediata, os
horizontes dos negdcios globais cresciam e englobavam todo o planeta”. A troca dos
fundamentos da economia radical dos movimentos de direitos civis e feministas pelas
combinagbes de causas que passaram a ser chamadas de politicamente corretas teria
tido éxito somente em treinar uma geragdo de militantes na politica da imagem, nao da
acdo. E, por isto mesmo, talvez tenha impedido que muitos novos militantes néo
percebessem aquilo que a autora lamenta ter tardiamente compreendido enquanto tal,
que é o papel central das relagdes sociais engendradas no capitalismo.

Dentre elas, as relagbes de trabalho nao deixaram de ser, na chamada sociedade
informatizada, fundamentais. Por isto mesmo as tecnologias da informagao sao hoje um
instrumento fundamental de acumulagdo de capital porque neste papel conseguiu
sintetizar como nunca, por suas multiplas fungdes, a maxima economia de tempo com o
maximo de produtividade. A "sele¢ao natural” antes denunciada por Rivero (2002), poderia
nos auxiliar a entender o que seria uma fungao alternativa das tecnologias da informagao
e comunicagao, TIC, que seriam tdo importantes aos processos de emancipagao humana,
caso as TIC pudessem estar sob uma légica solidaria. Mas sdo muitos os limites das
possibilidades de acesso de massas a tais tecnologias, a ndo ser para o adestramento ao
trabalho, considerando que as mesmas vém sendo majoritariamente utilizadas para
intensificar as formas de controle das relagdes sociais.

Especificamente a partir desta dupla fungdo social cumprida pela tecnologia
podemos pensar as alteragdes na educacao advindas do capital; e, urgentemente,
aquelas promovidas pela resisténcia dos trabalhadores e estudantes. Sem o que
serd improvavel que consigamos opor resisténcia a racionalizagdo contemporanea
da néo liberdade-humana. A andlise entre tais elementos, entretanto, remeto-a para
estudos futuros.
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