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Este arligo aborda os seguintes questdes: O desenvolvimento tecnolgico e a
qualificagfio profissional;a neutralidade ou nio da téenica, discutida dentro de
“uma perspectiva do desenvolvimento sécio-hwmanu,
" Utiliza como referéneias principais obras de George Fricdmann ¢ Pierre
Naville, precursores da sociologia do trabalho

ABSTRACT

This article concerned ¢o this following subjects: the tecnological
development and worker qualification; the teenical neutralism or not,
discussed from social-humanist development point of view,

This discussion ts mainly based on George Fricdmann and Pierre Neville's
works and articles, been both of them, formers researches on work sociotogy.

INTRODUCAQ

O desenvolvimento tecnoldgico, realidade expressiva dos dias atuais, traz
consigo inlimeras inquietacSes e interrogacdes. Entre elas, em que medida
estd intrinseco nele um patamar maior de qualificacfio dos trabalhadores.
Muitas vezes, entre os entusiastas mais radicais do avango tecnolégico,
particularmente da automagciio, encontram-se opinides que apontam também
para uma amenizaciio e até mesmo uma superagio da alienagiio do
trabathador.

Por tudo isso, faz-se necessdrio discutir o que é mesmo a técnica, como ela
. tem avancado na inebriante histéria da humanidade com seus vdrios meios
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de produgao. Da mesma forma, serd necessdrio  abordar mais
aprofundadamente a qualificacdo: seu significado, - as tentativas de
dimensiond-las e a sua relagiio com a téenica.

Embora nio sendo o centro deste trabalho, impossivel nao fd[df aqui da
relaciio entre tecnologia e liberdade humana ou, mais precisamente como a
polémica € colocada, entre automacilo e alienaciio. Serdo utilizados, para
iss0, textos de Georges Friedmann e Pierre Naville, precursores da
Sociologia do Trabalho, mas tamhém de Alain Tourraine, Marx, entre
outros.

PROGRESSO TEECNICO E CONTEXTO SOCIAL: A NAO-NEUTRALIDADE DA
TECNICA.

Um pouco sobre o “método’

FRIEDMANN (1956:362) afirma que:

“A través de la evolucitn de las reaciones obreras ante los métodos
tecnicistay de racionalizacién, nos parece que ¢l hecho fundamental es
esta disticidn que se impone poco a poco (aunque todavia esti lejos de ser
aceptada  claramente por lodos los obreros} entre [as  midquinas,
fnstrimentos puestos en sus manos, y las consccuenciss o menudo
penosas que resultan de fa utilizacion de las miquinas en el régimen
acutal de la industrial.”

O autor, no caso, refere-se simultaneamente 3 intreduciio do maquinismo
rumo & automagiio e ao taylorismo - tecnologia de base fisica e tecnologia
organizacional. Deixa transparecer uma clara separagfio entre as maquinas e
o tipo de organizaciio do processo de trabalho que se estabelece para utiliza-
las. E parece afirmar também a neutralidade da tecnologia da base fisica,
embora a sua utilizagio, dependendo das condigdes, possa ser penosa para
os trabalhadores. Parte significativa de sua obra como O Trabalho em
Migalhas, Problemas Humanos del Maquinismo Industrial vai no sentido de
reafirmar seu imenso otimismo com o avanco tecnoldgico que levaria até
automagio e, “coisa da sua época”, tentar estudar e reforcar aspectos
alternativos que poderiam amenizar o taylorismo, por ele préprio
considerado necessirio, visto sob o dngulo da racionalizagio do proces‘;o de
trabalho : : -
Estos juicios obreros, formulados en plena febre de ucha. pu:n-l‘n-'ﬁ el
acento sobre el sewating-sistem y descuidaban (lo gue era comprensible)
el aspecto valioso del taylorismo en el planoe enico, como esfuerzo para
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una produccién mds ripida y mds precisa. No distingufan claramente
enlre ciertas sugestiones progressistas de Taylor y las determinaciones del
régimem capitalista que las explotaba. Rechazaban tedo al mismo tiempao:
los elementos valiosos y 1n crueldad de la aplicacion.” (Ibidem, p, 354).

Por ai é possivel notar gue FRIEDMANN tem também com Iel.lq;ao aos
ch'amados métodos (arganizagiio do processo de trabalho) uma visdo de
eutralidade - em si, os métodos podem ser bons ou ruins para os
tmbﬁlhadores depende da forma como sio aplicados. E, sem romper com o
myiorlsmo sugere e estuda diversas formas de aplicd-lo de uma maneira
mais hwnana (o job enlargement’, por exemplo), menos degradante para os
trabalhadores Ou analisa tentativas de recuperar a criatividade e a liberdade
humana no espaco do “nio-trabalho” como o lazer, os hobbies diversos, o
'_-ensmo profissional e, até mesmio, o consumo, no sentido de recompor aquilo
que 0 tdylorismo (que implementa a ‘necessdria racionalizaciio”) fragmenta.
 discussfio vai longe no sentido de reforgar essa neutralidade do ‘método’.
Frledmann nessa mesma obra, chega a citar Lénin que defendeu a
aphcag;'lo da chamada Organizagdo Cientifica do Trabalhe na URSS,
rroborando assim com a argumentaciio daqueles que a viam tanto como
um avango necessdrio e também como uma ‘imparcialidade histérica’.

Esta ‘problemitica, surgida com a introdugio dos métodos de Taylor,
| 'mdnece athl quando se atenta para a discussfo contemporinea sobre 08
métodos japoneses, particularmente o TQC (Total Qua!lty Control)
Novamente ha vozes que afirmam serem “mélodos corretos”, “necessdrios,
d'evendo ser utilizados até mesmo na ddmmlstmgdo dos smdmdtos , portanto
1eutro com sua valorizagiio ocorrendo condicionada is condigdes de
aphcagao e de quem os aplica.

Sclarecendo esta questiio € clara e E|llL](|dElV¢1 a pOS]ng de TUMOLO

... quaisguer que sejam os processos de trabalho (modefos ou trajetdrias)
- taylorismo/fordismo, ohnismo/toyotismo, neofordisme, hibridos, cte -, é
necessdrio compreendé-los como processes de trabalho subordinados ac
processo de valorizagiio do capital, ou seja, ao processo de produgiio
capitalista. B claro que a produciio capitalista sé se realiza através de
determinados processos de trabalho - aqueles mais adequados no capital,
conforme a correlagiio de forgas com a classe trabalbadora -, mas estes sé
sfio expressio de relagdes sociais capitatistas.”

“Alargamento das tarefas - sistema utilizado em algumas empreas como a 1BM e a Renault,
‘no anos 30, que. sem romper com o taylorismo, ampliavam a aatividade do trabalhador,
‘rompendo em cerla medida, com a excessiva parcelaridade do trabatho,

Trabatho e Educagiio, Belo Horizonte, n® 3. jan./jul. 1998 53



Portanto, nada t&m de neutros os métodos de trabalho, de utilizagdo do
maquindrio. Obedecem a uma ldgica - a valorizagio do capital. Uma
sociabilidade humana que supere essa légica romperd, inevitavelmente, com
a alienag@do do trabalhador, reforcada com os ‘métodos’ racionalistas que o
impedem de dominar o processo de trabalho e contribuem para separacio
entre execuciio e planejamento.

ASPECTOS DA HISTORIA DO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

“La naturaleza no construye ni mdguinas, ni locomotoras, ni trenes,ni
telégrafo eléctrico, ni lanzadera antomdtica, ctc. Son productos de la
- inddstria humana, del materjal. natural transformado en drgones de la
voluntad humana que obra sobre la natursleza, o8 productos de su
cjercicio en el seno de la naturaieza. Son drganos del cérebro humeano
creados por la mano del hombre: energia cientilica objetivada. E
desarrotlo del ‘capital hijo’indica basta que punto los conocimientos
sociales senerales, el conocimiento, se han vuelle fierza productiva
imediate, y hasta que punto, por censiguiente, han creado las condiciones
del proceso de vida social mismas bajo el control del intefecto,” (MARX
apud CRITICA DE LA ECONOMIA POLITICA, 1997:317)

Com essa passagem dos Grundisses, Marx, além de realgar a criagfio
tecnolégica efetuada pelo homem, contextualiza o processe no modo de
produciio capitalista (sdo forcas produtivas) e sua relagiio com a ciéicia -
sdo  energia cientifica objetivada. Os autores a° seguir analisados
contribuiram para elucidar este pensamento de Marx. _
NAVILLE & ROLLE {1992}, ao referirem-se aos efeitos do maguinismo,
afirmam que a evolugio da técnica depende da evolucio da ciéncia e vio
mais adiante:
*_.. toda innovacién téenica, para ser adoptada por un grupo social, debe
responder o [as necesidades de éste. Pero 1o téenica no es tampoco un
instramento pasivo al servicio de las necesidades del grupo, encontrando
€ste toda su significacion fuera de ella; su progreso no ¢s el simple efecto
del desarredlo social. '

Desta forma, ainda que reconhecam a relagiio entre desenvolvimento técnico
e relaghes sociais, sugerem uma certa autonomta do desenvolvimento
tecnoldgico, condicionado por, entre outros fatores, o desenvolvimento da
ciéncia. “La necesidad social es, pues, relativa en determinado nivel técnico
y la mdquina no es runca ni pura medio ni puro fin de la actividad social. *
(Ibidem). ' :
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osswei entdio, sem abstrai-las das condigBes socials nas quais sio
aeradas estabelecer um fistdrico das diversas téenicas adotadas, em
specml na sociedade contemporinea. E € isso que NAVILLE & ROLLE
11992) fizeram ao estudar as relagdes entre a ferramenta e a maquina.

A:'fé'rramema seri'l um instrumental cuja fonte de Lnu'gid é dil]dd a forga

fsformado (automdgdo completa). Ou[ra d:ferenga que marca estes dois
"'fe'“r:énciais tecnoléﬂicm é quzmto 0 domfnio do traba’lhac’lor s'obre eles -

‘evidente que estas transfommcoes nido ocorreram sem profundas
-al_terag:oes no processo de trabalho.

“Dominada por ta técnica, la organizacion industrial se modeln cada vez
menos sobre las funciones humanas de los obreros, a las que impone por
el contririo sus propios ritmos; ne puede considerar ya su personatidade
fuera de su papel como factor de produccidn.” [ib]dun p. 352).

E-.eclaro tambem, que esta ‘evolucio’ passou por processo intermedidrios,
ou seja, da ferramenta a mecanizacio hd t()dd uma mud:aqao de tecmcaq e
'orgamzagoes de trabalho.

im, segundo os autores, no infcio da mecanizacio, a tarefa ainda era
-'omlnada pela operdrio, de quem se exigia, até entiio, certa habilidade
p'rof'isszoml

“Pero esta intervencidn del obrero en el trabajo se borra cada ver mids.
Esa etapa es relativa a una estructura particular del aparato de produccidn,
de [us relaciones econdmicas y aun de la ciencia. La mecanizacidn, al
progresar, reduce cada vez mds el papel del obrero a actos sin
significacidn, determinades por las exigencias de la miquina. {...) En
resumen, el trabajador no tiene ya retaciones dircetas con el producto y no
reconoce claramente la utilidad social de su acto.” (ibidem p. 352,353).
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Chega-se, enfim, aos sistemas de produgiio continua, com mecanismos bem
automatizados, convivendo com organizagdes de trabalho diferenciadas, em
que a figura do trabalhador polivalente se contrapde & do operdrio
especializado que realizava um atividade parcelarizada na qual o trabalho
em equipe sobrepde-se a0 posto individualizado de trabalho, entre outras
alterages. : : o .
Se a tdcnica tem uma histérin, os autores perguntam “gi- |a tecnologia,
teniendo en cuenta sus relaciones con la situacién social, no ha progresado
segin una lfne de evolucién definida por sus propias necesidades internas.”
(Ibidem, p. 354). Respondendo a esta questiio, contrapdem-se aoc que '
chamam de um danwvinismo tecnolGgico € afirmam que “las combinaciones
técnicas que prevalecen poco a poco sobre las demds son las que permiten
una elevacién creciente de la productividad.” (p. 356), ou seja, relativizam
essa autonomia da téenica e a relacionam com os fatores sdcio-econdmIcos.
Feitas as ressalvas necessdrias  quanto a relagiio  desenvolvimento
tecnoldgico e contexto social, é inferessante 0 aprofundamento da histéria
da técnica, relacionando-a com 0 conhecimento e a atividade do trabalhador.
Para isso FRTEDMANN (1968) dard uma contribuicdio importante. Segundo
esse autor, no artesanato
“g conhecimento da matéria sobre a lll.iill.().il.l'l.llﬁcc fazin incidir (..} a sua-
habilidade, ocupava um  lugar consideravel. Os anos de preparagio
exigidos para se Lormar operirio estavam, ¢m grande parte, destinados &
aquisiciio deste conhecimento das propriedades priticas do material, das
suas reagdes aos diversos utensilios empregados ¢ da mancira de 0
trabalbhar.” (p. 213).

Com o avanco da técnica e 2 introdugiio da mecanizagio esta relaciio se
altera. Por nao lidar direfamente com O material, mas, cada vez mais,
restringir-se 1 operagiio da maquina, passa a ser necessario ao trabalhador
uma “qualificagio mecfnica”. Nos mais diversos setores, seja na indistria
da flacdo, de tecidos, meciinica, de couro e pele e alé mesmo na agricultura,
esse fendmeno € observado.
“Esla vasta evolugio {que leva i progressiva diminuic¢do, quer nas cidades,
quer nns aldeias, dos conhecimentos acerca dos malerius e, em sua
substituicio, introduz variadas formas de qualificagio mecinica, ndo pode
deixar de ter eleitos, o prazo mais ol menos longe, sobre a atividade
mental & o psiquismo do homem e do produtor, bem coma sobre csia
civilizagio, impregnada pelo somatério de éenicas de preduglio, de
transportes, de relagio e de lempos tivres, a gue chamamos civilizagde
téenica,” { 1bidem, p. 222).

Em outro texto, FRIEDMANN (1956} tragard © desenvolvimento do
automatismo e dird:
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“Si se echa una mirada sobre la histora de las técnicas, se distingue en
primer fugar un automatismo hidrdudico, del que olrece muches ejemplos
la Antigiiedad grecorremana y que todavia Descartes alaba en su Tralado
del hombre, Poco a poco retrocede ante un automatismo  ciremdtico, del
que son ejemplos caracteristicos las obras maestras de Vaucanson en el
siglo XVIIL Parece que el automatismo de nuestra época ha de ser
eldctrica © inclusive jfoteldctrico. Tiende a reemplozar cl sisterna
nervioso del hombre por un dispositive capaz de dar un 1mpul‘;o
equivalente en el deseado.” (p. 237).

n'o-mes';mo texto, FRIEDMANN estabelece as trés etapas do automatismo
pall A primeira seria aquela com mdquinas dependentes, “cuya
f[;mentacmn manejo y regulacion dependm constantemente de la mano del
hombre” (p-231); Seriam as mdquinas da primeira revolugao industrial.

A eounda etapa ocorreria com nmdquinas semiautomdticas, “cuyo prototipo
_hemos analizado con el torno revélver” (p. 231). “... integram um certo
ndmero. de . fungdes, mas a mio do homem continua necessdria para
“desencadear a operagio e repor as ferramentas clel'eltuoms (DADOY,
[987:5)%. E, finalmente, a terceira etapa com as mdgquinas automdticas, que
130 necessitam mais do operdrio como operador. “Sin embargo aqui
-_ﬂparecen otras funciones: vigilancia, control y sobrt, todo regulacidn. Ya
nfonces el obrero puede dirigir varias maquinas.” (p. 231).

anedmann tem da ampla utilizacfio e desenvolvimento do automatismo uma
visdo- bastante positiva. “Asi el awtomatismo, desarrollado al maximo,
: expresando todas sus virtualidades, puede contribuir a la humanizacion de la
~gran industria” (Ibidem, p. 243); jd que levaria 2 reintegragio de tarefas,
e_l!m_marla a monotonia e o desinteresse dos trabalhadores pela sua
“atividade. Este otimismo ¢ também compartilhado, em certos momentos, por
NAVILLE (1965} que aponta como uma das possiveis conseqiiéncias
~positivas do automatismo a mudanga de sinal da alienagiio do trabalhador,
que ‘de negativa tornar-se-ia positiva.! Pela abrangéneia e atualidade dessa
discussio serd necessdria voltar a ela posteriormente, _

'Nessa obra, NAVILLE também esboca o processo de desenvolvimento da
“automagio. Em uma das suas passagens ele recorre ao trabalho de James
-"B'r'i'ght _para analisar as diferentes etapas pelas quais passou a automagio.

¥ deuc,‘ao feita por alunos do Semindrio sobre Qualificagiio PIDI]H‘.]O[]‘I[ coordenado pela
:Prof. Dr. Lucilia Machado, 19935, PUC-SP

Lo que se Jlama enajenacion podria asi cambiar de signo, y de negativa volverse positiva; el
hombre seria desde fuego en cierta forma extrafio a los médios de su propia labor y de su
obra, no ya porque estuviera sometido ciegamente a ellos y no fuera mds que su servidor,
“sino porgue habiendeo tomado sus distancias con rspeclo a ellos recobrarfa a su respecto el
- sesntido de [a disponibilidad y de la libre creacion.” (p. 221).
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“Al buscar un criterio de medida del nivel de automatizacién de un ciclo
completo, fue llevado asi a analizar las diferentes fases del proceso de
fabricacién, sin limitar-se & las fases de trabajo directo automatizado.” (p.
159). Segundo o autor, Bright L_ltiliim trés critérios para analisar o
automatismo - o alcance, o nfvel e a extensdo da mecanizacfo - e estabelece
dai dezessete niveis de automagio.
O primeiro nivel & & mdo, ou seja, nenhuma ferramenta € utilizada. Depois
utiliza-se a ferramenta de mdo chegando-se até is mdquinas que fazem a
previsdo e a regulagem das realizagdes requeridas (179 nivel),
Para NAVILLE ({ibidem, p. 171, 172) esta escala de Bright cbedece a
pardmetros bem regulares:
“por una parle, el operador humano estd cada vez menes asociado « mano
y cerebro- - a-los operaciones-de ln herramicnta, y por otra parte Ia
- herramienta lunciona de manera cada vez. mids awténoma apropidndose

una cantidad creciente de lunciones humrmns Las dos caracteristicas
estin evidentemente cn relacién reeiproca.”

Mais adiante, ao analisar alguns mecanismos que visam indicar o nivel de
automagdo nas empresas, NAVILLE (ibidem, p. 195) vai questionar os
referencnass adotades afirmando que: ' '
“Con lodo SU examen LD[‘JLIULC a preguntarse si el nivel de automatizacidn
puede a fin de cuentas ser medido a partir de criterios puramente écnicos,

o si no debe tomar forzosamente en consideracidn la iniervencian de los
operadores humanos.”

Tal questionamento repde a questiio inicial - a téenica, apesar de ter sua
histéria, tem autonomia relativa perante fatores séeio-econdmicos.

A NAO-NEUTRALIDADE DA TRECNICA

“*Nilo exisic neutralidacde nem na lcu\o]oﬂia de basc lisica, lmpouco a de
base organizacional. A teenologia niio & neutra em si mesma. A miquing ¢
produzida ~ para  determinados  fins’ e € permeada  por o esses
fins.”"(FERRETTT) : : :

Anteriormente ja fot discutido a nao-neutralidade do “métedo” ,ou seja, a
tecnologia de base organizacional. E necessdrio agora aprofundar sobre a
néo - neutralidade da tecnologia de base fisica, o chamado capital {ixo.

Esta n@io neutralidade apresenta-se de forma complexa e variada,
diferentemente da base orgamzdcmnai na qual as implicagGes sfio mais
diretas.
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nte, pela prépria histdria da tecnologia, que teve nesse texto vérios
_abordadas, ‘& possivel inferir o seéu cardter relacional, sua
nia relativa no que diz respeito ao contexto social.

ericms econdmicas do processo produt:vo Correndo o risco de tornar o
co:exaustlvo vale a pena transcrever a opinifio de alguns estudiosos sobre

a0 discutir a visﬁo exaﬂeradamente

mo --determmados ob]ellvos

"D que ¢ utdpico ¢ imaginar que a realizaciio deste belo programa
dependa exclusivamente de  condighes 1éenicas e  desconhecer a
importincia do contexto social e humano em que deve inscrir-se. S6 este
esquematismo permite crer gue o ampliagio das tarefas e a “automacio’
suprimirio num futuro prdximo, todas as formas de orabalho em
migathas”

¢} mesmo autor, em outro texto, relaciona diretamente a introduciio de novas
10logias a ganhos de produtividade e ao contexto social onde deverio ser

“El dominio del automatismo. extendido por el empleo de dispositivos
energéticos cada vezr mds sutiles, rebasa em gran medida el dmbito que
deja suponer la utilizacion estricla de la mecinica. Pero no se debem
olvidar en ningdin momento tas determinaciones ccondmicas y linanceiras
si se quiere juzgar las posibilidades prdcticas del movimiento en el
régimen actual de [a industria.” (FRIEDMANN, 1956; 74")

“Luego, el maquinismo industrial no puede ser estudiado ni juzgado sino
colocado en un medio historico, en una estructura social. (...} Diferente
seglin el régimen econdmico de produccion donde se inscria, lo es
también dentro del sistema capitalista, segiin el dngulo desde el cual se la
examina y aplica.” {Ibidem, p.502),

NAVILLE & ROLLE (1992:347) reafirmam basicamente o mesmo ponto de
vmta quando dizen:

“En el sistema econdmico confermpordneo, ¢l maguinismo tiene aspectas
conradictorios: el aumento de la produccidnes, al mismo tiempo, solucion
de ciertos problemas ccondmicos y fuente de nuevos problemas, por
ciemplo los que plantean los crisis de  sobreproduccidn. En la
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organizacion industrial 1al comeo existe actualmente hay que buscar el sitio
en que se injertan, sobre las exigencias gencrales de Ia iécpica,, los
imperativas de la estructura social: es asf como la divisidn del trabajo,
regida desde arriba, utiliza las caracterfsticas de [a maquinaria moderna,
dificultando fa adaptacion viviente de la colectividad obrera al media
técnico.”

Em entrevista & "Critica de la Economia Politica” (1977; 280, 281),
NAVILLE avanca ainda na definiciio dos determinantes econdmico-sociais
do desenvolvimento tecnoldgico:

“La tecnologia progresa gsencialmente en funcion de los imperativos de la
extraccidn de la plusvalia, lo que quicre decir que, de cierta manera,
ejerce violencia sobre los hombres 2 los que se impone, y que se ha
desarroilado para obtener el miximo de los colectivos de trabajo, asi
como de los trabajodores tomados individualmente (dejindolos en
situacin de impotencia). En otros términos, el desarrollo de la tecnologia
no tiene por abjeto aumentar el control de los irabajadores sobre la
produccion, sino ¢l del capilal.”

MARX (1983: 25Dafirma que o desenvolvimento tecnoldgice é algo
intrinseco ao movimento do capital, no sentido de sua valorizacio. Para ele,
o capital

“tem de revolucionar as condigBes écnicas ¢ sociais do processo de
trabalho, portanto o proprio modo de produgio, a fim de aumentar a forca
produtiva do trabalho, mediznie o aumento da Torgn produtiva do trabalho
reduzir o valor da forca de trabalho, e assim encurtar parte da jornada de
trabalho necessdria pora a reproducio deste valor.”

Portanto, na sociabilidade regida pelo capital, a técnica estd diretamente
implicada com o crescimento e valorizacho do mesmo, nada tendo de neutra,
neste aspecto. _ '

FERRETTI (1998), retomando o pensamento de Marx e aprofundando em
suas conclusdes diz o seguinte:

“A discussiio de Marx sobre a (écnica, a mdquina afirma que ela ndo é um
clemento em si mesmo. Aponta-a como um elementa revoluciondrio da
produciio capitalista, mas com desdebramernios socials. A mdquing, assim,
nio pode ser pensada no sentido de ‘como ird contribuir para o
desenvolvimento do homem’ mas sim para o valorizagio do capital.
Loégico que ns coisas nfio sfio descoladas, mas esse desenvolvimento
tecnoldgico cumpri a finalidade de valorizacio do capital e portanto nio ¢
neutro. Tem por objetivo incerparar saberes, conhecimentos de forma a
conduzir a uma prodocio mais veloz e mais barata. Nesse senlido ela
embute em si a perspectiva que € propria para o valorizacio do capital.”
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sse-analista completementa seu pensamento afirmando que indiretamente a
ﬁijhina pode beneficiar os individuos (como a tecnologia no ramo
nedicinal), o que nfio surpreende, jd que € intrinseco ao capital implementar
ontradicdes no seu movimento prdprio. E problemdtico, entiio, afirmar que
o desenvolvimento tecnolégico é sempre negativo para o homem e que-néo
ode ser utilizado contra o capital. Em outras palavras, a relagiio entre
»rogresso técnico e progresso humano tem aspectos contraditdrios. Mas,
dmitindo-se um cardter positive da técnica, € preciso levar em consideragiio
‘que positividade ndo quer dizer neutralidade. E uma falsa questio pensar a
‘méquina deslocada do contexto que a gerou.

.Po_r-_fim,’ resta wma questfio de dificil equacionamento. Q desenvolvimento
éé:ﬁplé"gico_é condicionado pelo contexto social em que estd inserido e na
'c')_t::':iédade contemporinea estd determinado pela valarizacio do capital,
mbora isso provoque contradigBes nesse processo de implementagdo. No
h'_tﬁ_hto, alguns autores como FRIEDMANN ([1956:523), niio véem nenhum
‘problema com as maquinas em si, mas com a forma de sua utilizagfio.

“No-es exacto que la médquina por sf mesma suprima toda alegria en el
trabaje.  Son las condiciones impucstas  por una  racionalizacidn
estrechamente lecnicista, al servicio de intereses particulares, las gue
profundizan la cscisitn entre el obrero y su trabajo mecanizado.”

Serd? E cabivel, portanto, perguntar se, em outra sociabilidade humana,
‘mais justa, mais fraterna, seriam essas as miquinas que seriam criadas, se a
‘tecnologia de base fisica empregada seria a mesma da sociabilidade do
capital ou se a histéria da técnica, admitindo sua relativa autonomia, tomaria
rimos diferentes desta contada até entfio.

AUTOMACAO E ALIENAGAO

‘Os dois principais autores aqui trabalhados manifestam, em diversas
passagens de sua obra, uma visiio bastante otimista do Faturo do trabalho e
‘dos trabalhadores com a automagiio. Friedmann tem a expectativa que ela
poderd gerar um processo mais humano de trabalho nas inddstrias e Naville
_chega mesmo a falar em positividade da alienaciio " advinda o
‘desenvolvimento  tecnoldgico.  Evidentemente,- condicionam-  esta
- positividade intrinseca is condiges de sua aplicaciio. E quase como se
| enxergassem uma fefeologia no desenvolvimento técnico, na automacio, que
~ se realizaria conforme os homens se organizassem na sua utitizaciio.
~ Ambos os autores partem do pressuposto que a ampla automagiio provocaria
uma maior intelectualizagito do trabalho, reintegraria tarefas antes tio
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parcelariza com o maquinismo ¢ também forgaria uma maior participacio do
trabalhador, que readquiriria um maior contrele do processo de trabalho.
Perspectivas tio otimistas assim nem de [onge se concretizaram, apds mais
de duas décadays da amplo desenvolvimento da informdtica e da robética. Ao
analisar o processo produtivo atwal, no qual as novas tecnologias
informacionais adquirirem um papel de destaque, é possivel extrair as
seguintes caracteristicas:

Flexibilidade, integragio’ ¢ qualidade sio o0s novos atributos que se
constituem em referenciais do novo processo. Para um mercado restrito, a
. produgic ndio mais em série como no fordismo, mas acionada a partir da
demanda e condicionada ao goslo do cliente. Produgiio sem estoques,
eliminagiio do refugo ¢ do “retrabalho™ com qualidade contralada durante
tods a produgo, sio” objetivos perseguidos pelo novo padifio de
acumulagiio. A integragio, propiciada pela informitica, ocorre ndo apenas
entre o5 setores e uma mesma empresi; mas- mbém em escala
interempresarial ¢ até mesme internacional.(..) “'A forma de integraciio do
trabalhador ao processo produtive altera-se também. Rompe-se, em certa
medida, com o babalhe lragmentade ¢ isolade gue caracteriza o
taylorismo-fordisme e introduz-se o tabalho em equipes, as ilhas de
. produgiio onde o trabathador chega a controlar alé cinco médguinas, o que,
dependendo do tipo de niiguinas, pode the exigir outras babilidades e
capacitagoes, Em  contrapartida & amplingfio do raio de acfio do
trabathador exige-se o sua adesiio avs objetlives © metas da empresa, a sua
subsungiio maior e mais consentida ao idedrio do capitat, fsso justifica,
em grande medida. a diminuigio da hierarquia no processo de trabalbo
onde as priprias equipes se ‘mmwntmlam e decidem o dia-a-dia da
pmclug.l()”(ARANI-lA 1968: 7) - - :

Por outro lado, o novo padrio promove uma fragmentaciio do mercado de
trabatho; advinda com a reduciio permanente dos trabalhadores ao mercado
formal, reestabelecendo e resignificando formas pré-capitalistas de trabalho
como o trabalho familiar e mesmo artesanal, jogando parcela significativa
de operirios no subemprego, no emprego tempordrio e mesmo no
desemprego, entre outras medidas.
Este quadre tem levado vdrios autores a afirmarem qm, a dllcnagdo alem de
ndo ser superada, em muitos casos, é até mesmo intensificada com a
produgiio automatizada. ANTUNES '(]993), por exemplo, ao analisar a
Toyota, paradigma do processo produtivo atual, com uma grande integragiio
da automagiio e novos processos de organizacio do trabatho e gerenciais,
afirma que:
“Queremos aqui o somente enfatizar que i referida dimiouigio entre
elaboragdo v execugdo, entre concepgedo e produgdio, que constantemente
se atrtbui a0 Llayohisma, 50 & possivet porque se realiza no universo estrito
e rigorosamente concebido do sistema produtor de mercadorias, do

62 Trabalho e Educagiio, Belo Horizonte, 0°, 3, jan./jul, 1998




processo de criagio e valorizaciio do capital. Deste modo, embora
reconhegamas que o estranhamento’ do trabalho, que decorre do modelo
toyotista, tem elementos singulares - dados pela prépria diminuigio das
hierarquias, pela reducio do despotismo fabril, pela maior participagiio
do trabalhador na concepgdo do processe produtivo - ¢ de todo relevante
enfatizar que estas singularidades niio suprimem o estranhamento da cra
toyatista.” (p. 33) {...) Por isso pensamos que se possa dizer que, no
universo da empresa da era da produgdo japonesa, vivencig-se um
processo  de  estranhamenro  do  ser social gue  wabalha gue
tendencialmente se aproxima do limite, Neste preciso sentido é um
cstranhamento pds-lordista.” {p. 34}

Para. complementar esta andlise, a poqicﬁo de outro autor, AXELOS
' 1'963 79), sobre o desenvolvimento tecnoldgico, indica que:

“A mdiquina € o dltime termo, alé o presente, do dt.suwu[vnnemo do
aperfeicommento constante ¢ progressivo dos instrumento de produgio. O
longo caminho do desenvolvimento histdrico da humanidade conduz da
ulilizagiio ¢ da fabricagho dos primeiras lferramentas  extremamente
elementares ao regime das nuiquinas possantes ¢ aperleicoadas. A
mdquina €, de qualquer forma, a sintese de todos os instrumentos: ela 0%
contém e faz sinteticamente aquifo que cles fazem analiticamente.
Entretanto, o homem ndo cessa de se alienar progressivamente no e
através de seu trabatho: a época da mdguina conclui cssa alienaglio ¢ o
homem, sendo cle mesmo guem produz o mdquing, se torna agora niio
mais que uma engrenagem da imensa mdguing e do maquinismo
capitalista. O positivismo marxista, que se admirava perante a evolugio
das forgas produtivas, se Lransforma agora em romantismo passional
contriria a mdquina alicnante e a “desumanidadé, Necessdria ™ ao
desenvolyimento das sociedades humanas, a mdquina aniquila, entretanto,
os homens; isso nie porque elas mesmas os umagﬂ, mas alravés das
relagBes que os trabalhadores estabelecem com ela.™

O autor, além de apontar o processo contraditéric do desenvolvimento
ecnoldgico, esforga-se também em caracterizar a alienacio como fruto das
relacbes estabelecidas no processo de trabalho. Alienacfio que niio vendo
sendo: rompida com o maquindric vai se tornando mais acabada,
aperfeigoada, mais sutil. S R

Segindo o mesmo autor, ¢ com a liberacio dos trabalhadores que a
a_i_ié:‘nagﬁo cessard, portanto, ndo nos marcos da sociabilidade do capital,
wito menos, simplesmente, através de alteracBes tecnoldgicas e
organizacionais na empresa capitalista. o ' :

O termo estranhamento utilizado aqui tem a mesma conotagiio de alicnagiio.
Traducio da autora do (exto (Antdnia V.S Aranha)
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“A mecanizagio e 'a automatizagio extremas do trabalho, a transformagiio
de que aquilo que existe ¢ gue se fabrick em pegas do maguinisma
industrial, o tecnicismo abstrate ¢ autonemisade |, desenvolvido ao mais
alfo estigio nas sociedades mais modernas ¢ espathando-se pelos pafses
tecnicamente subdesenvolvidos, conduz até sua acgagie. Transformanda
todes os homens em homens livees para vender sua forga de trabalho e
desenvolvendo uma indiferenca total quanto ao modoe de trabalbar, esse
gslado de coisas pode e deve conduzir @ liberlagie de todos os
trabalhadores, & superagio mesma do trabalho tradicional e moderno. Esta
libertagio dos trabalhadores coincide com a libertagio das forgas
produtivas, porgue a téenica Ldp]ldll%[d nfio ¢ somente alienante, mas em
si mesma alienada.”” (Ibidem. p. 84)7.

E, para nio haver dividas, o autor cita uma passagem de Marx , da
“Economia Politica”, na qual ele diz:
“A supressio positiva da propriedade privada, énquanln apropriagiio da
vida bumana, &, por conseqiiéncia, a supressio positiva de toda alienagdo,
entfio o retorno do homem da religiio, da familia, do Estado, etc, i sua
existéncin humana, ou seja, social.” (p. 197)°

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E QUALIFICAGAO

Conceitnacio de Qualificacio -

E comum a identificacfio da qualificagic com um conjunto de atributos
requeridos por determinada atividade ou posto de trabalho. Com o
desenvolvimento tecnoldgico ¢ ainda mais freqiiente identificar-se esses
atributos com certas qualidades e conhecimentos que o trabalhador deve ter
para lidar com o maquindrio, restringindo a qualificagiio do trabalhador a
uma listagem do que deve saber fazer, de como deve se portar, que
compromissos assumir no trabalho, etc. Essa posigiio essencialista da
qualificaciio resiste, porém, muito pouco a uma andlise mais criteriosa do
processo de trabalho, da tecnologta e sua relagiio com a qualificagio do
trabalhador. Termina caindo num determinismo tecnoldgico que estd longe
de elucidar a realidade do-trabalho e estabelecendo uma tipologia simpldria
de trabalhadores gualificados e nfio qualilicados.

Dessa forma, a nociio de qualificagio ENGUANEO UM Processo listérico-
social, uma construgfio social, uma relagio, aproxima-se mais da realidade.

T Traducao da autora do lexto (Anidnia V.8, Aranha).
8 Idem
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depoimento de alguns autores na conceituagiio de qualificacfio ajudard a

uc1dar 4 questao:
a quaIiflcagao é mais um conjunto de relagdes e ndo um dado tangivel da

reahdade (FERRETTI, 1997).
MACHADO (1996 15,24) entende que a gualificagio nio & uma

construgdo fedrica acabada, mas um processo social, “através do qual se
descobre ndo a natureza do que seja trabatho qualificado e desqualificado,
mas a propria trama das regulacBes técnicas e sociais presentes nos
processos de trabalho (...) ne contexto do gual se realizam ou nio as
potencialidades ontofdgicas do trabalhe humano.” Dessa forma, entende a
autora que a qualificagiio ndio pode ser traduzida operacionalmente por
uma expressdo numérica, por uma cscala de atribwos objetivos, jd que ela
¢ “um processo histdgrico, determinado socisimente.”

Por fini, VILLAVICENCIO (1992:3, 1 1) afirna que a qualificagio
deve ser compreendida como uma nogdo hearistica com diferentes
dimensdes, e nilo como uma consteugio acabada. Segundo ele, *... se trata
de um conceito que rellete, em primeiro Jugar, a mobilizaciio dos saberes
dos trabalhadores, resultado de experiéncias de formagdio e trabalho,
individuais e coletivas.” E, ainda\: ¢ um conceito duoal, pois engloba uma
regulagiio técnica, estabelecida pelas relagdes entre os trabalhadores e o5
conhecimentos téenicos no processo produtivo e, por outre lado, engloba
também uma regulagio social, “jd que pde declaradamente os mecanismos
de produgiio e reprodugiio dos saberes coletivos, resultadoe das interages
entre 0§ atores sociais da produgio.”

Progresso técnico e qualificaciio - uma relaciio nio linear.

O.que é o progresso técnico?

“Cuantitativamente, parece ficel responder: es uha acumulacion de
medios para salisfacer necesidades mds 0 menos naturales, y nuevas
necesidades creadas para la satisfaccidn de esas primeras necesidades,
Cualitativamente, ta Gnica respuesta sencilla que se pueda dar es que el
desarrollo de los instrumentos técnjcos crea un mundo artificial,
moldeado y dispuesto por nosolros, que cada vez mds sustituye al mundo
de las relaciones directas que lamamos iradicionales.”(...) *Todo el
progreso de la téenica industrial se apoya en la economia de tiempos (y de
costos) de produccién por unidad de producto puesto en el mercado.
Todos Fos progresos  clentificos  (descubrimientos, invenciones) no
interesan sino desde el momento en que permiten ¢l predominio masivo
de 1a tecnologia industrial.” (CFDT, 1977:300,301).
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Pela colocagdo acima, € possivel concluir-se que o progresso técnico, apesar
de todo o desenvolvimento tecnolégico que provoca, nada tem de ingénuo
ou neutro. Estd ligado de maneira umbilical aos ganhos de produtividade e,
na contemporaneidade, & valorizagio do Cdpltcll

Mas, apesar desta contextualizagio necessdria que. tmpulslona 0 plocrresao
técnico, que impactos ele provoca no trabalhador? Mais exatamente, as
novas tecnologias automaticamente implicam uma maior qualificagdo ou
desqualificaciio do trabalhador? '

Tendo como referéncia a Organizaciio C]BnllfICd do Trabalho que provocava
{provoca?) uma intensa e continua parcelarizaciio do trabalho, tendo como
base de apoio o moderno maquindrio, BRAVERMAN estabelece que o
capitalismo levaria a uma desqualificagio progressiva dos trabalhadores.

“... lendéncias a curto prazo simplesmenie mascaram a tendéncia secular
no sentido do rebaixamento de toda a classe trabalhadora o niveis
inferiores de cspecialidade de fungdes, ao abrir caminho para o avango de
alguns trabalhadores nas inddstrias em ripida expansiio, juntamente com
exigéncias coada vez menores de capacitagiio dos candidatos, onde grandes
massas de trabalhadores sio admitidos ao trabalho pela primeira vez. A
medida que isto continua por viirias geragBes, os proprios padrdes, pelos
quais a lend@ncia & julgada, tornam-se imperceptivelmente alterados, ¢ o
préprio significado de qualificacio fegrada-se.” (Ibidem, p. 116).

Qutros autores, analisando mais. especificamente empresas neotecnizadas,
baseadas na informética e robética, afirmam que elas provocam um avango
das qualificagdes dos trabalhadores:

“Tais impactos tendem, no geral, & ser positivas, no sentido de aumento
da qualificagdo e melhorin das condigbes de trabalho.”  (LEITE,
1996:146).  “MNesses processa,  qualificagfic  constréi-se mediante
aprendizagem continea, (ue comega na cqcnln bisicn, passa’ pela
formagiio proimmndl consolida-se na pritica.”. (Ibidem, p.146) “Além
disso, orientam-se também pela busca de cultivar e difundir uma nova
mentalidade, caleada em conceitos coma valorizagdo, envolvimenio ¢
participagdo do trabalhador.” {Ibiden, p.139)

Porém, hd pesquisadores que véem  na relagio progresso técnico-
qualificacdo uma rel'u;do nio ]mear mas clmletlca eivada de contradicdes:

“Com efeito, durante os anos 70 e p:muplm dos 8, o idéia de perda de
qualificaciio - desquatificagio dos trabathadores - como consegiiéneia da
automacio teve muilos adeptos. Desde entdio, alguns autores a (&m
questionado, na medida em gue sempre cxisle o recurso de saberes
informais, ticitos que mobilizam os trabalhadores. Além disso, o processo
de desqualilicago nio pode ser generalizivel pars todo lipo de producio,
jd que em alguns casos o desenvolvimento da automagio (em conduzido a
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wma aprendizagem e recomposiciio dos saberes. Finalmente, ¢ necessdrio
distingdir entre a atividade prescrita pela empresa e a realimente executada
pelos trabalhadores, entre os saberes requeridos e os saberes efetivos.”
(VILLAVICENCIO, 1992:4,5).

1o autor, CASTILLO (1991), ao analisar uma fibrica de motores de
it méveis, onde foram introduzidas novas tecnologias de base fisica e
{ izacional, expressa também uma visdo relativista das novas tecnologias
e.qu Ilflcagdo proflssmnal o

. dentro de uma mesma cuftura meu.sarml se podem desenvolver
.proje[os de plantas awtomatizadas, onde os modelos de trabalhadores
sejaom muito diferentes, s vezes até contrdrios, trazendo conseqiiBncias
também diferentes para as qualificagtes, parn a forma de distribuiciio da
inteligéneia aplicada 4 produgdio.” (. 262). “..os ‘instiveis’ e os
lemporarios nio t&m perspectiva de utilizar sua qualificago, “o trabalho
que se lhes requerer ignora suas capacidades.” “... os “estdveis” tém
melhorado sua qualificagfio, porém nem tanto, mais cm funcio de
utilizagiio de mdquinas mais modernas do que cm fungdo de troca de
operagies. O que pareee ter mudado muita € o aspecto comportamental
(“a mentalidade dos homens frente seu trabalho ¢ frente a empresa™).

© Senfém-se mais engajados, maik responsdveis. menos apdticos.” (p. 312)

E nesse mesmo sentido que se pronuncia TOURAINE (1992)

; “Es igualmente imposible definie la calificacion del obrero a partir de las

" maguinas que utiliza. Estas, que no pueden ser especiatizadas, situadas en
un puesto fijo en un circvito estable de fabricacién, son capaces de.
realizar trabajos eéxtremamente variados, a veces simples y otras tan
complejos como  delicados™ (...} “La calilicacion del obrero  es
independiente, pues, de as condiciones concretas en las coeles se emplea,
por el hecho mismo de que csas condiciones son varfables y muy
imprevisibles.”(P.387).

Quanto aos dois principais autores agui analisados € preciso um pouco mais
d 'ﬁtengdo para a compreensio dos seus pontos de vista.

11C 1ando por FRIEDMANN, o autor, quando analisa as qualificacdes num
contexto do taylorismo e com a tecnologin de base da época (eletro-
mecdnica), tende mais para uma posigiio relativista, em que denuncia a
degradagdo fisica e intelectual da maijor parte dos trabalhadores.

“I quase lugar comum, em certos meios industriais, a desericiio da dupla
polarizaciio da milo-de-obra que, por um lado, coloca a qualificagfio cada
vez mais elevada i cabega e, por outro, a situa na base ¢ multiplica os
trabalhadores especializados, suprimindo as categoriag intermedidrins.™
(1968:212)
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“Bl derrubamicnto de muchos e [os anticuos oficios no deja lugar a
dudas: en medio de las tareas parcelariss y mecanizadas preparatdas por
las oficinas, que invaden talleres y obras, parece que la calificacion sc
eige sGlo para resolver los problemas planicados fortuitamente por un
desperfecte o un accidente de la mdguina. La intetigencin profesional estd
presente, concentrada lo mds posible por Ia diregeidn, para vigilar las
jagunas o los azares de la mecanizacién. Aqui y alli (sin hablar de log
constructores y los reguladores de las maquinas de los que sc trata en otra
parte), surgen nuevas tareas calificadas; al pasar hemos notado algunas
que cn su nsayoria implican el conocimiento de las nuevas miguinas
introducicas en alguna rama particular de la produccion: esta calificacidén
mecdnica con frecuencia se suma a la vieja calilicacion artesanal aplicada
a las materins trabajodas.” (1956:273).

Quando dnailsd porém, 4 automagao, sua visfio tende mais para uima pOSlng
essencialista, que traga uma linearidade entre novas tecnologias e maior

qualificacdo.

“En los tallerés equipados con miquinas automdticas, se impondrfan
nuevas tunciones, las de conductores o reguladores, obreros altamente
calificados capaces de vigilar una serie de mdquinas delicadas y de
afrontar por s mismos todas las incidencias de la marcha.” (...) “Asf el
automatismo, desatrollade al mdximo, expresando todas sus virtudes,
puede contribuir a la humanizacion de la gran industria. No s6lo origina
nuevas funciones calificadas, e introduce en ellas un nuevo pensamiento
del trabajo por la creacidn y la regulacién de este utillaje delicado y
preciso: el obrero encargado de la simple tarea de supervisar un grupo de
estas midquinas, si posee una cultura general y 1écnica suliciente, podria
encontrar de nuevo una funcidn de una calidade intelectual netamente
superior a la que hoy se impone a los peones (...)." {1956:243)

Ainda que, a favor do autor, é preciso dizer que procurou manter uma certa
cautela com relacdo i automagiio, compreendendo que, se ela, em si mesma,
¢ um fator favorivel, outras fatores interferem no desabrochar dessa
positividade nata: ' '

68

“Uma fragiio considerivel da populagiio ativa permanece, nas socicdades
industriais, mesmo nos Estados Unidos, ahsorvida em tarefas parceldrias ¢
repetitivas. A automagiie, cerlamente, suprme muilas delas, ao nivel das
oficinas, porém cria outras igualmenie, em diferentes ciapas da produgio.
Elas sc multiplicam, além disso, nes sctores em curso de industriadizagio,
dos paises chamados ‘subdesenvolvidos’, onde a abundincia ¢ a baraleza
da miio-de-obra ndo estimulam a substitui-la por um cquipamento muito
~aro, exigindo, a par disso, quadros de diregiioe de supervisio de alta
tecnicidade.” (1972:174),
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Lgar ¢

NA H_,LE tern uma posigfio mais claramente relativista, mesmo em face da
utomagao apesar dos momentos em que a exalta a ponto de ver nela uma
Jlteracdo positiva da alienagdo do trabathador.

“No basta ver en la industria nueva ‘¢! hombre de la automacidén’. Los
hechos muestran que este hombre es cscaso: una delgada capa de
ingenieros, sin duda, de téenicos y alguns obreros profesionales. La masa
de los obreros y empleados ‘especializados’ v operadores queda sin

; calificacion en el sentido cldsico de la palavra.” (1965:29)

aplicad

" “A forma atual dos novos equipamentos {owtillages), permitindo em
certas inddstrins a utilizagio de complexoes awtomatizados de mdquinas

posigdﬂ gue transferem, fubricam ¢ montam um conjurte de pegas em um dnico
e maio pEOCESSD que une as centenass de operaghes particulares, € aumenla em
outras inddstrias as operacdes de montagem mais ou menos em cadeia,
aearrein uma vez mais um movimento de desqualificagio-requalificagiio,
mpondria do qual os efeitos reais nfio podem ser plenamente senlidosf senfio a partir
. aitamen do escaliio de vastos conjuntos da mio-de-obra.” (1956:69)"

adas Y -

_poss_lvel conc:lmr entfio, que a técnica, pelas clwems mtermudmgoes que
ela estabelece no processo de trabalho, niio pode ser a medida, a
quantlflcagao da qualificacio, apesar de que, deva ser um fator a-mais a ser
con51derado Nio € possivel estabelecer uma relagiio mecdnica, linear entre
g nivel de tecnologia empregado e a qualificagdo do trabalhadar, ou seja, a
Sl_mples aritmética de maior nimero de wmiquinas avancadas, maior nivel de
_q'uahflcagao dos trabalbhadores mostra-se insuficiente para expressar essa
ralagao complexa e contraditoria entre dois fatores que em si mesmos t&m
' oda' ma compiex1d1dﬁ: e contradi¢des: a qualificacio e a técnica.

solo origing
pensamicnt

. delicado:
un grupo
iente, podr
al netamen

E Dossi_ve! dimensionar a gualificacio?

elo exposto até entdo, foi afirmado que o progresso técnico ndo mede
in "armente o nivel de qualificacdo dos trabalhadores. Mas, hid algum f'ltor
ue possa medi-la, dimensiond-la?

g parceldria
a8, a0 nivel
ag il pmdunr

“G, Friedmann utiliza, Lnl] t_hmm dois indices qualificados para ‘medir’
esta pogao de gualificagio’ que serdo extremamente wtilizados no que ird
se seguir: @ duragfo da formagiio (sua reducdo seria, por outso lade, um

win ¢ a barat
1ipamemo mut
ipervisin de

deugdo de thla Lobo B.P. Tartuce
De‘acordo com a autora, ele utiliza a nogiio de qualificagio aqui como saberes wmplmm ¢
dlf_erencmrim
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dos argumentos de venda do 'OST pelos promotores do layterismo), € a
estrutura das qualificagbes, iste ¢, a proporgio de teabalhadores
qualificados dentre os trabalhadores efetivos.” (DADOY, 1987:11)

Quanto a medir a qualificagao através do primeiro fndice, a duragdo da
formacdo, corre-se o risco de reduzir a qualificagio a uma listagem de
saberes  adquiridos formalmente através de institnicGes apropriadas,
desprezando-se toda a rede de conhecimentos ¢ habilidades que o
trabalhador  adquire no conjunto das relagdes sociais, entre elas o
conhecimento tdcito sobre o trabalho. A qualificagio perde, assim, a sua
dimensdo enquanto uma construgiio e uima relacio social.
Por outro lado, medir a qualificagfio pela estrutura das qualificacdes pode-se
incorrer no equivoco de relacionar posto de trabalho com grau de
qualificagdo. Nas relacfes de trabalho, nem sempre a formagdao adquirida
pe]o trabalhador estd em consoniincia com a sua atividade no trabalho. Ha af
uma série de tramas que se interligam e se contradizem, entre elas a relagfo
com o mercado de trabalho, o nivel de barganha do movimento sindical, a
valorizaco social de certas -profissdes e carreiras e, mais atualmente, a
obtenciio de certificados de qualidade pela empresa na qual wm dos itens
avaliados € o grau de formagdo/instrugfio da mio-de-obra.
NAVILLE (1956) vai também enfrentar esse desafio {conseguir parimetros
que possam dimensionar a qualificagfio do trabalthader), utilizando para isso
0s seguintes referenciais;  habilidade - pessoal, saldirios, tempe de
aprendizagem, entre outras. :
Antes, porém, ele reafirma certos plessupostos 1mpmtanles
“.. a nog¢io de qualilicagio de trabalho aparece no curso da histdria
recente como inteiramente relativa, E evidente que cla niio repousa sobre
nenhum critério absolulo,”(...) “As formas de gualificagio do trabalho
dependem das lormas das forgas produtivas, em primeiro lugar, da
indistria,  Elas dependem imediatamente da estrutura econdmica da
sociedade.” {idem). {p. 18).

Iniciando pela habilidade pessoal’, ele reconhece que ela é um elemento
constitutivo importante da qualificacio. No entanto, ele a questiona
enguanto critério principal para dimensionar a qualificacfio, argumentando
que: '

' 0 autor define a habilidade pessoal da seguinte {forma: “Em geral, a habilidade consiste cm
atingir certos fins por meios excepcionalmente econdmicos, rapidos ¢ ajusiados, donde
decorre {dentro de certos limiles) o sentimento de ssticia que e associa, © que ndo estid
ausente do simples trabalho manuad, sob o forma de traques, maceles (tours de mains), how
to do especilices, que fazem muilas vezes na préitica ¢ segredo de uma cerla qualilicacio,”
(1956:19)
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“Quanto mais a atividade do corpé utiliza uma instrumentagio complexa,
mais a habilidade se transfere do organismo aos instrumentos, criando o
trabalho qualificado. A habilidade aparece, portanto, como um elemento
da qualificagio do trabalhader, do qual a importincia  dimioui
cvidentemente, i medida que o trabalho se mecaniza ¢ que a execugiio ¢ o
fim das tarelas passam as mdquinas.” (Thidem, p.21).

ro parametro analisado por NAVILLE no mesmo texto é a concepgiio de
rabalho quahflcado como um rdltiplo do trabalha ndo qualificado. Desta

- “Os trabalhos serfio ordenados em fungfio de sua qualidade crescente, e
numericamente avaliados. A hierarquia das qualilicacdes estabelecer-se-d
em fungio de um valor de base que serd o trabalho simples,
1:1d1!crcm,mclo sob sua lmmd mais c[cmuum (Ihidem, p. 3(1)

oder-se—m assim, dimensionar a C]L]d]thdCd() pela complexldadt, ou
omp051gao combinada das tarefas”, Para isso, seria necessdrio uma espécie

de-*marco zero’, a funglio mais simples, da qual se extrairia uma escala para
efinir a complexidade do trabalho.

'NAVILLE argumentou que essa ndo € uma tarefa simples e que, no geral,
tiliza-se critérios arbitrdrios para delimitar o marco inicial.

“No mesmo sentido, fez-se valer que um trabalho simples que serviria de
base & escala nfio seria jamais sendio que uma abstragiio sem relagio com
algum trabalho conereto particutar, e por .conscqiiéncia, inutilizdvel, (
ibidem, p. 36).

E;. dpesar de reconhecel 0 tmbdlho quahhcado como 1'I1Lll[1p|0 de um
_rabalho simples, alerta para o fato de que a relagiio entre eles nao &
matemdtica e que “é socialmente, e nfo individualmente, que o trabatho
complcxo ou qualificado pode ser considerado como um miltiplo do
_'aba!ho simples.” (Ibldem p. 37).

*Ora, socialmente, LUIL[[\«’AH]CD[C a comparabilidade de rabalhos nio é
passivel senfio por grandes classes, por conjunlos ou grupos, ¢ isso anlo
milis quanto a populaciio ativa ¢ nuimerosa e diferenciada.” (idem)

~Nessas dimensdes, a redutibilidade do trabalho complexe em trabalho
simples poderd ser feita apenas abstratamente, nfio poderad ocorrer por uma
operagao concreta, “analisivel materialmente como o metro em platina é o
_ padrdo de todas as medidas métricas” (idem).

A seguir, NAVILLE (ibidem) analisa outro parfimetro, o saldrio, para
- averiguar as condigdes de torni-lo o referencial quantitativo da qualificaciio.
Ele vai concluir que hd virios fatores que interferem na relaciio
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qualificagio-saldrios, tornando-o complexa e “dificultando a utilizagio dos
saldrios como pariimetro da quantificacio da qualificagio”.
“A natureza daquilo que paga o saldrio & com efeito, ficil de discernir.
Mas a raziio do nivel relativo dos diferentes saldrios € muito menos ficil
de precisar, sobretudo em fungio da gualificagiio, visto que sua andlise
‘objetiva’ tenderia a eliminar o fator do mercado cuja eficicia € certa.” (p.
43).

E, a partir de estudos concretos, ele conclui’ que “ndo é a categoria
profissional {quer dizer, o nivel de qualificagdo) que determina o indice de
saldrio, mas o contrdrio.” (ibidem, p. 44,45). Ele arrola vérios fatos e fatores
que influenciam nessa relaciio, entre eles a concorréncia do mercado, os
contratos coletivos de trabalho que, como na Franga, t&m certa rigidez no
acompanhamento das variacdes das ocupagdes, entre outras.
Por fim, NAVILLE (ibidem) analisa o parimetro por ele considerado o mais
adequado para dimensionar a qualificagfio: o tempo de aprendizagem.
“Mas, depois do exame que fizemos dos diferentes aspectos e fatores da
gualificagfio, parece bem que o gue aumenta o valor do irabalho,
enguanto se trata da capacidade de executar uma certa tarefa (e nio de sua
escassez telativa) seja a aprendizagem necessdria, qualquer que seja a

forma que ela tome, Mesmo se se qmscr reduzir cssas formas pmslvcns i
mais fundamental, perceber-se-d que é o tempo.” (p. 49).

O autor niio reduz a aprendizagem a processos de formagio/educaciio
formais, o que entraria em contradigio com a sua visiio relativista, dialética
da qualificagdio, conforme foi apresentada no inicio do item. Dessa maneira,
& possivel inferir que todo o processo de aquisiciio de conhecimento para e
sobre ¢ trabalho poderia ser para ele englobado nd aprendizagem, inclusive
as relagdes sociais no trabalho para além dele, o conhecimento técito, a
experiéncia, etc.
“A quéslﬁo se complica quando se procura determinar as variagbes das
formas de aprendizagem ou de educagio gersl, Estas formas siio tho
complexas ¢ viridveis como as formas sociais elas proprins.” (Ibideny, p.
51)
Abandonando assim as formas de aprendizagem como critério, ele vai
precisar melhor o pardmetro, indicando o tempo de apr endtmqem como
referencial,
“Poder-se-ia enunciar isso da seguinte maneira: o elemento essencial da
gualificagdeo de um trabathe € o tempo necessdrio o sua aprendizagent
Mas esse enunciado deve ser imediatamente corrigido: o {empo necessdrio
¢ o tempo minimo necessiario num estado secial dado.” (bidem, p.56)
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VILLE (ibidem, p.52) tem consciéncin de que, embora precisando
y ﬁbr o critério como tempo de aprendizagem minino, nem por isso deixa
¢ ser compluxa a sua aplicacfio, jd que virios fatores atuam sobre a duragiio
upr{:ﬂdlza“ml’l cardter das operagGes a serem aprendidas, idade, sexo,
pfu:ldades psicofisicas do sujeito da aprendizagem, métodos pedagdgicos
tilizados, meio onde ocorre a aprendizagem, meio social de origem do
'prendlz regifio geogrdlica, entre outros.

udo 1S50 O leva a afirmar no inicio do texto:

“0 desenvolvimento das forcas produtivas lmpnt uma certa forma para &

aquisi¢io das capacidades necessdrias a este desenvobvimento. A duragio

da aprendizagem aparece assim como um dos clementos conslitutivos

essencinis da qualilicacgio do trabalho; mas esta duragfio € ela mesma

relativa it estrutura da indiisiria de uma €poca L!add € nio ‘.upuc m,nhuma
“norma absohula,” (p. 18)

utro aspecto enfatizado por NAVILLE é quanto ao cardter niio-hereditdrio
qualificacdes, apesur de certas concepedes sustentarem a tese bioldgica
as aptiddes.

e “Clas sc inspiram em uma confusiio entre a hereditariedade social,
famitiar, quc é um fato de continuidade de educagio, de meio e de
influéneia, ¢ a hereditariedade biologica, gue ¢ um fato de transmissao
direta  de  certas  qualidades  corporais (L) BEstende-se a um
compaortamento e iis condigdes sociais ¢ industriais de comportamento, ag
constalaches gue a gendlica fez sobre as- propriedades bioldgicas.”
(ibidem, p. 62)

\ssim, as qualificaces devem ser readquiridas geracfo a geragiio. E se siio
jd'q'ui'ri'das aprendidas, exigem sempre um tempo minimo, ainda que sejam
oras ou fragdo de segundos, para sua d[)[BIldlZd‘TL,ITE Se a qualificagiio é
dlE‘[‘iEllSlOnddd pelo tempo de aprendizagem e se nenfuma atividade é nata,
nas tem de ser aprendida, coloca-se entfio o seguinie ploblemd toda a
atividade, todo trabalho ¢ qualificado. O que se pode estabelecer ¢ um maior
'OLI menor grau de quahhcagao mas nido hd trabalho desqualificado. Com
'lsso concorda NAVILLE quando afirma:

- “Toda adaptagiio conveniente a uma tarefa precisa, mesmo aquela de um
‘operdric  nfio  qualificado’.  serd  assim  qualilicada na sua
medida."(ibidem, p.70}

A compreensiio desse processo introduz mais um elemento que acentua a

_f_él_at_ividade da qualificagdio, que deve ser tratado enguanto construgio e
-‘relagdo social, nunca em termos absolutos.
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