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RESUMO

O texto analisa as formas de apropriacdo de conhecimentos exigidos pelo novo
contexto e toma como referéncia as mediagdes possiveis entre prescricdo/contetdo,
formacéo/técnicas de gestdo. Os trabalhadores, movidos por sua experiéncia e por
suas elaboragdes, articulam conhecimentos e mantém uma relagao tedrico-pratica
Nno processo produtivo.
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ABSTRACT

The text analyzes the forms of apropriation of knowledge demanded from the new
context and takes as reference the possible mediation between prescription/content,
formation/management methods. The workers, moved by it's experiences and
elaborations, articulate knowledges and keep theoretical- practice relationship in the
productive process.
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INTRODUCAO

O texto tem como objetivo apresentar algumas reflexdes sobre a dimenséo tedrico-
pratica do trabalho a partir de dados de pesquisa coletados em empresa do
complexo eletroeletrénico, especificamente, de linha branca, no ano de 2006, na
regido metropolitana da capital paranaense. A empresa estudada, ao longo das
duas Ultimas décadas, sofreu processos de internacionalizacdo de capital e
reestruturacdo produtiva que geraram mudancas no interior da planta industrial e
impactos no processo de trabalho e na qualificagdo dos trabalhadores ligados a
producdo. As formas de apropriagdo de conhecimentos exigidos pela nova
organizacdo do trabalho, por parte dos trabalhadores, sédo tomadas como fonte de
reflexbes e nos permitem avancgar na compreensdo de como o trabalho, na forma
capitalista, revela a sua relacéo tedrico-pratica. Nesse sentido, entende-se trabalho
como atividade consciente e planejada, subjetiva e objetiva, posto que é categoria
fundante e explicativa na constituicdo da dimensao cultural, econdbmica e humana e
condic¢do sine qua non para a producéo e transformacao da existéncia humana.

Partiremos, para essa compreensao, da idéia tomada por Sanchez Vasquez (1968)
sobre atividade, a qual passa ser entendida como o ato ou conjunto de atos em
virtude do qual um sujeito ativo (agente) modifica uma matéria prima de acordo com
finalidades, uma vez que essas existem através do homem como produtor de sua
consciéncia. Portanto, “toda agéo verdadeiramente humana requer certa consciéncia
de uma finalidade, finalidade que se sujeita ao curso da propria atividade”
(SANCHEZ VASQUEZ, 1968, p.189) e que passa a ser expressado de certa atitude
do sujeito em face da realidade.

Deste modo, o trabalho, como atividade pratica humana, consiste em ir além da
fixacdo e sobrevivéncia dos seres vivos com seu mundo ambiente, residindo,
portanto, do momento essencialmente separatério que € constituido ndo pela
fabricacdo de produtos, mas pelo papel da consciéncia, a qual, precisamente, deixa
de ser mero epifendbmeno da reproducéo bioldgica, uma vez que o produto passa a
ser o resultado de uma representacéo antecipada, isto €, de modo ideal (LUKACS,
1978).

A prética, revelada como atividade objetiva, ndo fala por si mesma e exige uma
relacdo tedrica com ela, haja vista que o trabalho é formado por posicdes
teleolégicas que, em cada oportunidade, pdem em funcionamento séries causais e
ao contrario da causalidade, que representa a lei espontanea na qual todos os
movimentos de todas as formas de ser encontram a sua expressdo geral, a
teleologia € um modo de pér — posi¢do sempre realizada por uma consciéncia — que,
embora guiando-as em determinada dire¢cdo, pode movimentar apenas séries
causais (LUKACS, idem).

Uma vez direcionada a uma finalidade,

(...) a atividade prética desenvolvida por um individuo é, por isso, simultaneamente, subjetiva
e objetiva, dependente e independente de sua consciéncia ideal e material e tudo isso em
unidade indissoluvel. O sujeito, por um lado, ndo prescinde de sua subjetividade, mas
também ndo se limita a ela; é pratico na medida em que se objetiva, e seus produtores sao a
prova objetiva de sua prépria objetivagdo (SANCHEZ VASQUEZ, 1968, p. 242).
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Dessa forma, a pratica, ndo compreendida como mera atividade, aproxima-se do
conceito de préaxis, posto que depende cada vez mais de conhecimento tedrico.
Compreende-se, entdo, que nao ha pensamento fora da atividade humana e esta
interacdo tem carater material, concreto-sensorial, passivel de verificacdo empirica,
uma vez que provoca mudancas no objeto e, a0 mesmo tempo, no Ssujeito
(KUENZER, 2003).

Esse duplo e indissoltavel comportamento na atividade praxica que se realiza na
pratica como fundamento e finalidade da teoria e seu contrario, e na qual o sujeito
se realiza, a praxis produtiva passa ser a praxis fundamental:

(...) porque nela o0 homem n&o s6 produz um mundo humano ou humanizado no sentido de
um mundo de objetos que satisfazem necessidade e que s6 podem ser produzidos na medida
em que se plasmam neles finalidades ou projetos humanos como também no sentido de que
na préaxis produtiva o homem se produz, forma ou transforma a si mesmo”. (VASQUES, 1968,
p. 197 e 198).

Se a atividade produtiva se constitui em um processo em que a teoria e pratica
apresentam-se imbricadas, interdependentes e reciprocamente determinantes, sob o
modo de producdo capitalista, a relacéo teoria e pratica se apresenta de modo
substancialmente diferente em razdo da fragmentacgéo do processo de trabalho e da
consequente separacao entre o trabalhador e o produto do trabalho (KLEIN, 2003).

FORMAS DE EXPROPRIACAO DO SABER OPERARIO

Considerando que a caracteristica fundamental do trabalho no modo de producao
capitalista é sua divisao e fragmentacdo (Kuenzer, 1989), tanto o taylorismo como o
pés-taylorismo® reafirmam uma “nova forma de divisdo do trabalho em que ocorre o
parcelamento dos produtores, forma esta em que se da uma separagdo entre a
atividade mental e a manual entre os diferentes individuos” (IANNI, 1996, p. 46).

O distanciamento estabelecido entre fun¢des instrumentais e intelectuais passa a se
complexificar com o desenvolvimento tecnolégico e cientifico aplicados as atividades
no sistema produtivo. No histérico de construcéo e fortalecimento do capitalismo, na
combinacdo entre os meios de producdo capitalista e o trabalhador, surge a
tecnologia incorporada na maquinaria, que delineia novas mediacdes no processo
produtivo e para a forca de trabalho demandando uma condicdo parcelar do
trabalho, principio esse assinalado pelo capitalismo como possibilidade impar de
acumulacao. Essa divisédo impde a crescente perda do controle do trabalho, assim
como estabelece a probleméatica da alienagdo do trabalhador na producgéo
capitalista.

Dessa forma,

(...) atecnologia capitalista e a divisdo capitalista do trabalho ndo se desenvolveram, portanto,
por causa da sua eficacia produtiva em si, mas em razdo da sua eficacia no contexto do
trabalho alienado e forgado; ou seja trabalho dominado por um objetivo que lhe era
desconhecido. As técnicas capitalistas ndo visavam a maximizar a producdo e a

% Usaremos a expressdo pos-taylorismo para denominar as formas de organizagdo da produgdo que se
estabeleceram ap6s a crise do fordismo-taylorismo, porém, sem nominar modelos, mas como forma de
caracterizar relagdes produtivas diversas.
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produtividade em geral de trabalhadores quaisquer; elas eram concebidas a fim de maximizar
a produtividade para o capital de trabalhadores que ndo tinham razdo alguma para se
empenharem, j4 que os objetivos de sua producdo eram ditados por vontade inimiga. Para
obriga-los a dobrarem-se a essa vontade era preciso que eles perdessem ndo somente a
propriedade dos meios de produ¢gdo mas também, na medida do possivel, o controle sobre o
funcionamento desses meios; quer dizer o poder - composto de habilidade de conhecimento
profissional, de savoir-faire — de assegurar o funcionamento das maquinas por eles mesmos,
sem o auxilio do enquadramento hierarquico formado por (...) um pessoal que, tecnicamente,
a fabrica pode dispensar, mas cuja fungéo politica consiste em perpetuar a dependéncia dos
operéarios, sua subordinagdo, sua separacdo dos meios e do processo de produgado”
(QUEROLA e PIGNON, 1989, p. 83).

Portanto, a racionalizacdo, caracteristica propria do modo de produgéo capitalista e
movida pela sua ldgica, passa a eliminar, sendo conter, as propriedades qualitativas
do trabalhador pela decomposicdo cada vez maior do processo de trabalho em
operacgles parciais, fazendo a ruptura entre o elemento que produz e o produto do
trabalho (ANTUNES, 2005).

A incorporacao da tecnologia na producao, além da mudanca nos pressupostos de
qualificacdo do trabalhador, se por um lado indica um processo de extracdo de mais
valia, seja pelo prolongamento da jornada de trabalho e/ou pelo aumento da
produtividade, por outro assinala um redimensionamento na natureza do proprio
trabalho, alterando o padrédo de exigéncia técnica da for¢a de trabalho e limitando a
autonomia dos trabalhadores no processo produtivo.

Sob as determinag¢des da automacdo baseada na eletromecénica que opera com
equipamentos rigidos, cujo comando vem embutido na maquina, substitui-se e se
esvazia a capacidade de reflexdo dos operadores cujas funcdes se reduzem em
abastecer a maquina, vigia-la e executar operacdes tdo simples e repetitivas que
exigem capacidades humanas elementares (MACHADO, 1994). Com a aplicacdo da
microeletrdnica, a diviséo do trabalho determinada também pelo aparato tecnoldgico
modifica a forma de comando, uma vez que este se encontra externo as maquinas,
agora flexiveis. Assim, apenas uma parcela de trabalhadores tem acesso a
programacao que necessita das capacidades de percepcao e raciocinio, bem como
do conhecimento do processo produtivo. De outro lado, permanecem o0s
trabalhadores reduzidos a funcdes elementares de preparacdo e vigilancia do
equipamento, o que nao resolve o problema do trabalho repetitivo e fragmentado
(Machado, 1994). Essa expropriacao se realiza também pela crescente objetivagéo
do trabalho, isto é, pela transferéncia da atividade laboral do trabalhador para a
maquina, processo esse que constitui 0 conteddo das transformacdes tecnolégicas
produzidos pelo capitalismo (KLEIN, 2003).

A expropriacéo e a divisio do trabalho

(...) vem junto a propria deformagédo e mutilagdo do trabalhador, que é levado a desenvolver
apenas uma parte de sua potencialidade, ao executar uma atividade especifica durante todo
0 tempo, reprimindo o desenvolvimento de todas as outras aptiddes de que é portador. Neste
sentido, esta deformagdo atinge, indiscriminadamente, qualquer trabalhador parcial, desde
aquele que executa, mas ndo concebe, até o outro que concebe, mas ndo executa
(MACHADO, 1989, p. 21).

O esvaziamento do contetido do trabalho, que transforma os operarios em meros

prolongamentos da maquina e que impede o0 acesso e o dominio do saber cientifico
e tecnoldgico que fundamentam o trabalho, aparece como estratégia vital para a
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manutencdo do dominio do capital e de sua reproducdo ampliada (KUENZER,
1989).

Assim, para dominar o saber operdrio, bastou ao capital, eliminar do processo de
trabalho a produtividade como uma atividade criativa. A divisdo parcelar do trabalho
e a automatizacdo aboliram dos operarios a consciéncia de sua soberania pratica
(IANNI, 1996; GORZ, 1982).

Tomada a soberania pratica, o trabalho toma a forma do trabalho alienado, que
como prética social, ird se opor a pratica como atividade livre, universal plena de
auto-criatividade (VIEGAS, 2002). A alienacéo, uma vez que engloba uma série de
fatos ou fenbmenos de ordem tanto subjetiva como objetiva (SANCHEZ VASQUEZ,
1968), situa-se na objetivacdo do sujeito, no produto de sua atividade e na acdo
inversa do objeto sobre o sujeito que se traduz no empobrecimento e submissao
(SANCHEZ VASQUEZ, 1968).

Assim, “0 operario se sente separado de seus produtos e das condi¢des de seu
trabalho porque objetivamente outro se apropria deles e determina essas condi¢des”
(SANCHEZ VASQUEZ, 1968, p. 439). O estranhamento evidenciado na forma
capitalista de producéo se legitima, uma vez que este se submete as determinacdes
do patronato, imprimindo no produto especificagfes determinadas por outrem.

No entanto, na atividade produtiva e, portanto, nas condi¢cdes de estranhamento que
encerra privilegia-se, contraditoriamente, um posicionamento dos sujeitos, 0 que
significa uma alienacdo ao mesmo tempo objetiva e subjetiva:

(...) por um lado subjetiva enquanto atividade de sua consciéncia, mas num sentido mais
restrito € um processo objetivo na medida em que os atos ou operagdes que executa sobre
um determinada matéria existente independente de sua consciéncia, de seus atos psiquicos
(SANCHEZ VASQUEZ, 1968, p. 241).

Dessa forma, resta-nos entender como as transformacfes imputaram aos
trabalhadores novas formas de relacdo com o trabalho, lembrando sempre que o
movimento histdrico contribuiu para o deslocamento tanto no campo conceitual
guanto na prética a relagcao dos sujeitos com as suas atividades produtivas.

A OBJETIVAQAO DA DIVISAO DO TRABALHO E DO ESTRANHAMENTO: A
PRESCRICAO DO TRABALHO, A FORMACAO DO TRABALHADOR, AS
TECNICAS DE GESTAO

O modelo taylorista/fordista de produgdo demandava para o trabalhador uma
gualificacdo parcial e pragmatica, reduzindo a necessidade de longos anos de
escolarizagédo, mas exigindo especialmente experiéncia, condicdo para inser¢do no
mercado de trabalho. “Dai a primazia do saber tacito sobre o conhecimento
cientifico, da pratica sobre a teoria, da parte sobre a totalidade, do descaso com a
formacéo profissional da educacéo, que também ndo mais fazia do que apresentar a
sua pratica para ser imitada” (KUENZER, 2003, s/p).

Assim, como forma de representacdo da qualificacdo, essa fica restrita ao ambito
das atividades préticas, exigindo do trabalhador a capacidade de repetir e
memorizar procedimentos, a capacidade de aprender fazendo e a capacidade de
realizar o trabalho produtivo com o minimo de conhecimento cientifico. Depreende-
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se, entdo, que a qualificacdo nesse momento histdrico mostrava-se minimalista do
ponto de vista do trabalhador, ja4 que requeria apenas as capacidades de exercer um
trabalho fragmentado.

Se antes o estranhamento estava dado pela condicdo parcelar do trabalho e pela
funcdo executora do trabalhador, na organizacdo da producdo na forma mais
contemporanea do capital, o estranhamento passa a ser dado pelo envolvimento
cooptado que possibilita ao capital apropriar-se do saber e do fazer do trabalho. Este
deve pensar e agir para o capital, para a produtividade, sob a aparéncia da
eliminagéo do fosso existente entre elaboracdo e execucdo no processo de trabalho
(ANTUNES, 1995).

Aparecem, assim, os contornos firmados no capitalismo contemporéneo que se
expressam na utilizacéo de

(...) novas técnicas de gestdo da for¢a de trabalho, do trabalho em equipe, das células de
producdo, dos times de trabalho, dos grupos semi-autbnomos, além de requerer, a0 menos
no plano discursivo, o envolvimento participativo dos trabalhadores, em verdade uma
participacdo manipulatéria e que preserva, na esséncia, as condigdes de trabalho alienado e
estranhado (...) isso faz aflorar o sentido falacioso da qualificagdo do trabalho, que muito
freqllentemente assume a forma de uma manifestacdo mais ideoldgica do que uma
necessidade efetiva do processo de producgéo. A qualificagdo e a competéncia exigidas pelo
capital muitas vezes objetivam de fato a confiabilidade que as empresas pretendem obter de
seus trabalhadores, que devem entregar sua subjetividade a disposicdo do capital
(ANTUNES, 2002, s/p).

Esse processo de alienacdo ou estranhamento toma um formato diferenciado e
subjetivado na forma reestruturada de produgéo, uma vez que diminui a separacéo
entre elaboragédo e execucgdo pela reducao dos niveis hierarquicos no interior das
empresas. Sendo assim, a subjetividade que emerge na fabrica ou nas esferas
produtivas passa a ser a expressdo de uma existéncia inauténtica e estranhada,
posto que conta com uma maior participacdo nos projetos que nascem das
discussdes dos circulos de controle de qualidade, com maior envolvimento dos
trabalhadores, cuja subjetividade que se manifesta encontra-se estranhada em
relacdo ao que se produz e para quem se produz (ANTUNES, 2002).

Nesse movimento de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de inovacdes
gerenciais e organizacionais, em que as atividades vao se tornando, aparentemente,
simplificadas, posto a ocorréncia da complexificacdo da ciéncia, alguns rearranjos
evidenciam-se na formacdo do trabalhador, uma vez que o desenvolvimento da
ciéncia, da tecnologia, da técnica, e de sua unificagdo no processo produtivo exige
um novo principio educativo na formacao dos trabalhadores, que, a priori, deveria
tomar “o trabalho como ponto de partida, concebido como atividade tedrico-pratica,
sintese entre ciéncia, técnica e humanismo histdrico” (KUENZER, 1989, p. 23).

O novo perfil de qualificacdo da forca de trabalho pde exigéncias como

Conforme Marx (s/d, 168 e 169), “a relagdo do trabalhador ao trabalho gera a relagéo do capitalista (ou
seja, qual for o nome que ao senhor do trabalho se quiser dar) também ao trabalho. A propriedade
privada constitui, portanto, o produto, o resultado, a consequéncia necessaria do trabalho alienado, da
relacdo externa do trabalhador & natureza e a si mesmo” (...) Embora a propriedade privada surja como
o fundamento, a causa do trabalho alienado consitui antes a consequiéncia deste Ultimo.
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posse de escolaridade basica, de capacidade de adaptagdo a novas situagdes, compreensao
global de um conjunto de tarefas e das fun¢des conexas, o que demanda capacidade de
abstracdo e de selegcdo, trato e interpretacdo de informagdes. Como os (hovos)
equipamentos sdo frageis e caros e como se advoga a chamada administragdo participativa,
sdo requeridas também atencdo e responsabilidade. Haveria também um certo estimulo a
atitude de abertura para novas aprendizagens e criatividade para o enfrentamento de
imprevistos. As formas de trabalho em equipe exigiriam ainda capacidade de comunicagdo
grupal, denominada competéncias (MACHADO, 1994, p. 15) (grifos nossos).

Esse deslocamento estratégico do capital de remodelamento da producao
repercute-se em novos conceitos sobre a qualificacdo, bem como reorganiza o
mundo do trabalho juntamente com as relagbes nele embutidas. Nasce um novo
padrdo de producdo, ainda que ndo universalizado, e muito menos igualmente
reestruturado, colocando a necessidade de ajustamento do processo produtivo e de
gestéo do trabalho.

Conforme Offe,

(...) o espectro do contetdo da qualificagdo da forca de trabalho sofre uma mudanca de
forma: deve ser apreendida ndo uma capacitacdo concreta do trabalho, mas a propria
capacidade de apreensdo de sempre novos conteldos relativos ao trabalho. O ponto central
da demanda de qualificagdo encontra-se na formacdo de capacidades cognitivas que
distinguem por um alto grau de generalidade e, consequentemente, pela facil transferibilidade
de uma tarefa para outra (OFFE apud BIANCHETTI e PALANGANA, 2000, s/p).

Surge, nesse interim, o chamado “trabalhador polivalente”, que designa aos sujeitos
trabalhadores um trabalho mais variado com uma certa abertura quanto a
possibilidade de administracdo do tempo pelo trabalhador e n&o importando
necessariamente mudanca qualitativa das tarefas. Nesse sentido, a polivaléncia
sujeita 0 conhecimento a mera instrumentacao utilitarista e o trabalhador a
processos de adaptacdo definidos por regras prescritas com anterioridade
requerendo, todavia, habilidades e habitos numa atividade pratica. (MACHADO,
1994). Essas habilidades expressam-se em

(...) saber transferir e usar de forma versatil conhecimentos e experiéncias em diferentes
oportunidades e situagfes; saber manipular instrumentos basicos Uteis a um leque amplo de
tarefas (cuja expressdo cada vez mais banal é a familiaridade com as operagdes em
computadores) e saber trabalhar em equipes, o que pressupfe héabitos de organizagdo
pessoal e habilidades de comunicagao diferenciada (MACHADO, 1994, p. 20).

As empresas, em um movimento que parece estar se alterando significativamente,
vém buscando uma méao-de-obra mais escolarizada, investindo mais em qualificacao
e treinamento de seus trabalhadores.

Assim, o desenvolvimento do modelo de competéncias®, articulado no interior das
empresas, representa ndo somente as inovagdes tecnoldgicas da base produtiva,
mas irradia novos elementos organizacionais para o mundo do trabalho. Em novo
contexto a questdo da qualificacho emerge composta por novos enfoques
conectados a outras demandas do capital.

* Uma vez gue se desloca o perfil do trabalhador desloca-se, conceitualmente e praticamente, a

qualificagcdo, ndo mais representando, no modelo de competéncias, somente as mediac6es com as
novas tecnologias, mas com 0s novos elementos organizacionais do mundo do trabalho. Surge, assim,
o modelo de competéncias, que polissemicamente, comporta varios enfoques a esse respeito (cf.
Roupé e Tanguy, 1997; Manfredi, 1998; Zarifian, 1998; Kuenzer; Arruda, 2000).
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Segundo Zarifian (1998, s/p),

(...) el modelo de la competéncia nace de un cambio em las organizaciones del trabajo y en
las relaciones sociales en seno de las empresas. Tiene efectos importantes sobre los
contenidos professionales, pero estos efectos son indirectos. Este cambio es facil de formular
pero dificil de realizar: consiste en la superacion de las organizaciones prescritas del trabajo.
Significa el abandonar la prescripcion de las operaciones del trabajo, de la manera de
trabajar. La prescipcion no desaparece de las organizaciones. Pero en vez de alcanzar el
contenido del trabajo, lo hace a las misiones y los objetivos que le son dados a los equipos de
asalariados y que ellos deben asumir.

Dessa forma, o modelo de competéncia implica em um distanciamento da nocao do
posto de trabalho, trabalhador tarefeiro e puramente técnico e aproxima-se da
guestédo da flexibilizagédo funcional e operacional e da polivaléncia do trabalhador,
gue ao contrario do modelo anterior, valoriza o aspecto individual e subjetivo, por
adequar-se melhor ao novo padrdo produtivo.

Assim, cheio de ramificagdes, o conceito de competéncia vai aderindo a tendéncia
da individualizacdo das capacidades dos sujeitos, representando ndo somente o
saber fazer no trabalho, mas para além do saber da experiéncia e dos saberes
cientifico-tecnoldgicos que implicam sua pratica produtiva, o saber oriundo das
atitudes comportamentais.®

Portanto, muito além de re-significar o conceito de qualificacdo, a competéncia
impOe limites para os trabalhadores, esbarrando em processos de classificagdo
conforme desempenho técnico e atitudinal de cada sujeito.

Segundo Kuenzer,

(...) a competéncia demandada pela base microeletrdnica, embora exija conhecimentos
tedricos, se objetiva na pratica, na capacidade para um fazer transformador, posto que
voltada para o enfrentamento de situagdes n&o previstas e, para enfrentar eventos o
capitalismo fica a mercé do pensamento humano, que sé se mobiliza a partir da adesdo do
trabalhador; dai a importancia dada ao desenvolvimento de atitudes e comportamentos no
ambito da acumulagdo flexivel, incorporados ao conceito de competéncia; é preciso
desenvolver mecanismos que levem o trabalhador a se dispor a pensar, a favor da
acumulacao do capital, e, portanto contraditoriamente, a favor da exploragdo de sua forca de
trabalho (KUENZER, 2004, s/p).

Sob essa 6tica, a competéncia mostra-se como estratégia de exploracdo do
trabalhador uma vez que utilizando a forca de trabalho sugere camufladamente a
necessidade dela mesmo adicionar novas exigéncias e novas demandas de
qualificacdo para realimentar os processos de producdo, e conseglientemente
reabastecer o capital.

Tanto o conceito de qualificagdo quanto o de competéncia trazem a tona uma
discusséo historica a respeito das relagées que o processo produtivo trava com o
trabalhador, camuflando a dupla face do trabalho: sugere uma rigidez e um
disciplinamento e retira a possibilidade de deciséo e relacdo criativa com o trabalho.

¢ Sobre competéncias conferir: Arruda, 2000; Tanguy e Roupé 1997; Manfredi, 1998; Silva, 2003 e 2004;
Hirata, 2003; Frigotto, 1998.
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Cresce, desse modo, a nogdo central posta no individuo de ser responsavel pela
eficiéncia no trabalho e pela instrumentalizacdo de sua classificagdo no plano de
cargos e salarios da empresa e classificagdo social. A sua expressdao mais acabada
se revela na organizagédo dos Circulos de Controle de Qualidade, nos programas
Kaizen, que se constituem de grupos de trabalhadores que séo instigados pelo
capital a discutir sobre o seu desempenho, com vistas a melhorar a produtividade
das empresas, convertendo-se hum importante instrumento para o capital apropriar-
se do savoir-faire intelectual e cognitivo do trabalho, que o fordismo menosprezava
(ANTUNES, 1999).

O perfil esperado exige, portanto, uma nova configuracdo dos processos de
qualificacdo, ainda que a qualificacdo definida pela empresa nem sempre coincida
com os conhecimentos efetivamente mobilizados nos postos de trabalho. (LEITE e
POSTHUMA, 1996). E possivel perceber que,

(...) boa parte do esforco empresarial direcionado ao treinamento destinava-se a programas
comportamentais ou motivacionais, que se caracterizam basicamente pela preocupagéo em
despertar nos trabalhadores uma postura cooperativa com relagao as estratégias gerenciais e
gue ndo podem ser confundidos com treinamentos destinados a formar trabalhadores mais
qualificados (...) o caréter disciplinador de tais programas era, portanto, evidente e estava
presente mesmo nos casos em que o0s conteddos relacionados as atitudes vinham mesclados
com ensinamentos técnicos ou operacionais (LEITE, 2003, p. 81 e 82).

Nesse mesmo ritmo, os treinamentos’ de carater comportamental e atitudinal tomam
relevancia uma vez que “ndo sO o0s aspectos relacionados aos conhecimentos
técnicos adquiridos pelos trabalhadores dentro e fora da empresa tornam condi¢ao
de permanéncia e entrada no mercado, mas também os comportamentais, a partir
da propria valoracdo que a empresa faz desses aspectos na classificacdo dos
trabalhadores” (LEITE e POSTHUMA, 1996, p. 65) e que objetiva a condicdo
(subjetiva) dos trabalhadores em se comprometer com o trabalho.

Nao obstante, cabe destacar que a escolarizacdo basica passa a ser mais um
requisito de entrada e/ou permanéncia no mercado que propriamente uma
possibilidade de apropriacdo dos conteddos nela ensinados.

Assim posto,

Assumindo a dimenséo que o “acesso a informacdes técnicas por si, sem uma visao
ampliada da realidade em suas vérias dimensbes ndo garante uma efetiva
compreensao do trabalho que se executa e do mundo no qual a atividade humana
esta inserida” (MACHADO, 1994, p. 18) e de que todo o homem subsumido pela
divisdo do trabalho aparece unilateral e incompleto, posto que essa divisédo torna
real quando se apresenta como divisdo entre o trabalho manual e o trabalho mental,
porque ai se da a possibilidade, ou melhor, a realidade de que a atividade
instrumental e intelectual se apliquem a individuos distintos, (MANACORDA, 1991),
temos a possibilidade contraditéria colocada pelo préprio processo de qualificacéo e

" Outra guestdo que desponta nos treinamentos sdo os programas de qualidade. Conforme Rachid e

Gitahy (1995, p. 70) muitas empresas no Brasil tém buscado melhorar o nivel educacional de sua méo
de obra, seja a partir da elevagdo dos requisitos de escolaridade no recrutamento, como também
através de cursos preparatérios para o CEP (Controle Estatistico do Processo) e para outros
programas de qualidade e da organizagéo de cursos supletivos.
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trabalho dos sujeitos trabalhadores, qual seja: por mais que haja um tentativa de
estancamento do saber do trabalhador esse ainda permanece impregnado de sua
dimenséo intelectual, uma vez que o trabalho, por mais monétono, fixo ou reiterado
vem subjugado desta dimenséao.

Portanto, a atividade dos sujeitos, ainda que nédo os situe no plano da totalidade do
processo produtivo, aparece dotada de, pelo menos, um minimo de conhecimento,
gue remete também a um estranhamento limitado. 8

Assim, conforme Gramsci (1995, p. 07)

(...) quando se distingue entre intelectuais e ndo-intelectuais, faz-se referéncia, na realidade,
tdo somente a imediata fun¢do social da categoria profissional dos intelectuais, isto €, leva-se
em conta a dire¢cdo sobre a qual incide o peso maior da atividade profissional especifica, se
na elaboragéo intelectual ou se no esforgco muscular-nervoso. Isso significa que, se se pode
falar de intelectuais, € impossivel falar de nao-intelectuais, porque ndo existem nao
intelectuais. Mas a proépria relagdo entre o esforco de elaboragéo intelectual-cerebral e o
esforgo muscular-nervoso ndo é sempre igual; por isso, existem graus diversos de atividade
especifica intelectual. Nao existe atividade humana da qual se possa excluir toda a
intervencdo intelectual, ndo se pode separar o homo faber do homo sapiens.

No entanto, por mais que haja graus diversos de atividade intelectual, e que aquela
configurada pelos trabalhadores néo se trata de uma relagéo praxica no contexto do
trabalho produtivo, tem-se que

(...) o operério ou proletariado, por exemplo, ndo se caracteriza especificamente pelo trabalho
manual ou instrumental, mas por este trabalho em determinadas condicdes e em
determinadas relagdes sociais, sem falar no fato de que néo existe trabalho puramente fisico
e de que mesmo a expressdo de Taylor “gorila amestrado”, € uma metafora para indicar um
limite numa certa dire¢do: em qualquer trabalho fisico, mesmo no mais mecéanico e
degradado, existe um minimo de qualificagdo técnica, isto é, um minimo de atividade
intelectual criadora (GRAMSCI, 1995, p. 7)

Certamente limitada pelas determinacdes do préprio contexto produtivo, a relagao
tedrico-pratica passa a ser entendida na dimensdo contraditria habilitada pelo
proprio capital possibilitando que, partindo do trabalho dos homens que estabelecem
relagdes entre si na producdo da existéncia, processo pelo qual se constitui a sua
consciéncia, € inegavel que o operario produz conhecimento, mesmo que
tacitamente (KUENZER, 2002). Dessa forma, ao nivel do trabalho concreto, a
dicotomia dada pela diviséo técnica e social existe, uma vez que todo o trabalho
instrumental tem uma dimenséo intelectual e vice-versa. Pode-se, contudo, restringir
0 aprendizado desta atividade a mera aquisicao de um conjunto de modos de fazer
em determinada sequéncia, sem que haja a compreensdo do processo como um

& A origem do trabalho alienado esta na relagdo social que essa organizagdo se manifesta e sua fonte
consta na divisdo de classe, o que impossibilitaria pensarmos sua superagdo apenas pela via do
dominio técnico-cientifico do trabalho, por parte dos trabalhadores. Assim, conforme Marx e Engels
(2004, p. 23 e 24) “os varios estagios de desenvolvimento da diviséo do trabalho representam outras
tantas formas diferentes de propriedade, em outras palavras, cada novo estagio da divisdo do trabalho
determina igualmente as relagdes entre os individuos no que toca a matéria, aos instrumentos e aos
produtos do trabalho”. Deste modo, se a divisdo do trabalho é, historicamente, exigida pelo processo
de trabalho manufatureiro ou industrial, manifesta-se, conseqiientemente, o estranhamento do sujeito
em relagdo ao processo de trabalho, uma vez que estd na base do enfrentamento de classe e é o
fundamento de uma limitag&do substancial do desenvolvimento do individuo. (Idem).
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todo e tampouco a apropriacdo da ciéncia que a maquina incorpora (KUENZER,
1989).

A duplicidade possibilitada pelos processos de formacéo dos sujeitos e, portanto, da
relacé@o tedrico-pratica dos sujeitos trabalhadores no processo produtivo, surge na
medida em que ao mesmo tempo em que a organizacao fabril retira a dimenséo da
totalidade de compreenséo do trabalhador, por ainda manter a divisdo técnica do
trabalho, defronta-se com o fato de que os trabalhadores, movidos por sua
experiéncia e por suas elaboragdes articulam conhecimentos e mantém uma
relacéo, ainda que limitada, tedrico-pratica no processo produtivo.

Sem desconsiderar ou menosprezar o significado do processo de escolarizagéo e
treinamento dos sujeitos trabalhadores, é importante lembrar que a escola regular e
os cursos de formacéo profissional acabam por reproduzir a mesma pedagogia da
fabrica, que consiste basicamente em promover o aprendizado de um conjunto de
operacdes parciais, muitas destas desconexas. Assim, ao considerar o carater
desqualificativo da pedagogia da fabrica, a escola aparece como a Unica alternativa
aos trabalhadores para a apropriacdo dos instrumentos basicos da ciéncia e dos
principios tedricos e metodoldgicos socialmente construidos (KUENZER, 1988).

Em tese, afirma-se no discurso a necessidade de uma sélida e mais extensa
escolarizagdo “complementada por processos educativos que integrem, em todo o
percurso formativo, conhecimento basico, conhecimento especifico, sécio-histdrico,
ou seja, ciéncia, tecnologia e cultura” (KUENZER, 2004, s/p)

No entanto, a afirmacdo de que as novas demandas de formagéo, expressas pelo
aumento da escolaridade e por uma formacgao continua, aponta a precarizacdo da
formacéo escolar, reiterando “a ciséo entre o trabalho intelectual, que compete a um
menor nimero de trabalhadores — este sim com formacéo flexivel resultante de
prolongada e continua formacao de qualidade — e o trabalho instrumental, cada vez
mais esvaziado de conteddo”. (idem: s/p)

Desse modo, para finalizar as reflexdes sobre a relagdo tedrico-pratica em um
ambiente produtivo reestruturado, toma-se como pressuposto que um dos principais
impactos ocorridos no mundo do trabalho sobre a educagdo do trabalhador é, sem
davida, o estabelecimento de uma nova mediacdo entre homem e trabalho, que a
priori, realizou-se na elevagdo dos processos de formacdo e na pretensa
mobilizacdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos nos postos de trabalho
(reducdo da divisdo intelectual e tarefeira do trabalho e, consequentemente, da
alienacéo do trabalhador).
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