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REsumo

Este texto discorre sobre o atual momento da educagdo superior privada no
Brasil e sobre as estratégias das instituicdes para manter os lucros. Procura-
se sintetizar, a luz de tais estratégias, as conseqiiéncias sobre o trabalho do
professor, as pressdes e os desafios atuais e futuros do trabalho docente.
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ABSTRACT

This paper discusses the present situation of private higher education in Brazil
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to synthesize the consequences of these strategies on the teacher's work, the
pressures and the current and future challenges of teaching in higher
education.
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INTRODUCAO

A idéia de escrever este texto surgiu a partir da vivéncia adquirida como
docente em instituicdes privadas tanto de ensino técnico como superior e das
observacdes acerca da situacdo cada vez mais precaria da classe que
executa o “nobre oficio” de educar.

Esta reflexdo teve inicio pela observagdo da dinamica das IES particulares2
no sentido de manter e expandir os seus lucros (acumulacéo capitalista) e do
cotidiano dos professores dentro das instituigbes em que trabalhei, incluindo
as condicdes de trabalho, as jornadas, os salarios, as lutas sindicais e
também o movimento dos profissionais entre instituicdes. Busco elucidar o
processo pelo qual as grandes IES particulares estéo tornando a educagéo
uma mercadoria cada vez mais lucrativa, tendo como base, neste processo
de mais-valia, a exploracéo crescente da méo de obra docente, utilizando ora
praticas ja conhecidas e denunciadas nos meandros capitalistas ora
artimanhas inovadoras e, porque ndo dizer, criativas. A todo esse conjunto de
circunstancias foram adicionados alguns dados estatisticos, com o fim de
credibilizar as postulagées aqui enunciadas. Por fim, procurei auxilio em
alguns autores da sociologia e da educacgédo para confrontar as observacoes
e os dados levantados com as sistematizagfes tedricas daqueles e os seus
desdobramentos.

A educacdo no Brasil experimentou, nas duas Ultimas décadas, notaveis
indices de crescimento tanto na vertente publica quanto na privada e em
todos os seus niveis. No primeiro caso, o governo Lula vem apresentando
estatisticas que denotam investimentos consistentes e melhoria dos
indicadores de qualidade na educacgéo. O investimento em educacéo mais do
que triplicou nos ultimos sete anos, passando de R$ 19 bilhdes em 2003 para
R$ 59 bilhdes em 2010. A expansao da rede federal tem levado o ensino
superior e da educagdo profissional e tecnolégica ao interior do pais. O
ndamero de vagas nos cursos superiores presenciais publicos ampliou em
43% de 2003 a 2009, com aumento expressivo do nimero de campi e polos
da UAB - Universidade Aberta do Brasil (BRASIL, 2010a). A rede privada,
por sua vez, capitaneou o crescimento da educagdo em nivel superior nos
anos 90 atendendo uma forte demanda e certamente com refor¢co das
politicas neoliberais implementadas pelo governo FHC. Foi neste contexto
que o capitalismo partiu definitivamente para explorar novos nichos, conforme
nos mostra Lima (2002):

Nos ultimos anos, elementos de continuidade e novas expressdes vém a tona no que
tange ao processo de abertura do setor educacional como opgao de investimento de
grupos privados. O elemento de continuidade é garantido pelo refor¢o a concepgéo de
educacdo como instrumento de preparagdo de mao-de-obra para o mercado e
também de dominagdo ideoldgica através da visdo de mundo empresarial. O
elemento de novidade é o crescente empresariamento da educagdo com trés
aspectos importantes. O primeiro diz respeito a globalizac@o crescente dos sistemas
educacionais na América Latina, sendo cada vez mais significativos na regido os
incentivos para que universidades publicas e privadas associem-se as universidades
globais, através do estabelecimento de programas com diplomagéo compartilhada. O
segundo refere-se a constituicdo das universidades corporativas implementadas nas
ou pelas empresas. O terceiro se expressa no incentivo ao investimento na educacéo
a distancia, impulsionada pelo desenvolvimento das inovagdes tecnoldgicas (lima,
2002, p.8)

Desde a década de 90, varios autores brasileiros tém analisado criticamente
essa situacao, elucidando a légica do empresariamento educacional e suas

2 |ES ¢ a abreviagao de Instituicio de Ensino Superior, da qual farei uso intenso em todo o texto.
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conseqliéncias em conexao com o capitalismo pés-moderno e o contexto da
globalizac&o e das doutrinas neoliberais.

Com os numeros do crescimento do ensino superior privado sobretudo na
década de 2000, faz-se importante compreender sob quais circunstancias e
por qual motivo esse mercado tdo disputado ndo s6 ndo se exauriu como
ainda continua capitalizando bons lucros e atraindo grandes grupos de
investimentos transnacionais para o negocio da educacéao brasileira.

EDUCAGAO: DO DIREITO HUMANO AO NEGOCIO CAPITALISTA

Lembremos, inicialmente, que a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
de 1948, consagra a educacdo como um dos direitos universais do ser
humano, estabelecendo em seu artigo 26 que

a educacgdo deve ser gratuita, pelo menos a correspondente ao ensino elementar
fundamental. O ensino elementar é obrigatério. O ensino técnico e profissional dever
ser generalizado; o acesso aos estudos superiores deve estar aberto a todos em
plena igualdade, em funcéo do seu mérito (ONU, 2010, p. 5).

Apesar de clamar pela universalidade deste direito, as Na¢Bes Unidas
estatuem a obrigatoriedade apenas do ensino elementar, citando o acesso ao
estudo superior como aberto em plena igualdade a todos. Assim, a despeito
da mobilizagdo internacional em prol do direito a educacdo para todos (tal
como o Right to Education Projects), presumo que esta plena igualdade
esteja sendo interpretada pelos paises signatarios do GATS* sob a légica do
libertarianismo®, gue ndo enxerga as desigualdades de oportunidades e
exclui os desfavorecidos do acesso pleno ao direito, simplesmente pela falta
de recursos. E este fato gera uma reacdo em cadeia, pois a educacéo é um
direito basico para a tomada de consciéncia de outros direitos, e assim o ser
humano nesta situagéo deixa de ser cidadao.

O GATS, no contexto da OMC, concebe a educacdo como um servigo, tal
como saude ou transportes, fazendo com que o Estado se desobrigue da
responsabilidade de oferecé-la de forma plena. Silva, Gonzales e Brugier
(2008, p.97) explicam que “a educagdo ndo poderia ser incluida nessa
categoria ja que em praticamente todos os sistemas educativos do mundo
coexistem escolas publicas e privadas”.

A UNESCO, por sua vez, através dos relatorios Cuéllar e Delors, sintetizou as
novas finalidades e o0s novos desafios na educagdo do século XXI,
estabelecendo um novo paradigma educacional cuja centralidade € a
formacéo para o trabalho, conforme nos mostram Noma e Czernisk (2010):

*o Right to Education Project € uma organizagdo mundial que promove uma mobilizagdo social
com o objetivo de tornar pleno o direito universal a educagéo, buscando a responsabilidade legal
junto aos governos. Como o direito a educagéo coexiste com a obrigagdo de pagar por ela em
muitos casos, na pratica 0 mesmo se enfraquece.

4 A Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) foi criada em 1995 sucedendo o antigo GATT (Acordo
Geral de Tarifas Aduaneiras e Comércio), este assinado em 1947 com o objetivo de intensificar as
relagdes comerciais internacionais permitindo precos mais acessiveis aos consumidores através da
diminuicdo das tarifas aduaneiras. A OMC surgiu da necessidade de se estabelecer uma
organizagdo com mais funges do que o GATT, notadamente juridicas, de assessoria técnica e de
administragdo. Dentro da OMC existem varios acordos, sendo um deles o Acordo Geral de
Comeércio e Servicos (GATS, em inglés).

® Segundo Outhwaite e Bottomore (1996), o libertarianismo tem varias correntes. Uma delas, na
esteira de John Locke, baseia o direito a liberdade e a propriedade no principio de que o individuo é
dono de si préprio.

Trabalho & Educagéo, Belo Horizonte, v.19, n.2, p.23-35, mai./ago.2010 25



O discurso recorrente, nos documentos analisados, é que a educacgdo formal é um
fator essencial para o desenvolvimento econdmico dos paises pobres porque viabiliza
o0 aumento do capital humano e a promogédo da equidade social. Em decorréncia, a
referéncia a educagdo é feita por metaforas, tais como a “chave” ou um dos “pilares”
para o desenvolvimento e redugdo da pobreza. A desconstrucdo desta retérica
permite evidenciar uma relagdo simplista entre educagcdo e desenvolvimento
econdmico. Em oposicdo a esta afirmagdo meramente economicista, queremos
enfatizar que, no capitalismo, pode haver crescimento econdmico sem que, em
contrapartida, isto signifique desenvolvimento humano. (NOMA e CZERNISK, 2010, p.
204)

Surgiu, pois, uma terminologia prépria, da qual a educagdo privada se
apropriou imediatamente para construir o seu marketing através de um novo
discurso. Qualificacdo, empregabilidade, competéncia, educagdo continuada,
dentre outros, sdo termos empregados fortemente nas midias dos
empreendimentos capitalistas da educagdo. Pessoas de todas as idades, que
ndo conseguem compreender o desemprego como algo estrutural e inerente
ao capitalismo, deixam-se levar pela promessa de mudanca situacional. Nao
podemos, é claro, desprezar a iniciativa do individuo que procura a escola
como forma de melhorar sua condig&o de vida, mas o esfor¢o deste pode dar
em nada, pois ndo h& empregos para todos, como quer nos fazer crer o mito
da empregabilidade.

A partir dos anos 90, reforcaram-se os argumentos de melhoria da qualidade
do ensino superior através da competicdo entre as instituicbes privadas, da
atracdo de capital estrangeiro e da possibilidade de parceria com
universidades de outros paises. Este crescimento veio ao encontro da
crenca, de certa forma generalizada, de que a educacao é o remédio para
todos os males da sociedade, porquanto € instrumento de desenvolvimento
econdmico, de reducdo das desigualdades sociais e do estreitamento da
disténcia entre povos desenvolvidos e subdesenvolvidos (ROSSI, 1978).

Naturalmente que os capitalistas, ao ampliarem as oportunidades
educacionais através de seus negocios, podem usar o discurso oficial de
democratizagdo e equidade de oportunidades, como também o da
sobrevalorizacdo da educacdo (MORAES et al, 2000), através da falsa
expectativa de que a maior escolaridade e a maior capacitagcao profissional
correspondem, necessariamente, melhores oportunidades no mercado de
trabalho.

Dessa maneira, a educacgdo, inicialmente postulada nas declaracdes e
constituicdes como direito humano, passa a ser tratada como servigo pela
concepcdo dos 6rgaos mundiais e por fim se torna uma mercadoria na
educacao privada capitalista. De acordo com Karl Marx, a mercadoria é algo
externo que por suas propriedades satisfaz as necessidades humanas. Logo
no primeiro capitulo da sua Critica da Economia Politica, ele argumenta que
“ndo importa a maneira como a coisa satisfaz a necessidade humana, se
diretamente, como meio de subsisténcia, objeto de consumo, ou
indiretamente, como meio de producdo” (MARX, 1996, p. 41).

Partindo dos pressupostos marxianos, a educacdo se converte em
mercadoria por ser uma necessidade das pessoas no mundo atual, porquanto
o0 proprio mercado de trabalho coloca a escolarizagdo como necessaria
(embora despreze boa parte das qualificacdes dos trabalhadores). Ademais,
a educacdo também estd sendo devorada pela sociedade ora como um
desejo de completude, de aumento da auto-estima (JORGE, 1999), ora como
um fetiche proprio do consumismo capitalista. Observemos por exemplo,
neste Ultimo caso, os campi empreendidos em locais pouco convencionais e
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que nada tém a ver com o processo da educagdo em si, como 0s shopping
centers.

AsS IES PRIVADAS E O PANORAMA ATUAL NO BRASIL

A globalizacdo efervescente da economia e das finangas também tem
impactado na educacao, gerando associagfes e fusbes entre provedores de
diversos paises e criando formas de reconhecimento mudtuo de diplomas. O
exemplo de internacionalizacdo da educacdo que ganhou maior notoriedade
€ 0 Processo de Bolonha. Idealizado a partir da declaracdo assinada em
1999 por 29 paises europeus, este acordo tinha por fim trés grandes
objetivos: 0 aumento da atratividade da educagdo superior européia, a
adaptacdo dos graduados as demandas do mercado de trabalho e o estimulo
a mobilidade interna e externa de professores, estudantes e pessoal
administrativo das instituicdes (SILVA, GONZALES e BRUGIER, 2008).

Ainda de acordo com estes autores, 0 movimento de internacionalizacéo do
ensino superior também atingiu a América Latina. Diversamente, contudo, do
gue acontece na Europa, em nosso continente o processo se inscreve nas ja
conhecidas relagdes desiguais com os paises desenvolvidos. Aqui se enfatiza
a dominacgdo dos paises centrais do capitalismo sobre os paises periféricos,
com o livre comércio da educacao, sob a égide da OMC.

No contexto da visdo privatista neoliberal, reforcada pelas pressdes dos
orgaos internacionais pela liberalizagdo do direito humano a educagdo como
um simples servico, os indicadores da educac¢do superior privada tiveram um
forte crescimento em toda a América Latina, como podemos constatar nos
nimeros indicados abaixo, na TABELA 1.°

Percebe-se, entre os paises amostrados, que o continente tem forte presenca
do setor privado na educacdo superior e o0 Brasil estd em posicdo de
destaque.

Em nosso caso, a Constituicdo Federal de 1988 (CF88), em seu artigo 205,
estatui a educacdo como direito e dever do Estado e da familia. Ja em seu
artigo 209, a CF88 faculta o ensino a iniciativa privada, desde que sejam
cumpridas as normas gerais da educacdo nacional e que as instituicdes
estejam sujeitas a autorizacdo e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico
(MORAES, 2004). Esse texto é ratificado pelos artigos 2° e 3° da LDB de
1996, que asseguram a inexisténcia de monopdlio da educagdo no Brasil.

Os numeros do INEP sobre censo da educacao superior privada entre 2003 e
2008 expdem o crescimento extraordinario desse segmento, conforme se
pode ver na TABELA 2.

Apenas alguns indicadores foram selecionados, pois ndo se pretende fazer
aqui uma analise aprofundada sobre eles, mas apenas contextualizar o
momento da educagdo privada no Brasil e seus reflexos no cotidiano das
instituicdes. Evidencia-se em primeiro lugar, pelo exame dos ndimeros, que a
educacdo como negdcio continua atraindo o capital, mesmo com o
investimento na educagéo publica que vem acontecendo em paralelo.

® As estatisticas sao do ano de 2004.
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TABELA 1 — INSTITUIGOES E MATRICULAS PUBLICAS E PRIVADAS NA AMERICA LATINA

N . Matricula no ensino
. Instituicdes privadas . .
Paises superior privado no
no total de IES .
total de matriculas
Argentina 57, 7% 14,0%
Bolivia 67,3% | e
Brasil 89,4% 71,7%
Chile 889% | e
Colémbia 65,1% 62,3%
El Salvador 77,6% 67,3%
Equador 60,3% 26,0%
México 66,7% 33,3%
Panama | @ - 15,3%
Paraguai 82,6% 60,0%

FoNTE: SILVA, GONZALES e BRUGIER (2008)

Por outro lado, fica patente que o crescimento das matriculas (38,4%) néo
acompanhou a abertura de cursos presenciais (66,3%) e a abertura de vagas
(53,4%). Isso nos leva a crer que embora haja um crescimento maior do que
o PIB brasileiro’, o setor da educacdo superior privada esti cada vez mais
competitivo.

Para corroborar essa deducgéo, as estatisticas de longo prazo denotam uma
queda na velocidade deste crescimento. Segundo a consultoria educacional
Hoper, embora a educacgéo superior privada tenha faturado o montante de R$
25 bilhdes em 2009, o crescimento se deu nos Ultimos anos de forma mais
lenta, em 5% ao ano, contra 15% do periodo de 2000 a 2004 (CONTEE,
2010).

Entretanto, os grandes grupos educacionais estdo registrando lucros
continuos. Esse fato se d4 em funcdo da concentracdo de alunos, mas
também nos faz supor que ha uma administracédo escolar eficiente, voltada
para resultados e consoante a dindmica da reestruturacdo produtiva, tipica
das modernas empresas capitalistas. Tomemos, apenas a titulo de exemplo,
e por estar bastante atualizado, o resultado do Grupo Krétons, um dos

" A variagao do PIB brasileiro de 2003 a 2008 (inclusive) totaliza 24,8% (DIEESE, 2009).
® O Grupo Kréton congrega as instituigdes: Pitagoras, Universidade de Cuiaba, Unime e Fama.
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maiores do Brasil na area educacional, no segundo semestre de 2010.
Segundo balango contabil publicado em sua pagina Web, o lucro bruto do
grupo no segundo trimestre de 2010 foi de R$ 35,9 milhdes representando
uma margem de 22,9% e um crescimento de 21,3% ante 0 mesmo periodo
de 2009.

TABELA 2 — INDICADORES DO ENSINO SUPERIOR PRIVADO NO BRASIL SEGUNDO O CENSO

Indicadores Total em | Total em | Variagdo
2003 2008

Instituicbes de ensino superior 1.652 2.016 22,0%
Cursos presenciais de 10.791 17.947 66,3%
graduacao

Alunos ingressantes 1.218.742 | 1.521.191 24,8%
Vagas oferecidas 1.721.520 | 2.641.099 53,4%
Matriculas em 30/06 2.750.652 | 3.806.091 38,4%

FonTE: MEC/INEP/DEED (com adaptacdes)

Ndo podemos nos esquecer de que, além da grande demanda pela
educagaosuperior existente em nosso pais, parte do crescimento das IES
particulares foi também devido a existéncia de incentivos publicos. Entre as
férmulas utilizadas pelo governo para fomentar o ensino superior privado, sob
a recomendacgdo nada imparcial do Banco Mundial, estd a politica de
subsidios do PROUNI. Trata-se de um modelo de parceria publico-privada
(PPP) na qual o governo financia total ou parcialmente estudantes de baixa
renda para ingresso em |ES particulares em troca da isencdo de tributos.
Consegue-se a0 mesmo tempo, portanto, implementar um programa de forte
apelo popular (a inser¢do de camadas menos favorecidas da sociedade) em
conjunto com um subsidio pudblico a instituicdes privadas, consoante as
recomendag¢fes do Banco Mundial. Criado em 2004, o PROUNI tinha 704 mil
estudantes até o primeiro processo seletivo de 2010. A meta do PNE, com a
gual o Prouni contribui, é de ofertar a educacgdo superior até 2011 para, pelo
menos, 30% dos jovens de 18 a 24 anos (BRASIL, 2010b).

O OFICIO DOCENTE FRENTE AS EXIGENCIAS CAPITALISTAS: UMA REFLEXAO CRITICA

Historicamente, o sistema capitalista sempre se sustentou na exploracdo do
trabalhador. Ao extrair do processo de producdo a mais-valia é que o
capitalismo aufere seus lucros e quando a forma de extragdo desta mais-valia
da sinais de esgotamento, este modo de produgdo encontra novas maneiras
de se perpetuar.

A atual fase do capitalismo, denominada flexivel, se pauta na liberalizagéo,
na desregulamentacéo, na flexibilidade e num sistema de hierarquizagéo

° Dados disponiveis em www.kroton.com.br. Acesso em 27/08/2010.
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mundial da producéo, da economia e das finan(;as10 como forma de manter o
seu processo de acumulacéo.

Nesta fase do capitalismo, segundo Lima Filho (2009), a dissolu¢céo da esfera
publica e coletiva trouxe como consequéncias a naturalizagdo das questdes e
a responsabilizagdo do individuo. E o autor ainda acrescenta que

a possibilidade do pensar e do agir coletivamente em uma perspectiva de sujeito
histérico que reflexiona sobre o passado, reconhece a situagdo presente e projeta
acgao prospectiva em diregdo ao futuro, é progressivamente substituida pela conduta
individual e pragmatica como consumidor de uma sucessao fragmentaria de eventos
que fluem arbitréria e caoticamente (LIMA FILHO, 2009, p. 43).

Pois nesta condicdo ndo € dificil enxergar a situacdo atual do professor,
sujeito historicamente capaz de ponderacdes e reflexdes e que tem que
abandonar, dentro da Idgica capitalista, as suas concepgfes para sustentar o
seu ganha-pdo. Esta condicdo pragmatica e individualista de que nos fala
Lima Filho (2009) é facilmente captada através de demonstracbes de
insatisfacdo e desmotivagdo, em conjunto com a sensacdo constante de
impoténcia diante da forgca da superestrutura capitalista.

Desde a década de 90, autores brasileiros como Enguita (1991), Coelho
(1992), Freitag (1997) e Santos (1998) tém discutido sobre a tematica da
precariedade do trabalho docente e do que seria a proletarizagdo deste
Ultimo. Embora a tese da proletarizagédo ndo seja um consenso, o fato é que a
situacdo do professor tem chamado a atengdo dos autores, mesmo daqueles
gue ndo concordam com a referida tese, como destaca Silva (1992, p.79):

[...] mesmo que a atividade docente ndo seja essencialmente capitalista, poderia ser
argumentado que ela vem apresentando crescentemente caracteristicas do processo
de trabalho diretamente produtivo [...]. Isto é, independentemente da questdo se o
trabalho docente é capitalista ou ndo, ele vem se mostrando cada vez mais com
menos autonomia, com uma maior divisdo do trabalho, com mais intensificacdo e
fragmentagao.

A degradacdo do trabalho docente da educagéo privada vai ao encontro de
algumas categorias bem conhecidas dentro da dialética entre trabalho e
capital: a alienagdo, a fragmentagcdo do trabalho, a desqualificagdo do
professor, a formagdo do exército de reserva e o fetichismo da educacéo
como mercadoria.

Ainda que o professor tenha uma autonomia relativa em sala de aula, a
alienacd@o e a fragmentacéo do trabalho de fato também estdo presentes,
num processo que separa os especialistas planejadores (os que pensam 0s
curriculos e as metodologias) e o operariado do chédo de sala de aula (os
professores). A fragmentacdo do trabalho docente, segundo Santos (1998,
p.147), “faz com que o professor fique a mercé de terceiros para vender a sua
forca de trabalho”. E ainda, segundo o autor,

os defensores da tese da proletarizagdo entendem que o préprio desenvolvimento da
habilidade parcial, camuflada de especializagdo, acaba por limitar ao invés de
qualificar o professor, forcando-o a encaixar como mais uma engrenagem na grande
maquina organica que é a escola (idem, p.147).

% para Edmilson Costa, “até o periodo anterior & globalizagé&o, o capitalismo era completo apenas
em relagdo a duas variaveis da orbita da circulagdo — o comércio mundial e a exportacdo de
capitais. Mas, ao expandir a mundializagéo para as esferas produtiva e financeira, bem como para
outros setores da vida social, o sistema unificou globalmente o ciclo do capital, fechando assim um
processo iniciado com a revolugéo inglesa de 1640.” (COSTA, 2008, p. 22). Uma das outras esferas
da vida social para as quais a mundializacéo do capital se expandiu €, sem dlvida, a educacéo.
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A desqualificacdo dos mestres desponta pelo baixo investimento que
normalmente é feito pelas IES no seu “capital intelectual”, se comparado as
verbas astrondmicas que os setores de marketing normalmente consomem.
Nao é incomum, por exemplo, se deparar na rua com midias carissimas de
instituicdes que estdo em situagdo financeira deploravel e com salarios
sistematicamente atrasados. Aqui, o0 argumento capitalista de que somente é
possivel reverter a situacdo com uma grande captacdo de novos alunos
acaba por naturalizar a situagéo.

O exército de reserva docente, por sua vez, é conjuntural e apenas faz eco as
altas taxas de desemprego no pais. Segundo o IBGE, em sua Pesquisa
Mensal de Emprego, a taxa de desemprego total no més de julho de 2010
nas seis principais capitais brasileiras ficou em 11,8%, sendo que na regido
metropolitana de Belo Horizonte o indice chegou a 17,2% (IBGE, 2010).

AS ESTRATEGIAS DAS IES PARTICULARES FRENTE AOS DESAFIOS DA EDUCAGCAO
CAPITALISTA

As IES no Brasil se expandem disputando ferozmente os alunos clientes. O
crescimento maior, todavia, ndo se da de uma forma organica e sim através
das fusGes e aquisi¢cdes, processos bem caracteristicos do capitalismo. O
espaco das pequenas faculdades estd ficando restrito, pois o poder de
captagdo de alunos é proporcional a dimenséo da instituicdo. O valor das
mensalidades tem uma tendéncia a se estabilizar ou até mesmo diminuir
frente a concorréncia muitas vezes predatoria.

Em que pese os nimeros da educacao superior privada terem mostrado um
crescimento bem acima do PIB nos ultimos anos, o mercado mostra-se
extremamente concorrido. Em tal contexto, as IES particulares procuram
lucrar empregando estratégias préprias do modo capitalista. Sem a pretensao
de esgotar todas essas estratégias, citamos algumas das que julgamos mais
relevantes e que foram colhidas a partir das observacdes feitas nos meios
académicos por mim vivenciados:

a) REDUGAO SISTEMATICA DO QUADRO DE COLABORADORES € a utilizagdo de
empregados flexiveis e polivalentes. Este processo segue uma tendéncia
mundial da fase de acumulacao flexivel do capitalismo, que pauta pela
reestruturacao produtiva.

b) SUBSTITUICAO DE PROFESSORES EM PROGRESSAO DE CARREIRA ADIANTADA
(e, portanto com maiores vencimentos) por novatos, com predilegdo aos
que estdo se iniciando na profissdo de docente. Isto se faz possivel
devido ao grande exército de reserva de professores desempregados ou
precariamente empregados na docéncia e em outras ocupacdes e que
precisam, por isso mesmo, estender as suas jornadas de trabalho ao
periodo noturno para complementar a renda familiar.

Cc) PREFERENCIA PELOS PROFESSORES HORISTAS, em detrimento dos
professores de tempo integral e mesmo de tempo parcial. Reduz-se o
numero destes Ultimos ao minimo exigido pelo MEC em seus indicadores
de qualidade11 para reconhecimento da instituicdo e dos seus cursos.

™ O atual sistema de avaliaggo institucional do INEP tem referenciais de qualidade sobre o corpo
docente. Com base no tipo de instituicdo de ensino (faculdade, centro universitario etc), o sistema
estabelece um minimo de professores em tempo integral e em tempo parcial.
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d) DESQUALIFICACAO DOS PROFESSORES: como a titulacdo docente pesa na
folha de pagamento, os professores com pos-graduacgdo stricto-sensu,
principalmente os doutores, véem a sua relacdo custo-beneficio
questionada. Da mesma forma que se trata a questdo do nimero de
horas de trabalho, aqui se preocupa com o0s quesitos minimos de
qualidade.™

€) DIMINUICAO DA CARGA HORARIA DOS PROFESSORES empregando atividades
estruturadas em ambiente virtual. O EAD em massa tem sido uma grande
saida para a expansdo do numero de alunos. Os tutores de ambiente
virtual, além de cuidarem de um grande numero de alunos, recebem
menor salario do que os professores e ndo estdo organizados enquanto
classe sindical. O que esta acontecendo é que muitos professores estéo
se tornando tutores, as vezes sem a devida capacitacdo, na escalada do
ensino a distancia.

f) RACIONALIZAGAO DE TURMAS FEITA SEM CRITERIO. Essa € uma demanda
também imposta pela estrutura capitalista. S&o criadas turmas com
grande numero de alunos (as vezes 60, 70 ou mais), sem nenhum
respeito ao que seja uma concepgao pedagoégica e sem oferecer ao
professor as condic¢des de criar um clima propicio ao aprendizado em sala
de aula.

h) ABERTURA DO CAPITAL DA INSTITUICAO PARA ACIONISTAS EM BOLSA DE
VALORES, como forma de consolidagdo no mercado e ganho de prestigio
econdmico, reforgando, inclusive, a idéia da educacdo como objeto de
consumo.

i) VALORIZAGAO DOS ASPECTOS INDIVIDUALISTAS IMANENTES AO CAPITALISMO
FLEXIVEL, tal como a meritocracia. Tomemos como exemplo o grupo GP
Investimentos, acionista de uma das maiores instituicdes de ensino da
América Latina®®, gue em sua pagina na Internet, decreta como um de
seus valores a meritocracia aliada a uma politica de compensagao:
“radical and applied to all levels, forming the basis for our people
management and compensation policy”.**

Além das estratégias acima delineadas, as IES privadas enxergam como
grande cliente para o negdcio educacional nos proximos anos as classes
populares e clamam por parcerias com 0 governo para inser¢cdo desses
menos favorecidos. Vejamos a expectativa das principais entidades
representativas do ensino superior particular brasileiro, expressa no
documento intitulado Carta de Florianopolis, que foi assinado em abril de
2010: “desenvolver em parceria com o Governo Federal, por meio de
incentivos integrados e conjuntos, um Programa de Apoio aos Jovens

2 A esse respeito, as organizacdes que representam os interesses das IES privadas encaminharam
carta ao Sr Ministro da Educagéo, Fernando Haddad, onde requerem a suspenséo da eficacia dos
itens da Dimensdo n® 2 (Corpo Docente) do instrumento de avaliagdo para reconhecimento de
cursos de graduagdo, que criam obrigagbes para a estruturagdo de um Nuacleo Docente
Estruturante (NDE), pois isto demanda mais recursos financeiros e acarreta demissdes de
professores sem a exigida titulagdo e contratacédo de outros titulados. A carta foi entregue em 3 de
julho de 2009 e esta disponivel em www.forumensinosuperior.org.br.

3 0 GRUPO GP Investimentos detém 20% da Estacio Participagdes S/A com um investimento de
US$ 158 milhdes e esta a frente da governanca da empresa desde dezembro de 2008. Segundo
relatério anual, no final de 2009 a Estacio de Sa tinha uma base de 203.300 estudantes espalhados
em 73 campi em 16 estados brasileiros e uma unidade no Paraguai. (GP INVESTMENTS, 2010)

1 Retirado do documento “09 GP Investments Annual Report”. Disponivel em <www.gp-
investments.com>. Acesso em 26/08/2010.
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oriundos das classes de renda “C”, “D” e “E”, que apresentem condi¢cGes de
frequentar o ensino superior”.*®

Os processos seletivos tentam maquiar, sem sucesso, a realidade das vagas
gue sobram na rede particular de ensino superior. Em 2009, aponta-se que
havia metade do total das 7,4 milhdes de vagas ociosas. As IES particulares,
desta forma, aguardam apoio do governo, tal como pleiteado pela Carta de
Florianopolis, para absorver os estudantes que ndo conseguem chegar ao
ensino superior (CONTEE, 2010).

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da dinamicidade e da competitividade do atual mercado da educacéo,
espera-se que as empresas do setor educacional buscardo crescer de duas
formas: através do crescimento organico e das aquisicdes de outras
instituicoes.

O crescimento organico esta comprometido pela extrema competitividade do
setor e serd condicionado as politicas do préximo governo, como por
exemplo, o Fundo Social a ser criado com os recursos do Pré-Sal. Sao
centenas de milhares de pessoas formadas a cada ano e que nado tem
acesso a universidade, mormente pela falta de recursos e ndo de vagas. A
rede publica ndo tem como absorver esse contingente e a rede privada
carecera de parcerias, financiamentos e outros incentivos governamentais.

Ha uma tendéncia de consolidagdo e ampliagdo crescente dos grandes
grupos no negécio da educagéo brasileira, como Kroton, Anhanguera, Estacio
e SEB. A recente crise de 2008 acentuou a tendéncia de investimentos
estrangeiros em paises emergentes como o Brasil, que tem uma grande
populacdo jovem e esta vivendo certo otimismo econdmico, apesar das
desigualdades ainda gritantes. Outros grupos educacionais, como o Laureate,
DeVry, Pearson e Whitney, ja fincaram pé em terras brasileiras e tem
declarado a intengdo pelas grandes aquisi¢cBes. Tal como na economia e nas
finangas, a transnacionalizacdo da educacéo se tornou uma realidade.

A propalada qualidade de ensino, que esta impregnada na midia da
educacao superior, parece caminhar ao largo da qualificagdo docente e das
melhorias das suas condi¢gfes de trabalho. Enquanto se investe pesadamente
no marketing do negécio e na estrutura fisica da empresa-escola, o principal
ator fica relegado ao segundo plano, trabalhando precariamente em varias
instituicdes como professor horista e assumindo para si, em geral com pouca
contribuicdo efetiva das instituicbes, o fardo de se manter atualizado e
qualificado. Além disso, a incerteza paira sobre a sua cabeca com relagdo a
continuidade do trabalho no longo prazo. A pulverizagdo das IES particulares
€ seus cursos aumentaram o numero de vagas ociosas por instituicdo e a
formacgé&o das turmas subsequentes é uma duvida generalizada.

As oportunidades de docéncia na rede publica ainda séo poucas e de dificil
acesso. A rede particular de ensino superior se tornou uma grande
oportunidade aos professores em inicio de carreira, principalmente na

* O Il Congresso Brasileiro da Educagdo Superior Particular — O Setor Privado como Ator e
Parceiro na Construgdo do Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2011-2020 aconteceu em
Florianépolis em abrii de 2010. A Carta de Florian6polis estad disponivel em
www.forumensinosuperior.org.br.
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educacao profissional, onde se valoriza muito a intersecdo do meio
académico com o mundo do trabalho.

E fato, pelos nimeros, que o governo Lula tem investido muito mais do que
0s anteriores em politicas sociais, mas as transformagdes acontecem em
passos lentos, enquanto a demanda pela educacdo estd em estado de
efervescéncia. Por este motivo, ndo seria muito ousado arriscar o prognostico
de que ndo haverd mudancas significativas na realidade do ensino superior
brasileiro nos préximos anos, a ndo ser a acentuacdo das tendéncias hoje
verificadas, como por exemplo: o crescimento cada vez maior dos ambientes
virtuais, com uso intenso das midias digitais e das TIC's e a racionalizagédo
progressiva do trabalho dentro das instituicdes.

O panorama de competitividade do mercado e o incdbmodo causado as IES
particulares pela expansdo da rede federal de ensino s fizeram aumentar a
presséo pelos lucros, que invariavelmente cai sobre os ombros do professor.
E razoavel se supor que este, por sua vez, serd alvo da exploracdo continua
e sempre crescente. Os controles tipicos da autogestdo e os mecanismos de
remuneracdo variavel baseados na meritocracia deverdo perdurar. Novas
formas de contratacdo flexivel tendem a surgir e novos processos de
racionalizacdo das praticas educacionais poderdo ser incorporados, com
ajuda das novas tecnologias e da facilitagdo do aprendizado virtual.

Como ja acontece hoje, o sucesso do professor dependera
fundamentalmente de si proprio. Ndo ha indicios de que irdo melhorar os
parcos investimentos hoje feitos na qualificacdo docente por parte das
instituicdes. Segundo Pedro Demo, no novo século o professor terd muito
mais um papel de facilitador, orientador (do inglés coach) (DEMO, 2010). E,
ao lado de se manterem atualizados e em sintonia com as tecnologias e
midias para enfrentar o novo contexto educacional do século XXI, os
professores também terdo que se manter organizados como uma classe
trabalhadora que sempre teve lutas e conquistas histéricas. Ndo obstante o
carater alienante das oportunidades de trabalho que ora se apresentam, o
senso critico, 0 pensamento reflexivo e o poder de contestacéo tipico desses
profissionais deverdo prevalecer.
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	Grande parte dos trabalhadores de teleatendimento desconhece o papel do sindicato, não o reconhece como uma entidade que os representa e não conhece as histórias de luta e conquistas para os trabalhadores. Essa situação é reforçada pela gerência, que acentua o descrédito no sindicato e elimina os meios de comunicação que possam possibilitar qualquer mobilização coletiva.
	Os teleatendentes também descrevem que lidar diariamente com a atual forma de gestão do seu trabalho requer um grande esforço emocional, principalmente porque a gestão acaba por negar o exercício das liberdades individuais atualmente tão vangloriadas. O que o relato do sentimento destes trabalhadores, em relação aos seus desgastes emocionais, leva-nos a questionar, no entanto, é seu caráter de contraprodutividade.
	O esforço emocional decorre do sentimento de ser tratado com indiferença e desrespeito, de ter que lidar com a baixa auto-estima, a descrença, a desesperança e o descrédito em relação à empresa, ao trabalho e ao cliente.
	O teleatendente sente que pode perder a razão, pois se vê aprisionado na contradição entre a máxima da prescrição, em que “o cliente tem sempre a razão”, e a realidade do trabalho, em que reconhece que a razão que prevalece é a da empresa sobre a do cliente.
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