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RESUMO

Este artigo foi elaborado a partir de pesquisa, concluida em 2010, cujo foco foi
a condi¢do do trabalho numa empresa inserida em rede. Entre as referéncias
conceituais utilizadas, destacam-se as noc¢des de condicdo de trabalho e de
empresabilidade, sendo esta entendida como o conjunto de a¢bes adotadas
para atrair e reter trabalhadores que agregam valor estratégico.
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ABSTRACT

This article was compiled from survey, completed in 2010, whose focus was
the condition of work in a company entered into network context. Among the
conceptual references used, there are with prominence the notion of working
condition and entrepreneurship, understood as the set of actions adopted to
attract and retain workers who add strategic value.
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INTRODUCAO

O estudo que forneceu as bases empiricas deste artigo teve como objetivo
geral analisar a condicéo do trabalho em uma indUstria de usinagem mecénica
inserida em rede. A intencdo foi verificar, na periferia da rede, como a
condicdo do trabalho apresenta aproximagdes e distanciamentos relativos ao
principio da empresabilidade.

As pesquisas contemporaneas sobre o trabalho, de modo geral, revelam duas
tendéncias opostas, simultdneas e complementares (PEDROSA, 2003). De
um lado, estdo os que afirmam que a tendéncia € de que as empresas pos-
fordistas ressignifiquem o trabalho. E a tese da revalorizacdo do trabalho. De
outro lado estdo os que afirmam que a tendéncia é de degradagdo ou de
precarizacdo do trabalho.®> O cenario das controvérsias sobre o trabalho s&o
as metamorfoses que ocorrem no mercado e nas forgas produtivas nas
Ultimas décadas: acirramento da concorréncia, enxugamento das estruturas,
inovacdes técnicas, organizacionais e gerenciais.

A pesquisa que embasa o artigo orientou-se pelas referéncias de um estudo
de caso e foi realizada numa unidade industrial de usinagem mecanica,
inserida na periferia de uma rede empresarial pertencente ao setor
automotivo, localizada na regido metropolitana de Belo Horizonte, Minas
Gerais. Além das observacdes preliminares, realizadas in loco, a pesquisa
analisou documentos da empresa referentes a sua atuacdo no mercado e
realizou entrevistas individuais focalizadas com diferentes sujeitos, escolhidos
por estarem diretamente envolvidos na instauracdo da condi¢do do trabalho.
Sdo eles: o dirigente geral (que transferiu a entrevista a um assessor,
denominado representante do proprietario — RP); o gerente administrativo
(GA); o gerente comercial (GC); o gerente de producao (GP); a responsavel
técnica pela seguranca do trabalho (RTST) e trés operarios (OP1, OP2 e
OP3).

A hip6tese da pesquisa apontava para uma discrepéancia entre a condi¢do do
trabalho (indicada pela empresabilidade) entre os pélos das cadeias
produtivas. Assim, a propalada divisdo do trabalho entre as firmas de portes
distintos foi interpretada, no delineamento da hip6tese da pesquisa em
referéncia, como uma polarizacdo existente em relacdo a pratica da
empresabilidade nos distintos blocos empresariais. Em seus desdobramentos,
0 pensamento arriscado era de que a condicdo do trabalho estava
condicionada ao perfil da forca de trabalho e no que este representava, em
termos de competitividade, para a empresa.

Para desenvolver seu argumento, o artigo € composto em trés tépicos, além
da introdugdo e das consideracdes finais. O primeiro apresenta um aparato
tedrico sobre as transformag¢des no modo de organizacdo do trabalho e a
formacao das redes empresariais. O segundo tdpico traz um arranjo conceitual
sobre as pequenas e médias empresas, sob as quais estdo inscritas as

% Essas tendéncias sdo evidentes, por exemplo, nas pesquisas apresentadas em varios foéruns
nacionais: Reunido Anual da Associagdo Nacional de Pesquisa e Pés-graduacdo em
Educacdo/ANPED (GT Trabalho e Educacdo), Seminario Nacional de Tecnologia e
Sociedade/TECSOC, Seminario Nacional de Educagao Profissional e Tecnolégica/SENEPT.
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indUstrias de usinagem mecanica. Faz-se também, neste topico, a definicédo
da nocdo de empresabilidade. O terceiro tdpico relata e analisa os dados
colhidos em campo.

A conclusdo aponta para a auséncia da pratica da empresabilidade na
unidade industrial pesquisada, o que corrobora a compreenséo da polarizagédo
existente ntre os grupos de empresas de diferentes portes na rede.

TRANSFORMACOES DO TRABALHO E EMPRESAS-REDE

O fordismo, nocdo elaborada e ampliada para americanismo-fordismo, por
Antonio Gramsci (1985), € interpretado por Lipietz (1990, p.20) como o “[...] 0
modo de desenvolvimento dominante do pds-guerra”.* Na interpretacdo de
Gramsci (1985), o americanismo-fordismo representava um esforgco coletivo
para se criar um novo tipo de trabalhador e um novo tipo de homem.

O americanismo-fordismo se consolidou e se sustentou na tendéncia de
funcionalidade e eficiéncia demandadas no periodo poés-guerra, sob a
hegemonia financeira e militar dos Estados Unidos, num momento em que o
mercado se expandia internacionalmente. Castells (2006, p. 212) ressalta que
o modelo, fundamentado na producdo em série, mecanizada e padronizada,
visava ao “[...] controle de um grande mercado por uma forma organizacional
especifica: a grande empresa estruturada nos principios de integracdo vertical
e na divisdo social e técnica institucionalizada de trabalho”.

O americanismo-fordismo constituia-se numa extensdo dos Principios da
Administracao Cientifica, de Frederick Winslow Taylor (1976). Os principios
tayloristas, assim, ndo foram substituidos, mas complementados com novas
técnicas e com a aplicacédo do poder corporativo. Com a mecanizagdo, Henry
Ford fez com que o trabalho chegasse ao trabalhador numa posicdo fixa
inserindo a esteira rolante e conseguindo ganhos significativos de
produtividade. Em relacdo ao aspecto social, Ford vislumbrou um novo tipo de
sociedade, somente possivel com a aplicagdo adequada do poder corporativo.
O americanismo-fordismo, sob essa perspectiva, tinha como suporte um modo
de regulacdo que permitisse seu pleno desenvolvimento, com a adaptacéo
dos habitos de vida para um consumo em massa.

A trajetéria desse modus vivendi, entretanto, atravessou momentos de
ascensdo e crise, devido a diversos fatores intervenientes.” Nos anos
entreguerras, houve dois principais impedimentos a disseminacdo do
fordismo (HARVEY, 2006, p. 123): a resisténcia da classe operaria e os
mecanismos de intervencdo estatal. A crise manifestou-se na auséncia de
demanda solvente. De acordo com Harvey (2006, p. 135), “[...] havia indicios
de problemas sérios no fordismo, ja em meados dos anos 60". A insuficiéncia

do americanismo-fordismo foi ocasionada pela prépria rigidez de seu sistema.

* Entende-se por modo de desenvolvimento a articulagio entre um regime de acumulacdo
intensiva e um modo de regulagcdo monopolista ou administrado (Abreu Neto, 2005, p. 73).

® A expressdo “processo produtivo” é utilizada por Gramsci (1985, p. 248), juntamente com a
expressdo “novo tipo de trabalho”, para se referir ao escopo da nova “estrutura industrial”,
determinada pela racionalizagdo americana, para a qual “um novo tipo humano” é demandado,
através de uma “adaptacao psicofisica” buscada “através dos altos salarios”.
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Havia rigidez nos mercados, nos contratos de trabalho, na producdo e em
outras diversas manifestacdes. O que deu maior visibilidade a crise do
fordismo, de acordo com Druck (2001, p. 68), foi “[...] a queda de produtividade
no trabalho, o que vinha implicando crescente perda de competitividade da
economia americana no mercado internacional”. Em resposta aos sinais desse
esgotamento foi desencadeada uma reestruturacdo nos espagos fabris. O
capitalismo assumiu novas formas de regulagcédo sobre a for¢ca de trabalho.
Comecou a ocorrer, na expressao de Carleial (2001, p. 24), “[...] a substituicdo

do fordismo pela producéo flexivel”.

O regime de acumulacéo flexivel, segundo Harvey (2006, p. 140), € marcado
por um confronto direto com a rigidez do fordismo e “[..] se aplia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos
produtos e padrdes de consumo”. Carleial (2001, p. 24) aponta as principais
alteragBes técnicas e socioecondmicas obtidas com o paradigma flexivel:
mudancas nos equipamentos, mudancas organizacionais, mudancas nas
relagbes com os fornecedores e nas préaticas de subcontratacdo, mudancas na
gestdo da forca de trabalho, multifuncdo, trabalhos em equipe (a chamada
flexibilidade funcional), flexibilidade da legislacéo e dos contratos, variabilidade
das jornadas de trabalho, entre outras.

A flexibilizacdo do trabalho encontrou no toyotismo cumplicidade para sua
ampliacdo. Shiroma (1993, p. 13) chega a constatar que “[...] flexibilidade tem
sido chamada de japonizagdo”. A partir dos anos 1970, com a
heterogeneidade da demanda, decorrente da diversificacdo dos mercados
consumidores, surgiu, no Ocidente, a necessidade de técnicas flexiveis para
atender a procura por produtos ndo padronizados. As novas formas de
consumo levavam a producdo de pequenos lotes e a diversificagdo de
produtos. A producdo em série para um ConNsumo em massa passa por um
desmantelamento em funcdo da ado¢&o do toyotismo como nova referéncia
de modelo de organizagdo da produgéo e do trabalho.®

Coriat (1994, p. 25) salienta que para Taiichi Ohno, engenheiro-chefe da Toyota,
inventor e criador do método Kan-Ban:’ “[..] nada pode ser compreendido
daquilo que transformou o trabalho e a organizacdo na firma japonesa se, com
ele, ndo nos dispusermos a pensar pelo avesso a herancga vinda do Ocidente”.
Trata-se do contrario: “Grandes séries de produtos rigorosamente idénticos
contra séries restritas de produtos diferenciados, eis ai, sucintamente, o coracao
da oposicao central, fundamental, entre os dois métodos [...]' (CORIAT, 1994, p.
31). A analise de Antunes (2000, p. 40) é que o toyotismo procura reconstituir
algo que era fundamental na manufatura: “[...] o velho nexo psicofisico do
trabalho profissional qualificado — a participagdo ativa da inteligéncia, da
fantasia, da iniciativa do trabalho [...]". Coriat (1994, p. 104) apresenta o que
seria um “[...] circulo virtuoso nao-fordista [...]", indicando como elemento

® Neste estudo, as nomenclaturas adotadas para classificar o toyotismo reproduzem as fontes
tedricas consultadas: Modelo (Shiroma, 1993, p. 13); Método Sistema (Coriat, 1994, p. 31).

" Kan-Ban sdo plaguetas ou cartdes coloridos onde so descritos a quantidade e o tipo de
unidades necessarias, no sistema Just-in-Time. O “Kan-Ban” é enviado pelos trabalhadores de um
processo para os que fazem o processo precedente, assim todos os processos na fabrica ficam
interligados. Em suma, o Sistema Kan-Ban é um meio de administrar o método de produgéo Just-
in-Time (Shiroma, 1993, p.16).
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fundante da empresa japonesa o investimento em recursos humanos (o0 que
pode ser interpretado como um meio de elevagdo das condi¢Bes de trabalho)
e a valorizacdo do saber-fazer dos empregados fatores determinantes para a
competitividade. Diversos autores, entretanto, entre eles Antunes (2000),
Druck & Franco (2007), Harvey (2006), Abreu Neto (2005), Alves (1999),
apontam tracos de precarizagdo do trabalho no universo do toyotismo.

Dois mecanismos especificos e historicamente disponiveis na Toyota sao
apontados por Castells (2006, p. 224) como determinantes para que 0
toyotismo conseguisse se expandir: controle sobre os trabalhadores e controle
total de uma vasta rede de fornecedores externos a empresa.

O sistema Toyota de producdo influenciou o surgimento da disposicédo
horizontalizada como novo fenémeno empresarial. Castells (2006, p. 185)
associa o método japonés com a formacdo da rede de empresas, ao
caracterizar o toyotismo pela “[...] desintegracdo vertical da producdo em uma
rede de empresas [...]", em oposicdo ao que se via na organizacao
empresarial orientada por Henry Ford.

A definicdo da empresa em rede é dada como “[...] aquela forma especifica
de empresa cujo sistema de meios é constituido pela intersec¢do de
segmentos de sistemas autbnomos de objetivos [...]" (CASTELLS, 2006, p.
232). Trata-se de uma teia de relacdes entre pequenas e médias empresas
independentes, que acontecem horizontalmente entre si e verticalmente em
relacdo a uma grande empresa contratante. Castells (2006, p. 252) afirma
gue a maior parte das redes sdo estruturadas em torno das empresas
multinacionais, que de fato sdo as detentoras do poder oriundo da riqueza e
tecnologia na economia global.

A pesquisa que deu origem a este artigo concedeu destaque, dentre as varias
modalidades de relagbes interempresariais em rede, a de
terceirizac@o/subcontratacdo de pequenas e médias empresas, por parte de
grandes empresas. A terceirizagcdo é reconhecida como pratica japonesa por
Druck (2001, p. 123), ao considerar a relacdo de complementaridade entre as
grandes empresas e as de micro, pequeno e médio porte. A autora entende
gue estas Ultimas sdo indispensaveis para o sucesso do modelo.

O topico a seguir demonstrara a funcionalidade das pequenas e médias
empresas na rede e apresentara os indicadores para a analise da condicdo do
trabalho na inddstria de usinagem mecanica.

EMPRESABILIDADE E CONDICAO DO TRABALHO
UM ENFOQUE SOBRE AS PEQUENAS EMPRESAS INSERIDAS EM REDE, LOCUS DA
INDUSTRIA DE USINAGEM MECANICA

O paradigma produtivo baseado na especializacéo flexivel favorece a um
movimento de busca por reducdo de custos para comportar a demanda
variavel, as oscilagbes do mercado e a internacionalizagcdo da economia, que
caracterizam um acirramento da concorréncia. As estruturas e particularidades
das pequenas e médias empresas facilitam a sua adaptacéo a esta realidade.
Harvey (2006, p. 144) afirma que “[..] a subcontratacdo de pequenas

65

Trabalho & Educacéo — vol.18, n° 3 — set./dez. de 2009



Trabalho & Educacgéo — vol.18, n° 1 — Jan. / Abril 2009.

empresas agia como protetor das grandes corporagBes do custo das
flutuacdes do mercado”.

Existem fatores que desafiam a sobrevivéncia das PME’s nas redes
empresariais. Cacciamali (1997, p. 85) ressalta que a maior parte dos
pequenos negécios “[...] ndo dispdem nem de mercado, nem de tecnologia e
tampouco de rentabilidade, para que possam ser exploradas por firmas de
porte maior”; e afirma que “[...] o segmento dos pequenos negoécios é
altamente instavel [...]", 0 que leva a desrespeitarem “[...] normas sanitarias,
ecolégicas, de uso do trabalho, de padrdo de qualidade, etc.”. As imposicdes
feitas pelas grandes empresas para manter os contratos e os fornecimentos
de produtos e servicos, assim, podem impactar na condicdo do trabalho
experimentada nas pequenas e médias empresas. Hirata (1994, p. 130)
reconhece que “..] as pequenas e médias empresas acompanham
tendencialmente o movimento geral das grandes, que influenciam fortemente
as modalidades de gestdo das demais”.

A certificagdo de qualidade, emitida por empresas de auditoria especializada,
confere a essas empresas fornecedoras o status de qualificadas diante das
contratantes, algo que se constitui numa vantagem competitiva. Num contexto
de competitividade global, entretanto, as empresas de menor porte, que
integram a rede de fornecedores das grandes empresas, ficam mais
vulneraveis. Marinho e Amato Neto (1997, p. 7) indicam que “[...] a certificacéo de
fornecedores ndo é uma sistematica rapida, nem simples e nem barata de ser
implantada”.

As indlstrias que se restringem a prestacdo de servicos de usinagem
mecénica integram o contingente das pequenas e médias empresas. De
acordo com a Classificacdo Nacional de Atividades Econbémicas (CNAE), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), esta situada na Secao
das Industrias de Transformac&o, na Divisdo de Fabricacdo de Produtos de
Metal — por sua vez, integrante da Industria Mecanica no chamado complexo
Metal-Mecénico; na classe de servicos de usinagem, solda, tratamento e
revestimento em metais. Santos (2006, p. 2) define usinagem como a “[...]
operacao que, ao conferir a peca a forma, as dimensdes, 0 acabamento, ou
ainda a combinagcdo qualquer destes itens, produz cavacos”. Cavacos séo
porcdes de material da peca, de forma geométrica irregular, que sdo retirados
pela ferramenta durante a operacdo de usinagem. O setor de usinagem é
apontado por Leite (1994, p. 165) como “[...] o coracdo das empresas metal-
mecénicas [...]" e “[...] onde se concentram as inovagdes tecnologicas [...]”
deste complexo produtivo. A versatilidade do processo de usinagem permite
qgue, além da producdo em série, a atividade seja também utilizada para
produzir lotes diferenciados. A constatacdo de que a industria de usinagem
mecanica é conhecida pelos seus processos de trabalho, mas ainda ignorada
em relacdo a condicdo oferecida aos seus trabalhadores, conferiu relevancia
ao estudo desenvolvido.

Para uma conceituacdo de condicdo do trabalho, o ponto de partida é o
Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (FERREIRA, 2001, p. 183), que
define o vocébulo condicdo da seguinte forma: “1. Modo de ser, estado,
situacao (de coisa). 2. Modo de viver resultante da situacao de alguém. [...] 4.
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Obrigacdo que se impde e se aceita”. E possivel ampliar essa percepgéo em
relagdo ao trabalho. Arendt (1997, p. 12) salienta que, além, a condi¢édo
humana compreende tudo aquilo com o qual eles entram em contato, o que
guer que toque a vida humana ou tudo 0 que espontaneamente adentra o
mundo humano. Os homens também criam as suas proprias condi¢cdes
constantemente. Os homens sdo seres condicionados pelas coisas e pelo
ambiente, mas também os sentem e os recebem sob forca condicionante. A
nocao de condicdo do trabalho, nessa perspectiva, pode ser relacionada com
as condicdes de viver e de experimentar a vida em determinado ambiente,
mas também com a possibilidade (ou impossibilidade) de agir sobre o meio.
Esta ideia se relaciona com a demarcacdo limitrofe que € feita em
determinada atividade profissional, entre concepcédo e execu¢do. A autonomia
operaria, nesse sentido, favoreceria a condigdo do trabalho.

Por esta via, a nocdo de condicdo do trabalho é aqui
entendida como o modo de ser e de viver no ambiente profissional,
focalizando-se as influéncias do sistema do trabalho adotado para a pratica da
empresabilidade. A opcéo pela expressao no singular, “condicao”, ao invés de
“condicbes”, deve-se a busca de apreender um conjunto de fatores que
interferem no modo de ser e de viver no trabalho, que resultam no estado de
assujeitamento do trabalhador em determinado contexto produtivo, que
constitui uma condi¢&o do trabalho.

Alves (1999, p. 139) se refere as unidades de subcontratacéo industrial e de
servicos como solicitantes de um neoproletariado p6s-moderno com estatutos
sociais precdrios. A subordinacdo das PME’s as contratantes faz com que
elas se esforcem para reduzir custos e investimentos, de uma forma geral,
como meio de conseguir atender as exigéncias técnicas e organizacionais que
Ihes sédo feitas. Rachid (2000) indica que sao feitos sacrificios pelas PME’s
para se manterem na rede e isso afeta diretamente os empregados dessas
empresas. A atuacdo das empresas na rede, assim, poderia provocar a
precarizacao da condicdo do trabalho.

Coriat (1994, p. 128) reforca o carater concorrencial causado pelo processo de
selecdo de empresas como fornecedoras, afirmando existir um processo de
competicdo entre firmas subcontratadas. E dai que viria a necessidade do
esforco de empresabilidade. Segundo Castells (2006, p. 220), “[...] como as
grandes empresas representam a ponta da piramide de uma vasta rede de
subcontratacdo, seus modelos de alianga e concorréncia também envolvem
suas subcontratadas”. Se, por um lado, as subcontratadas adotam os mesmos
modos de organiza¢do do trabalho das contratantes, entdo interessa saber se
também conseguem reproduzir as praticas de empresabilidade com seus
empregados.

A empresabilidade é entendida por Sarsur (1999, p. 37) como o interesse, por
parte das empresas, “em fazer frente a um mercado cada vez mais
competitivo, restrito e exigente, através de politicas que permitam a captacdo
e retengdo de trabalhadores com alta taxa de empregabilidade”. Na pesquisa
realizada, a pratica da empresabilidade foi interpretada como o indicador
béasico da condicdo do trabalho. A andlise empirica do estudo compreendeu
diversos elementos que facilitam ou dificultam a retencdo dos trabalhadores
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assalariados: fatores estruturais e fisicos, que incluem as instalacbes da
empresa, as medidas de seguranca e o monitoramento da saude dos
empregados; as caracteristicas contratuais, como o regime de contratacao, a
politica salarial e os beneficios oferecidos; o clima organizacional vivenciado
na empresa, incluindo os relacionamentos interpessoais vivenciados pelos
empregados com os colegas e com as chefias; a qualificacao profissional; o
estresse no trabalho e a autonomia dos individuos trabalhadores.

ESTUDO DE CASO EM UMA UNIDADE INDUSTRIAL DE USINAGEM
MECANICA INSERIDA EM REDE

A empresa estudada foi fundada na década de 1980 por dois trabalhadores
gue eram operadores de maquinas em inddstrias de usinagem. Alguns anos
ap6s a fundacdo da empresa, um dos sOcios comprou a outra parte da
sociedade e passou a administrar a empresa com a participagdo dos filhos,
caracterizando uma gestéo familiar.

A planta da unidade industrial estudada esta localizada no municipio de
Contagem, pdlo industrial da regido metropolitana de Belo Horizonte. A
empresa é de pequeno porte, de acordo com o SEBRAE, que considera o
namero de empregados para essa classificacdo. A empresa mantinha 30
empregados ativos em outubro de 2009, data do inicio da pesquisa, mas,
antes da crise financeira internacional de setembro de 2008, contava com 50
empregados.®

Na pequena indistria que atua em rede, foi possivel identificar dois indicios de
toyotismo, porém em patamares inferiores de adaptagdo organizacional e
aplicabilidade dos principios, em relagédo ao praticado nas grandes empresas.
Ha quatro principais fatores caracteristicos da empresa pesquisada, que
tornam possivel aproxima-la do toyotismo. Em primeiro lugar, had a
incorporacdo de um sistema de gestdo da qualidade total. Em segundo lugar
estd o perfil de producdo flexivel, j& que os volumes e produtos variam
conforme demanda dos clientes, predominando a producado de pequenos lotes
de modelos diversificados. Em terceiro lugar esta a participagdo da empresa
em cadeias de fornecimento comandadas por empresas de grande porte. Em
guarto lugar, a empresa mantém relac8es flexiveis de trabalho, com a pratica
de terceirizacdo de méo de obra e trabalho de outras empresas.

De acordo com o representante do proprietario (RP), possuir o sistema de
gestdo da qualidade é a condicdo para o inicio de uma relacdo de
fornecimento. A atuacdo dentro dos padrbes das diferentes versdes da
International Organization for Standardization (ISO) assegura para o cliente
gue seus pedidos serdo produzidos dentro de especificagcbes de qualidade
internacionalmente instituidas.’ Esta constatacdo é reforcada por Marinho e

8 A crise financeira internacional aqui citada teve seu marco inicial “[...] em 15 de setembro de
2008, quando o Banco de Investimentos Lehman Brothers faliu e disparou uma onda de choque
pelos mercados globais [...] deflagrando a pior crise dos dltimos oitenta anos”. PETRY, André. E
s6 pegar os gatos gordos...! Revista Veja, 24 de fevereiro de 2010, p. 67.

Organizacdo Internacional de Normalizagdo. A série de normas ISO 9000 é uma familia de
normas que orientam a implantagdo de sistemas de garantia da qualidade e sdo aceitas na
maioria dos paises (Marinho e Amato Neto, 1997, p. 6).
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Amato Neto (1997, p. 7): “[...] muitas das grandes empresas ndo consideraréo
a hipdtese de negociar com seus fornecedores que ndo sejam certificados
conforme as normas ISO 9000". O gerente comercial (GC) explicou que suas
metas e pontuagfes internas sao feitas de acordo com o método adotado
pelas grandes empresas. Ele afirma que os clientes tém “[...] formas
diferentes, mas eles sempre avaliam preco, prazo de entrega e qualidade”.

Os subtopicos a seguir sintetizam as praticas cultivadas pela unidade
industrial pesquisada, segundo indicadores de empresabilidade ja
identificados.

FATORES ESTRUTURAIS E FiSICOS
INSTALACOES, SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

O ambiente da empresa estudada, em termos de estrutura fisica, oferece
potencial de adequac@o a permanéncia dos trabalhadores. Os espacos da
inddstria sao limpos, iluminados, amplos e bem distribuidos. Porém, o
segundo operario (OP2) entrevistado, ao ter sua opinido sobre a condi¢do do
trabalho questionada, expfe a necessidade de maior ventilagdo na fabrica:
“[...] olha, o ideal seria isso, sabe? Que se preocupe com a condicdo de
trabalho. Mas, por exemplo, o ar |14 embaixo, € muito calor, é quente demais. E
insuportavel”.

A empresa dispde de um amplo refeitério. H4 também uma boa distribuicdo de
bebedouros, em quantidade superior ao exigido na Norma Regulamentadora
n® 24 (Brasil, 1978)." A disposicéo de instalagBes sanitarias na empresa, em
relacdo a quantidade, também atende as exigéncias da NR-24. A empresa
mantém o vestiario masculino equipado com armarios individuais para os
operarios, em quantidade de um armario para cada empregado. Esse
dimensionamento ndo atende plenamente a exigéncia legal, que prevé
armarios duplos para o tipo de atividade desenvolvida na industria de
usinagem mecanica. E o item 24.2.11 da NR-24 (BRASIL, 1978) que
determina: “[...] nas atividades e operacdes insalubres, bem como nas
atividades incompativeis com o asseio corporal, que exponham os
empregados a poeiras e produtos graxos e oleosos, os armarios serdo de
compartimentos duplos”.

A empresa disponibilizou, para este estudo, o documento do Programa de
Prevencdo dos Riscos Ambientais — PPRA, exigido pela NR-9 (BRASIL,
1983), no qual se encontram as avaliagfes do ambiente laboral de cada uma
das funcdes existentes na empresa.'! Entre os riscos constatados, encontram-
se os de natureza fisica referentes ao ruido das maquinas; riscos quimicos
presentes em gases toxicos, fumos metalicos e poeira de madeira; os riscos
biolégicos — bacteriol6gico e virético; os riscos ergondmicos, devido a
necessidade de se permanecer em pé durante a jornada de trabalho, de

% Este subtopico é fundamentado na Lei 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e nas Normas
Regulamentadoras (NR), aprovadas pela Portaria n°® 3214, de 08 de junho de 1978, que
estabelecem as diretrizes acerca das condigdes de seguranca e satde do trabalho no Brasil.

"' Esta NR estabelece a obrigatoriedade da elaboracdo e implementacdo do Programa de
Prevencdo dos Riscos Ambientais (PPRA) visando a preservagdo da saude e da integridade dos
trabalhadores (BRASIL, 1983, item 9.1.1).
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carregamento manual de peso e de postura inadequada; e os riscos de
acidentes como cortes, queimaduras, queda e impacto sobre os pés.

Para cada risco identificado, € previsto, no PPRA da empresa, a
obrigatoriedade de utilizacdo de Equipamento de Protecdo Individual — EPI.
De acordo com a NR-6 (Brasil, 2001), “[...] a empresa é obrigada a fornecer
aos empregados, gratuitamente, EPI adequado ao risco, em perfeito estado de
conservacdo e funcionamento”. Foi verificado nas visitas a empresa que tal
norma é cumprida e registrada. Apesar da aparente regularidade da situacao
de entrega e uso dos equipamentos de seguranca, a responsavel técnica pela
seguranca do trabalho (RTST) na empresa afirma existir resisténcia de alguns
empregados quanto ao uso do EPI, o que exige a sua inspec¢éo frequente. A
habituacdo do empregado é a alternativa adequada para o problema de
resisténcia ao uso de EPI's. No entanto, foi possivel averiguar que o0s
treinamentos, na empresa, ndo sao realizados com muita frequéncia, apesar
de todos os trés empregados que atuam em chéo de fabrica terem confirmado
a participacdo em treinamentos de seguranca. O terceiro operario (OP3)
entrevistado, entretanto, apontou o problema da escassez dos treinamentos
ao afirmar: “[...] o treinamento é passado, mas vai ficando a desejar porque vai
passando muito tempo sem o treinamento de seguranca, e € uma coisa que
tem que ser sempre falado, cobrado, e tem que estar sendo fiscalizado”.

E interessante constatar que a salde e seguranca do trabalho est&o incluidas
nos requisitos de qualificacdo empresarial aplicados na rede de empresas, 0
gue leva a suposicao de que a atencgédo dispensada pela empresa a esta area
tem origem primordial nos interesses comerciais envolvidos.

CARACTERISTICAS CONTRATUAIS IDENTIFICADAS NA INDUSTRIA DE
USINAGEM

De acordo com o gerente administrativo (GA), ndo ha a préatica de contratagéo
de trabalho temporario e a margem de contratacdo de mao de obra
terceirizada é muito pequena, para a qual, segundo ele, ndo ha diferencas de
gestdo. Para cumprir o prazo de entrega exigido pelos clientes, a empresa
pode flexibilizar as jornadas de trabalho da producdo, alterando
provisoriamente o horario dos empregados.

Em relagdo a remuneragdo, o gerente administrativo (GA) informou que a
empresa ndo possui um plano de cargos e salarios e que ndo sdo pagas
gratifica¢cdes, prémios ou participagdo nos lucros e resultados. Ao ser
questionado sobre os critérios da empresa para decidir sobre diferengas e
equiparacdes salariais, ele respondeu que as alteracbes de cargos e de
salarios séo feitas pelo proprietario: “E ele que define quem vai ser promovido
e qual salario vai ser pago; € ele quem decide quanto cada pessoa vai
ganhar”. O terceiro operario (OP3) entrevistado demonstrou ndo compreender
e ndo aprovar a situacdo. Em sua opinido, os critérios salariais ndo sao justos
e ndo ha nenhuma explicacdo sobre os fatores que justificam as diferencas de
salério.

Os beneficios oferecidos pela empresa, segundo a percep¢do do primeiro
operario (OP1) entrevistado, “[...] sdo simples, mas sdo validos”. O terceiro
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operario (OP3) entrevistado fala por todo o grupo de empregados, em relacéo
a gestdo dos beneficios: “[...] a queixa maior mesmo € o suporte basico pra
gente estar prestando servigo; o plano de salde, que sempre esperavam que
a empresa fosse fazer para os funcionarios [...] ha reclamacao também sobre
a cesta basica, que as regras sdo muito rigorosas mesmo [...]", referindo-se ao
fato de a entrega do item ser condicionada a assiduidade.

CLIMA ORGANIZACIONAL NA INDUSTRIA DE USINAGEM MECANICA

Foi possivel verificar que a vulnerabilidade da indUstria de usinagem mecéanica
estudada, em relacdo aos relacionamentos interpessoais experimentados,
reside no papel desempenhado pelo proprietario. O gerente de producédo (GP)
define o estilo gerencial do proprietario como “[...] dificil [...]" e explica que ‘[...]
ele tem uma personalidade muito forte, um génio forte”. Os operarios
atribuiram as falhas na condi¢é@o do trabalho existente na empresa as agdes
do proprietario, que apresentam tracos de autoritarismo.

O gerente comercial (GC) declara que a empresa ndo se preocupa em tornar
0 ambiente da empresa mais humano e afirma existir muito rigor na
administracdo do pessoal, reconhecendo que os empregados tém medo do
diretor geral. Essa percepc¢éo foi confirmada no relato do segundo operério
(OP2) entrevistado, que critica a falta de planejamento na empresa: “[...] se
eu tenho uma peca que tem que sair com uma certa urgéncia, entdo é
aguela coisa... muita correria, sabe? E o que isso gera? Gera medo”.

A indlstria de usinagem mecanica pesquisada ndo possui um sistema de
avaliacdo de desempenho e as entrevistas indicam que ndo ha nem mesmo
uma informacdo aos empregados em relacdo ao desempenho esperado e
percebido. O segundo operario (OP2) entrevistado, ao ser perguntado sobre
as formas de avaliacao, foi taxativo nesse sentido: “[...] o feedback, né? Muito
dificil, ndo tem o retorno. Sé quando esta alguma coisa errada. Ai vocé é
cobrado, vocé é xingado”. O terceiro operario (OP3) entrevistado indicou que
o critério que utilizam para mensurar o grau de aprovacao pela empresa é o
relacionamento que o proprietario dispensa aos empregados.

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A pratica da empresabilidade esta associada, de acordo com Saviani (1997), a
uma cultura de formacgéo de profissionais com alta taxa de empregabilidade,
por meio do incentivo e cooperacdo da empresa para o atingimento de uma
maior qualificagdo profissional para esses empregados. Apesar de apresentar
algumas acdes pontuais, a postura da empresa, em relacdo ao incremento da
qualificacéo profissional de seus empregados, aproxima-se mais da tendéncia
denunciada por Sarsur (1999, p. 51) de “...] valorizacdo excessiva a
responsabilidade individual do trabalhador na relacdo entre (re)inser¢do ou
exclusdo do mercado de trabalho”.

O gerente administrativo (GA) admitiu assertivamente que a empresa ndo se
preocupa em incrementar a taxa de empregabilidade de seus empregados.
Este gerente demonstrou que a empresa mantém 0s requisitos
gualificacionais, no processo de selecao de empregados, com baixa exigéncia,
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de forma a ter liberdade e flexibilidade diante da necessidade de um
preenchimento de cargo emergencial. Os requisitos de escolaridade e
treinamento possuem minima expectativa, enquanto que os de experiéncia e
habilidades s8o um pouco mais exigidos. Ele explicou, ainda, que a
multifuncionalidade é estratégica para a empresa, e, por isso, estimulada, de
forma a criar uma equipe de trabalho polivalente e flexivel.

ESTRESSE NO TRABALHO

Na industria de usinagem mecénica estudada, foi possivel identificar fatores
desencadeadores do estresse emocional no trabalho, causados pelo
ambiente. Autoritarismo da chefia, rigidez, falta de perspectiva de progresso
profissional devido a auséncia de um plano de cargos e salarios, presséo
causada pela urgéncia dos prazos, falta de tranquilidade no trabalho, ruido
das maquinas, objetivos vagos e poucas recompensas sao alguns dos

elementos presentes no ambiente de trabalho.

O segundo operario (OP2) entrevistado afirmou sentir “[...] muito estresse [...]",
relacionando-o a situagbes em que ‘“[...] 0s servigos sdo tratados com muita
cobranca”, cuja intensidade coloca o empregado “sujeito a erros”. As
consequéncias provocadas pelo estresse também se mostram presentes nos
demais relatos colhidos. Ansiedade, angustia, autoestima baixa, reducéo de
relacdes interpessoais, preocupacdo e desanimo sdo alguns dos desgastes
emocionais alegados pelos empregados.

AUTONOMIA

A falta de sistemas consistentes e confiaveis de informacdo, que agreguem
autonomia aos niveis gerenciais, indicada por Steula (1997, p. 28) como
caracteristica das empresas familiares, € um fator identificado na inddstria de
usinagem pesquisada. O gerente comercial (GC) afirmou que o proprietario se
envolve em praticamente todas as decisdes da empresa. Assim, a autonomia
dos operarios é baixa. O gerente administrativo (GA) salienta que quando
algum indicador da qualidade ndo atinge a meta geral instituida, “[...] os
gerentes se relnem para analisar a situagdo e decidir o que fazer; os
empregados ndo participam dessa andlise; a eles sdo comunicadas as
decisbes tomadas”.

O gerente comercial (GC) define o grau de autonomia concedido aos
operadores explicando que ‘[...] eles podem ir até o que esta descrito no
processo que ele esta operando [...]", referindo-se aos procedimentos
previstos pelo sistema de gestdo da qualidade para cada etapa da fabricacdo
de um produto.

Percebe-se, desse modo, que a inser¢cdo da empresa numa rede que adota o0s
principios da qualidade total, ndo faz com que ela reproduza toda a esséncia
do sistema japonés. Exemplo disto é que os circulos de controle da qualidade
ndo existem e a participacdo dos empregados € minima. No entanto, a
multifuncionalidade e a polivaléncia dos operéarios, aspectos expropriadores
tipicos do toyotismo, séo utilizados plenamente.
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CONSIDERACOES FINAIS

A opcdo por analisar a condicdo do trabalho na pequena empresa
subcontratada e inserida na configuracdo contemporénea de rede mostrou-se
pertinente, na medida em que foram identificadas situacbes pouco
investigadas do processo de expansdo capitalista. A dinamica do mercado de
trabalho toyotista foi confrontada neste estudo a partir do trabalho. A pequena
unidade industrial de usinagem mecanica pesquisada apresentou fatores que
permitiram seu enquadramento no sistema do trabalho toyotista. O estudo
demonstrou que o processo de reproducéo do sistema de gestdo do trabalho,
necessario para a consolidacdo dos contratos de fornecimento, € vivenciado
pela pequena empresa. No entanto, na trajetéria de adequacado das praticas
internas aos requisitos postos, a pequena empresa de usinagem atribui pouco
valor ao trabalho vivo e ao trabalhador e pouco faz em beneficio da condigao
do trabalho. Concluiu-se, assim, que a atuacdo em rede n&o faz com que a
empresa estudada reproduza a condicdo do trabalho existente nas grandes
empresas multinacionais que a contratam.

Foi constatada a auséncia da pratica da empresabilidade na unidade industrial
pesquisada, o que corrobora a compreenséo da polarizacéo existente entre os
grupos de empresas de diferentes portes, na rede. A condi¢do polarizada, nos
distintos blocos empresariais, refere-se a funcionalidade — planejamento e
execucao — e também a pratica da empresabilidade.

O padrdo internacional de qualidade, relacionado ao sistema Toyota de
producéo, que condiciona a relacdo de fornecimento entre a pequena e a
grande empresa, constitui um significativo desafio para a subcontratada, que
dispbe de poucos empregados, dos quais a maior parte com baixa
qualificacdo profissional. Esse entendimento permite afirmar que a
organizacdo empresarial em redes provoca a precarizacdo da condicdo do
trabalho da unidade industrial de pequeno porte subordinada as grandes
corporagdes contratantes.

Com base nos indicadores de empresabilidade utilizados para avaliagdo da
condicdo do trabalho, ndo foram identificadas iniciativas que demonstrassem
capacidade de atrair e manter os empregados. O que pbde ser verificado foi
uma administracdo alheia a satisfacdo profissional dos trabalhadores da
empresa. No item salde, constatou-se a auséncia de medidas educativas e
informativas e de um convénio médico para 0s empregados e seus
dependentes. Em relacdo a seguranga, a superficialidade de acgles
preventivas e das acBes de controle de protecdo contra acidentes. Nas
caracteristicas contratuais foram notadas a escassez de beneficios e a
auséncia de critérios salariais justificados, aplicados conforme a intuicdo do
proprietario. Quanto ao clima organizacional, o que predomina é o despotismo
da direcdo. No tocante a qualificagdo profissional, nenhum investimento na
formacao dos trabalhadores. Em relacdo ao estresse, a inexisténcia de acbes
para evitd-lo ou reduzi-lo; pelo contrario, pressao intensa, intolerancia e
rudeza nos contatos interpessoais. No que concerne a autonomia, ndo ha o
que se reservar ao operariado, num contexto em que nem mesmo 0s gerentes
possuem poder decisério. A centralizagdo no proprietario dissemina a
concepc¢ao, na cultura organizacional da unidade estudada, de que a atitude
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desejavel e aprovada é, ainda, a de subjugados ou de “gorilas amestrados”,
na idealizacdo de Frederick W. Taylor (1976).

Nota-se, assim, alguma semelhan¢a entre a coercdo exercida a partir das
grandes empresas multinacionais contratantes sobre a pequena industria de
usinagem e aquela condicdo do trabalho oferecida por esta Ultima aos seus
trabalhadores.
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