EDUCACAO BASICA, EMPREGABILIDADE E
COMPETENCIA

Lucilia Machado!

RESUMO

Este artige tem por objetivo analisar as dissonincias e as
controvérsias sobre um conjunto de proposigdes, que pelo seu
cariter linear e superficial simplificam e esquematizam as
relagdes entre a educagfio, o desenvolvimento de competéncias
e o emprego. Pretende, ainda, questionar as expectativas
derivadas destas proposicbes sobre o alcance e o papel das
instituicBes escolares no enfrentamento da atual crise co
trabalho.

RESUMEE

Le présent article exprime la nécessité d’analyser les
dissonances et les controverses sur un ensemble d’assertions,
que. pour son caractére linéaire et superficiel simplifient et
schématisent les liens entre I’éducation, I’élargissement de
compétences et I'emploi. Il ambitionne, encore, faire la
contestation des expectatives découlées de ces assertions sur la
portée et le réle des institutions scolaires dans 1’affrontement
de la crise actuelle du travail.

INTRODUCAQ

A mundializagfio como forma histérica do capitalismo atual representa uma
maior aceleragiio da concentracio, da centralizacio e da mobilidade do
capital. Este processo (raz novos dinamismos e possibilidades 3 economia,
mas também aprofunda as contradi¢des societdrias, ji que provoca
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rearranjos- estruturais, modifica p’r’océs.qos ¢ altera a situaciio especifica de
individuos, grupos e classes sociais. :
A atual organizacio social da produciio inaugura uma divisio do trabalho
especial, a transnacional, caracterizada pela territorialidade econémica do
espaco e do mercado globais, O processo de fragmentacio da cooperagilo
capitalista se aprofunda e exige o fortalecimento da sua articulacio e
integragio sistémica. Este processo e todos os seus desdobramentos
especificos 8m sido chamado de flexibilizagio produtiva e requer a
libertacdio do capita! de entraves regulatdrios e barreiras nacionais, culturais,
politicas e organizacionais.

O desenvolvimento cientifico ensejou a produgio de inovacdes tecnoldgicas
e organizacionais, que vém sendo fundamentais i racionalizagio e 2
flexibilizagio dos processos de producio e de tmbdlho ¢ aos novos modelos
de gestiio da forga de trabalho. _

Ao se modificar as circunstincias objetivas da produgiio, suas condicdes
subjetivas sfo  também mudadas, com implicagGes importantes para a
organizagio da vida social, especialmente para as’ instituicbes escolares
respansdveis pela fungio social de educagiio formal e sistemitica.

As implicacdes sociais, culturais, politicas e educacionais da reestiuturagio
produtiva do capitalismo sio diversas e profundas e vém provocando
inguietac@es de todos os setores da sociedade sobre as consegiiéncias deste
processo:

A crise social vem se agravando em todo o mundo, pois o avanco da
concorréncia capitalista e as medidas racionalizadoras adotadas para garantir
o atual conceito de produtividade e qualidade vém antecipando a
desvalorizacio das capacidades produtivas ja instaladas e ainda utilizdveis, &
diminnicdo do nimero de inddstrias de muitas regides, ao desmantelamento
dos sistemas de proteciio social e i desestruturacio e i ampliacio do
mercado de trabalho ndio-formal. Assiste-se, portanto, ao aprofundamento
das distorg8es distributivas, inerentes ao modo de produciio capitalista.
Particularmente em relagdo a este dltimo aspecto, verifica-se um processo
amplo de piora das condicBes de trabalho, com a desregulamentagio das
relacdes contratuais e do saldrio, o crescimento da inseguranca no emprego,
a adociio do sistema de terceirizagiio e de subcontratagtes, a eliminagio de
postos de trabalho e o crescimento do desemprego estruturaf e crénico.
Aprofunda-se, assim, a dominagiio do capital sobre a forga de trabalho, quer
ela esteja integrada ou nfio aos processos produtivos.
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O DISCURSO REDENTOR EM PROL DA EDUCACAO BASICA

Os analistas de economia e de politicas sociais € educacionais ligados aos
organismos internacionais como BID, BIRD e CEPAL, iis instituicdes do
empresariado como o Instituto Evalde Lodi (IEDI) e o Instituto Herbert
Levy, 2 burocracia estatal e também aqueles formadores de opiniio
vinculados aos_principais veiculos de comunicagio de massa tém sido
enfiticos ao preconizar a necessidade da elevagio do poder de
competitividade do pais, das empresas e, por extensdo, dos préprios
trabalhadores como alternativa de salvacio e sobrevivéncia no atual

contexto do mercado. Tomando o efeito pefa causa, eles diagnosticam o
débito educacional como fundamental Tator de estrangulamento do
crescimento econfmico, responsdvel pelo subdesenvolvimento e aumento da
marginalidade e da pobreza. Preconizam, portanto, como politica indutora
~ da criagdo de emprego e renda, o fomento do que chamam de * ‘cfrculo
virtuoso”, investimentos em educag,ao bisica.

No debdte sobre a reestruturagio produtwa, a relagfio (,clucagdo trabalho e

desenvolwmcnto 8, entdo, reposta e a teoria do capital humano reeditada. A

capacidade e a qualidade do trabalho integram, com grande deshquu, 0 novo
-'concelto de produtividade enquanto seu manancial superior, tornando-se

assim os pi’lnCIde diferenciais compelitivos entre as nagoes.

A educagiio sofre, assim, um questionamento bipolar: &, por um lado, vista

: 'como a grande culpada pelo atraso e a pobreza; e, pelo outro, como o
S pr_mc1p‘1l setor da sociedade responsivel pela promogio do desenvolvimento
econdmico, a distribuigiio de renda e a efevaciio dos padrdes de qualidade de
vida.
O conceito de eclucagdo bdsica ¢ letmballmdo em decorréncia clustu novo
“momento histdrico: suas novas referéneias curriculares devem contemplar a
necessidade de dotar o lldbd|hdd0l de perfil amplo, generalista e promaover
_'sucl inicia¢fio A cultura espeeifica do novo paradigma tecnoldgico.

Juntos ao conceito de educagiio bidsica, aparecem também os  de
: emplefrdbllxdade e competéncia. Maior capacidade de mobilidade, adaptagio
e resposta do trabalhador s novas exigéneias do mercado de trabalho
constitui, entretanto, a base destas trés novas palavras-chave.

- O novo entusiasmo pela educagio tem procurado fazer ressurgir o interesse
de amplos setores da sociedade, em especial dos empresdrios, vistos como

. parceiros preferenciais, pela nova cruzada em favor da educagfio bdsica e da

formagiio profissional dos trabalhadores.

; Seria despropositado questionar o direito " da populdgdo a0 acesso A

_educagao pois esta € uma divida social cujo resgate jd hd muito deveria ter
“sido pago. As proposicdes em foco, no entanto, provocam dissondncias e
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controvérsias inevitdveis, pois o esquema de interpretagiio € linear e muito
simplificado e as inferéncias sugerem deixar intocadas dimensdes estruturais
fundamentais. :
Do ponto de vista da andlise, é possivel contra-argumentar que a
importéincia especifica dos fatores educacionais para o aumento da
produtividade e geragdo de emprego ndo ¢ facilmente lsohwd de outros
determinantes macroecondmicos e sociais.

Com a ampliacio do cardter coletivo do trabalho, a contribui¢iio espécifica
de cada trabalhador para a produtividade torna-se cada vez mais dificil de
identificacdo. Os campos e os parimetros de andlise destes fenbmenos siio
muito mais amplos e diversificados, pois os ciclos de destruigio e de criagﬁd
de oportumd'ldes de trabatho nem sempre f uncionam coeldneamente e sob
as mesmas injuncdes. - o

Ha nestas andlises sobre empre aabilidade e Cblnﬁeténciil um grande siléncio
sobre outros elementos de “curriculo” que jogam uma importincia crucial
nas situagfes concretas vividas pelos sujeitos na busca de um emprego ou
nas suas estratégias educacionais: sua origem familiar, social, étnica, de
género, sua idade, suas concepcdes ideoldgicas, politicas e religiosas, suas
asplragoes e expecmtwas, suas atitudes e comporlamuﬂos sua trajetdria de
vida e estratégias de sobrevivéncia, - ' '

O déficit educacional ndo €, assim, o Gnico fator responsdvel e nem o
principal causador dos problemas da desqualificaciio e do desemprego. A
estreiteza e desequilibrios do mercado de trabalho teriam muito mais a ver
com o modo subordinado de inser¢iio do pais na dinimica do capitalismo
mundial, com ¢ padric de acumulagio 1mptementddo e com a légica da
reproducio das desigualdades sociais, B :
Se existe mesmo uma correlagio linear entre nivel educacional e retornos
individual e social, caberia indagar ‘quem causa quem’. Cabe ainda
perguntar sobre as razdes do crescimento do desemprego estrutural nos
paises centrais, reconhecidamente bem equipados de sistemas edumcmnms
e satisfatdrios estoques de recursos humanos,

Do ponto de vista das formulagBes politicas, as tarefas que cabem &
educagio sdo bem mais amplas se se parte do pressuposto de que
produtividade e qualidade estdo, antes de tudo, assocmclas a natureza das
relacBes sociais.

EMPREGABILIDADE PARA A COMPET I"ENC_[A )
O conceito de empregabilidade tem sido utilizado pm"u"ref_erir-'se s

condigBes subjetivas da integragfio dos sujeitos A realidade atual dos
mercados de trabalho e ao poder que possuem de negociar sua prépria
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o éhpécidade de trabalho, considerando o que os empregadores definem por
“competéncia.

- Na formagao do pcnsamcnta liberal burgués, ocupa um 1uw'u central como
parte da ideologia carismatica, o preceito de que a posigio dos individuos no
cmercado  de trabatho ¢ imediatamente definida pelos seus méritos
lndiwdualb para os quais seriam determinantes a qualidade de seus
- atributos, a gama de seus conbecimentos e a eficdcia real de suas
- capacidades pessoais. R : . .

" Esta_ ideologia dpmece hoje, consubstanciada  no  discurso  da
_ empreﬂdblhdade e da competéncia. '

Todos, empregadores, assalariados e trabalhadores por conta ;Jropna, sio

: ~“convidados a rever e reavaliar suas capacidades e vantagens competitivas e a
- ge tamiliarizar com os novos receitudrios, que definem o que ¢ ser, hoje, n

imbito do capitalismo mundializado, alguém competente, alguém mtegmvel
a0 mercado :

AS necessidades humanas, quaisquer que sejdm as epocas hlstoncas, s.oﬁem
um processo de continua e permanente revivescéneia, que exige do ser
humano a superagiio de seus limites internos e externos. O sujeito capital e
sua insaciabilidade em re!agao ao seu objetivo de autovalorizacio dd,

~entretanto, ao processo histérico de produciio e realizacio de necessidades

humanas, sua marca social e dinamismo préprios. Em termos de contetddo, a
busca das realizacdes humanas acaba por ewduwmr muito mais a dmdmlca
insatisfagio/conquista de uma classe em particular, que da humanidade em
geral. Em termos de forma, ¢ dificil e, s vezes, até impossivel distinguir o
que hi de destruiclio e criagio neste movimento.

A_despeno da complexidade e das COEl[IddIQOLS deste plocesso a cada
membro da sociedade se impde o desafio de se inserir nas relagdes sociais e
realizar suas necessidades pessoais. Para tanto, sfio necessdrios, aos
trabalhadores, o ingresso, o exercicio de atividades e a vivéncia de
experiéncias no dmbito do mercado de tmbalho

Esta inserciio é uma das formas de introduciio dos individuos nas relagdes
mercantis capitalistas. Ela envolve tornar passivel de uso a capacidade
humana de trabalho, supbe uma preparagiio educacional prévia, uma
transigdo entre a escola ¢ o trabalho e condiciona suas futuras oportunidades
de acesso aos bens materiais e simbdlicos necessdrios 2 sua existéncia e ao
seu desenvolvimento enquanto parte integrante do género humano. . _
Mas o jogo do mercado produz uma reificagio das qualidades, atributos e
capacidades humanas enfim - utilizando-s¢ do palavreado do momento-
reificagio das competéncias dos individuos, pois tais competéncias s{io
tomadas como naturais, como algo inerente a natureza do individuo e nfio
como propriedades criadas e possibilitadas socialmente.
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O “individuo competente”, enquanto personificagio de “coisas” se
transforma num fetiche, sua identidade se resume simplesmente a forga de
trabalho, um fator de produgiio capaz de gerar resultados especificos. O
culto da competéncia leva este processo de mistificagfio ao parokismo, jd
que faz preceder a avaliacio do produto da atividade humana ao processo
real e concreto de trabalho, chegando a sequer se reportar a ele. Se o foco
do interesse se dirige fundamentalmente a resultados, estes passam a se
sobrepor & atividade mesma dos sujeitos. O culte da competéncia é
carismdtico, é a apologia do poder individual, mediante o qual os produtos
da atividade himana aparecem como migicas, pois se apresentam
independentes das relagGes sociais. ' B
Recuperar as determinagdes mercantis da insergiio dos individuos nas
relacGes de trabalho constitui um passo’ inicial e obrigatério para a
compreensdo da base social que instrui- e condiciona a formagho’ dos
interesses & das motivagdes mais profundas dos mesmos em 1(31'19;10 a0
exercicio de sua capacidade de trabalho. :

Estes fatores incidem sobre o desenvolvimento da dimensio subjetiva do
trabalho humano, na relagiio do sujeito com o processo de conhecimento,
com o mundo em que vive, interferindo na formacgiio de seus interesses,
voittade, consciéncia e referenciais de conduta, pois, na sociedade
capitalista, a reproduciio da vida dos individuos, o espectro e o cariter das
suas necessidades, bem como os meios através dos quais buscam assegurd-
las, passam, em ult:mq instdncia, pdas reiagoaq mercantis e por eh&; sao
significados. : : -

Os ‘individuos que se inserem nestas relag@es enquanto mercadores da
propria forca de trabalho vivem uma identidade social objetiva e singular.
Embora, em esséncia, a condiciio seja a mesma, as formas desta insergiio
sdo, entretanto, muito varidveis, dependentes de fatores intervenientes tais
como atributos de género, étnicos, culturais, educacionais, politicos, etc, -
Sdo todos, no entanto, despossuidos dos meios de produgio e 56 sobrevivem
se se submetem &s exigéncias da alienaciio da sua capacidade de trabalho em
favor de outrem, seu comprador. A avaliagio de sua competéncia passa,
portanto, primordialmente, - pela sua capacidade de internalizagiio,
aquiescéncia, submissfio e resposta ao conjunto de preceitos, normas ‘e
regulacBes que caracterizam histérica e concretamente o jogo do mercado de
trabalho e da relagfio safarial. : :

Os que mercantilizam sua prépria forca de trabalho portam-se, no espaco
social do mercado, como competidores entre si e se defrontam como tais,
pois o critério que assegura seu acesso s retribuices e recompensas e a
permanéncia do direito a estas, segundo o direito burgués, se atém ao que os
individuos apresentam enquanto vantagem competitiva: um mérito pessoal e
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nma competéncia especialissima, a capacidade de fazer render o capital, de
" agregar-lhe mais valor.
Assim, a competéncia enquanto atributo pessoal se identifica com o ser
rentdvel e o saber competir, a capacidade de pertencer ao mercado por
direito, de concorrer e fazer cumprir o objetivo de maximizagio das
condigdes de venda da prépria forga de trabalho, mostrando que entre os
dois termos - competéncia e competir - hd mais que uma identidade
* etimoldgica, hd uma identidacde com a légica do capital.”
O modelo da “empregabilidade’ para a competéncia obedece, portanto, a
uma légica orientada para a busca do imediato e a valorizagio da obtengio
do sucesso individual. Mas este processo contribui para atomizar o0s
individuos e seu distanciamento reciproco, pois eles sio desencorajados a
- fefletir sobre a totalidade concreta e a se mobilizar em direfio a qualquer
iniciativa que extrapole e questione estas relagdes, que se volte para uma
'dgdo conjunta de busca de uma alternativa de melhoria coletiva. .

Os interesses individuais imediatos se.mostram contrapostos e mutuamentu
hostis, As promessas de ascensdo social pela via da competi¢ao inter-pessoal
anestesiam os efeitos perversos da divisiio social e dificultam a possibilidade
“de -apreensao. da totalidade concreta pelos sujeitos . submetidos a este
Processo. :

Este resultado exprexsd a alienagio do trahatho subordnmdo a lomca
mercantil, o ver-se pelos olhos e critérios quantitativos do capital, os quais
“dizem respeito simplesmente ao valor de troca da mercadoria forga de
- trabalho e ao maior valor que se obtém a partir do seu emprego produtivo.
A qualificagido humana para o trabalho €, portanto, um processo social mais
amplo, determinado historicamente. Na sociedade capitalista, esta
qualifica¢iio diz respeito fundamentalmente & formagfo social do valor de
" uso e do valor de troca da forga de trabalho.
A educaciio é parte deste sistema de organizagio mcml e do trabatho, que
dela espera também uma dada competéncia, a formacfio orientada para a
7 gestilo capitalista do trabalho.

'Os 'mecanismos do mercado vém se tornando mais sofisticados, o que afeta
as motivagdes intrinsecas do trabalho pedagdgico escolar. Os conceitos de
qualidade e de competéncia, os novos métodos de racionalizacido e gestio
dos processos de trabalho, vém tornando os processos de integragio e
exclusdo, cada vez mais seletivos, segz_‘egﬁn[e e marcados pela cooptagido e
manipulagdo. Sdo estas mesmas referéncias que vém buscando penetrar e
atribuir significados as priticas escolares. . L L
Mas sdo também elas que t&m contribuido para acentuar as diferenciagoes
entre os segmentos dos trabalhadores e aumentar a competiciio interclasse.
Antes mesmo de chegar a escola, elas j4 vem interferindo no modo de ser do
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trabalho, afetando a subjetividade humana e as relagdes intersubjetivas que
envolvem o coletivo dos trabalhadores, pois aumentam as plessoes para que
estes adotem, cada vez mais, os valores mercantis,

Assim, a nogio de qualificagiio apoiada na conespondencm entre saber
responsabilidade, carreira e saldrio estaria se arrefecendo em favor da nogo
de competéneia  sustentada  por outros valores qualitativos como
colaboragiio, engajamento e mobilidade, fortemente apelativos da estrutura
subjetiva do “ser-do-trabalho”. o S . _

Este processo resulta, também, na desespecializagiio profissional dos
trabalhadores, em favor de uma plasticidade adequada as conveniéncias das
transformagdes do mercado,

COMPETENCIA PARA A “OMPREGABILIDADE’ -

O conceito de competéncia tem sido utilizado para referir-se s condigdes
subjetivas do desempenho dos sujeitos na realidade atual dos processos
de trabalho e ao poder que possuem de negaciar sua'prépria capacidade de
trabatho, considerando o que- os meietrudmu definem - por
“empregabilidade”.- : ' : e '
A atividade criadora é fundamento constitutive do ser humano, pois ao
buscar satisfazer suas caréncias materiais e simbdlicas, ¢le transforma a
realidade natural e social e, neste plocussc} realiza-se como  sujeito,
desenvolve suas capacidades.

O fazer humano, em cada momento histérico, encontra-se suboxdumclo a
motivos- ¢ interesses socials que o orientam, definindo a forma como o0s
individuos se inserem nos processos de trabalho. A diferenga entre
atividades desenvolvidas em épocas histdricas e contextos sociais radica,
precisamente, no cardter das relagdes sociais que drtlculdm 08 obleuvos, as
motivagdes e os interesses que as impulsionam. :

A natureza das relagBes sociais  constitui, também, a base do
desenvolvimento das capacidades humanas, pois sfio elas que definem as
opcbes sobre o emprego das tecnologias, como organizar ¢ gerenciar o
trabalho. E impossivel, assim, entender o funcionamento concreto dog
processos capitalistas de trabalho sent se reportar ao seu objetivo intrinseco
de valorizagio do capital. : -

No entanto, a adogio de paradigmas produtivos i.novadores, orientados para
as exigénecias da atual reestruturagiio capitalista e a mundializagiio do
mercado, fez suscitar a expectativa, em diversas dreas sociais, inclusive na
educacional, de uma mudanga substancial na natureza e nos principios da
organizacio capitalista do trabalho. - :
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" Percebe-se, no entanto, que a determinacio fundamental da natureza das
- necessidades, interesses, motivos e objetivos que presidem a introdugiio das
“inovagBes tecnoldgicas ¢ organizacionais nos processos de produgdo e
tfabalho tem sido escamaoteada em Tavor de outro critério, as indicacgdes
descritivas de mudangas formais do conteido do trabalho, de sua
organizagdo e gestio. : ' '
- Sinais de um suposto refluxo na divisiio do trabalho sfo- vistos em
 'convergéncias das funcdes de concepgiio, execuciio e controle, na
 mobilidade e no - enriquecimento de tarefas, no envolvimento dos
trabalhadores - com atividades- permanentes de aperfeicoamento; - em
7 exigéncias de maior informagiio e conhecimento do sistema produtivo.
o 'EstziS'-éxpectatiV‘ls se reforcam diante das atuais recomendacdes feitas pelos
analistas téenicos de buscar-se melhoria da educaciio bisica e da formaciio
. profissional dos- trabalhadores, em’ correspondéncia “com as demandas
culturais e educacionais dos empregadores em relagfio & forga de trabatho. O
tmbalhddor precisaria, agora, de saber ler, interpretar ¢ decidir com base em
_ ""d_E_l(IOS formalizados; prever e corrigir disfungdes do sistemu, exercer funcdes
~'mais intelectuais, ter iniciativas e responsabilidades mais elevadas, maior
partlclpagdo e envolvimento, de modo a controlar a c;uahc[ddc € a promover
“melhorias continuas nos processos produtivos. :
Contiido, os contra-argumentos dos que percebem a  reposicio  dos
- “pressupostos: da heterogestiio capitalista sfo elogiientes. Estes mostram,
- através de evidéncias empiricas obtidas em pesquisas sobre processos de
- trabafho apoiados nas novas tecnologias: a reiteracio da divisdo do trabatho;
-a-permanéncia do trabalho especializado, simplificado e fragmentado; a
desmlstlflcagdo do papel dos trabalhadores em atividades de inovagio; as
. novas e refinadas formas de controle e busca do consenso; o cardter
i admlmstrddo e regulado da participacfio dos trabalhadores nos processos de
 trabalho, etc. : '
- A___il_teratura business tende a estabelecer dedutiva e genericamente uma
. correlagiio linear entre o fendmeno da ampliacio do uso da tecnologia e
racionalizagiio dos processos produtivos e aumento das capacidades gerais e
- especificas dos trabalhadores que neles atuar. :
Este raciocinio é cientificamente discutivel ¢ demanda que se avance na
- problematizagio tedrica e na pesquisa empirica sobre esta questiio. Algumas
©-'mudangas em relagdio is formas de utilizagio da forga de trabalho tém
."ﬁu'rg'iclo muitas destas novas abordagens representam a reafirmaciio da
' !mportdncm da qualidade do trabalho humano, mas seu Lt!mncu £ Mﬁnmcado
“aihda sAo objeto de discussio. :
o H_w_ assim, muitas’ afirmacdes apressadas sobre as chamadas “novas
.- competéncias” dos trabalhadores integrados e pouca pesquisa sobre sua real
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efetivagdo no contexto das acdes situadas e concretas dos processos de
trabalho. Esta observagiio ganha forca quandoe se pensa no sentido do termo
competéncia, que s6 tem sentide dentro de wma situaciio dada e de uma agiio
determinada. Assim, é mais sensato ¢ razodvel acolhé-lo enquanto objeto de
pesquisa que precisa ser submetido a andlises concretas, que erigi-lo como
categoria  explicativa. O discurso  sobre novas  competéncias,
empregabilidade e educacgio bdsica tem se tornado um modelo abstrato, um
construto normative. A realidade mostra, entretanto, que as priticas sociais
e as acdes dos trabalhadores ocorrem em situagdes concretas muito
diferentes, que precisam ser devidamente estudadas para que se conheca
melhor as condig@es sociais do exercicio das capacidades de trabalho.

Que explicagbes os apologistas da. tese da requalificagio dariam, por
exemmplo, para as imimeras evidéncias empiricas que denunciam o
arrefecimento da importincia das dimensdes cognitivas, intelectuais e
técnicas da qualificagiio- em favor das comportamentais ¢ sociais,
exatamente quando o progresso tecnoldgico invade o “chio-de-fabrica”? -
As relagBes entre enriquecimento do trabalhio morto, o materializado na
tecnologia, ¢ condigBes de envolvimento do trabalho vivo em agdes
intelectuais e criativas passam por mediagBes e circunstancias ainda
insuficientemente analisadas e ndo sfio passiveis de generalizagfio.

Se a coerciio da realidade seletiva e excludente do mercado de trabalho e o
medo do desemprego s@io os principais fatores emuladores da adesfio e
cooptagio dos trabalhadores integrados na atualidade, como explicar a
precedéncia dos interesses empresariais por competéncias comportamentais,
ideoldgicas e sociais? Eles ja nio estariam lidando com uma “populacio-
tipo” pouco refratdria aos objetivos empresariais?

A @énfase nas dimensdes comportamentais niio seria Lmtdm{_nle porque
existem possibilidades alternativas quanto s formas sociais de utilizacfio
das novas tecnologiag, pois esta nio € uma questdo meramente técnica, e
que, portanta, o capital necessita preservar a reposigiio dos pressupostos da
sua valorizaclo, de tal mode a evitar a afirmacio do controle dos
trabalhadores sobre os processos de trabalho?

Se 0 questionamento avanca nesta direciio, ¢ importante dll‘l(ld ind: agar o quu
significariam mesmo  as chamadas “novas  compeléncias”, pois tais
“cabegas”™ ou “colaboradores”, scgundo o jargdo empresarial, seriam
produto desenvolvido em agdes inovadoras dirigidas e controladas pelas
empresas. _ . _ _ : :
Por outro lado, se entre os desempregados encontram-se muifos
escolarizados, quais tém side mesmo os critérios para se descartar. os
“inadaptados ao clima organizacional™? Hi de se perguntar, também, por
que a empresa, saudada como agente de formaciio e de aprimoramento de
pessoal, nfio se interessou em investir nestes chamados inadaptados.
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. E, ainda, como explicar o fato de, no cotidiano da organizagio, a empresa
" ndAo‘aplicar recursos para qualificar devidamente o individuo recrutado por
“ela’ mesma (a partir de critérios que consideram, por exemplo, o perfil
““educacional) confirmando assim sua selegfio inicial?
Siirgem, portanto, problemas de investigaciio realmente importantes, que se
< referem 4 elucidag3o dos usos sociais da nogdio de competéncia dos
“trabalhadores. E preciso também esclarecer o real acesso dos trabalhadores
- 'a0s novos meios, recursos e técnicas de trabalho, visando a thhcar suas
caracterfsticas, limites e possibilidades.
. Serd que os trabalhadores t&m tido realmente opartunidades de exercer e
- desenvolver suas capacidades criativas e seu senso critico? Ou serd que o
icesso’ a0s NOVos recursos e informagdes pelos trabalhadores estd limitado e
“subordinado a uma regulagiio técnico-politica, que daria apenas condigdes
- de exercicio de capacidades heteroadministradas e instrumentais?

-0 que o capital almeja, em Gltima instincia, é se ver independente da
_habilidade do- trabalhador, tornd-la imprecisa e sob controle crescente.
Trata-se de substitui-lo por recursos cada vez mais sutis e refinados de
divisfio do trabalho e de maquindrio que déem conta de incorporar
experiéncias humanas passadas, o tI‘led!hD morto, o trabalho materializado
na tecnologia. :
Este trabalho objetivade em tecnologia, visto pe]m trabalhadores como
realidade estranha e contrdria aos seus interesses, €, contudo, fruto da sua
- producdo, mas sobre a qual estes nio dispdem (lc controle. As forgas
.. essenciais de cada iudivfduo em particular se transformam em realizagdes do
~ género humano, mas é o capital que as incorpora e as monopoliza em seu
proveito. :
No capitalismo a[ual, a mundml;zagao do me]cado vem pxopo;cmndndo um
gr’mde avango neste processo de objetivaciio universal do género humano,
pois o nivel de desenvolvimento das forgas produtivas atingiu patamares e
ritmos surpreendentes. Mas esta vitalidade do progresso material tem levado
a valorizagio de um sujeito social em particular, o capital. Isto porque a
mundializagio do mercado representa a universalizagfio das relagdes sociais
mediadas pelo valor de troca e também, por conseguinte, a universalizaciio
da alienagio humana, do empobrecimento material e espiritual dos
individuos. : . :
A acumulaciio ﬂe‘uvef tem implicado niveis . IE]:lEIVdan{L altos de
desemprego estrutural, questionado o valor das capacidades de trabalho da
maioria dos trabalhadores, acentuado a competicdo interclasse, alterado a
dindmica dos mercados internos e externos de trabaiho, criado novos
critérios de segmentagio dos trabathadores, com a desregulamentagio e
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flexibilizagiio das relagdes contratuais e salariais e formas diferentes de
gestiio e da formacdo da forga de trabatho.-

Estas tendéncias gerais, nas situagdes histérico- concretm; apdrccem com
matizes diferentes, devide A interferéncia de fatores diferenciados. O
primeiro deles se refere & forma de. inserciio de cada realidade nacional no
contexto da divisdo internacional do trabalho e na economia politica da
pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico. O outro diz respeito ao
processo de diferenciagiio social interno ao universe de mundo do trabalho,
evidenciado pelas priticas de gestio e de discriminagfio étnica, sexista,
etdria, educacional, etc da forga de trabalho.. : -
Procedimentos diversos sfio utilizados, neste sentido, para regular o vmulio
empregaticio, fomentar a identificagiio do empregado com a empresa,
condicionar condutas” direcionadas para a busca do sucesso e para ©
reconhecimento meritocritico do esforgo individual. :

Dentro deste contexto de diferenciacio social, o individuo é mduzndo a se
diferenciar, a demarcar sua competéncia especial, a se colocar nas relagdes
mercantis de compra e venda da for¢a de trabalho como uma mercadoria quz,
vale a pena ser negociada e valorizada.

A relacdo do sujeito com o mercado de trabalho depc,n(lu asstm, nio de
simples atributos e qualidades técnicas e culturais especificas, mas de uma
soma de fatores complexos e contraditérios a qual define o modo como tal
sujeito insere, nas relagdes de trabatho, sua subjetividade e sua forma de
exercitar sua capacidade de trabalho.

CONCLUSAO _

Nas demandas por educuacio bdsica e formagio profissional - atualmente
mais insistenies - existen diversos interesses correspondentes is diferentes
necessidades dos sujeitos sociais que as formulam, que as véem como
mediagio para a realizagiio de seus ob|euvos estratégicos e que, em funcao
deles, fazem suas proposices politicas.” : :
O consenso, que inicialmente as reivindicagBes gerais e’ abstratas sobre
educacio bisica fazem supor real, “se- revela” aparente quando’essas
rew:ndtcaqoes sdo tomadas & mmlmclas a partir do lugar social de onde se
originam. '

A concorréncia capitalista mtcrndc:onai enquanto um destes espacos sociais
fundamentais,  por causa da - maior integragiio dos mercados em escala
mundial, tem exigido a certificagiio das empresas, um atestado de
confirmagdo da observiincia de npormas e padrdes de produgdo que
contemplam insumos, plocessos e p:oclutos
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Est exigindo também a certificacio das competéncias da forga de trabalho
-'éiﬁpr'egada vista como um dos fatores de produgfio mais competitivos, pois
s diplomas escolares representam apenas uma forma e um momento deste
“réconhecimento e nio recobrem a comprovagio atualizada das capacud'ldes
- ‘dos' individuos nos processos de trabalho. :
“Os trabalhadores deverfio, de agora em diante, ter seus certificados de
competencm e, nestes documentos, o registro formal do reconhecimento da
comprovagdo pritica e periddica do seu “saber-fazer” e da sva experiéncia.
:A forga de trabalho, entendida no seu significado concreto de valor de troca,
preCIS«l também ser submetida a eritérios de validagiio de qualidade.
No Brasil, o Programa Nacional de Qualificagio e Certificacio, o PNQC,
como parte do Sistema Brasileiro de Certificagio, foi atribuida a tarefa de
oriéntar, neste campo, as acdes que terdo importantes desdobramentos na
avaliaciio e direcionamento das politicas educacionais ¢ administrativas de
fértnagﬁo adequaciio e gestiio da forca de trabalho. Siie novos ordenanientos
necessirios d legitimacio dos processos de selecfio e classificagfio utilizados
Cpelavatual gestio capitalista do  trabatho, - atualizando o processo de
“‘reprodugiio diferenciada e segmentada da forga de trabalho.- :
“Estas” novas demandas da concorréncia capitalista farfio aumentar a
‘fmiportincia da empresa enquanto espago e agente de educagio dos
frabalhadores. Dos poderes piblicos, ji estavam vindo incentivos especiais,
através de politicas de financiamento, para a promociio de experiéncias
“empresariais de capacitagio da forca de trabalho e inclusive de educacio
bdsica, tarefa até entiio tomada como uma funclio precipua dos sistemas
- gscolares. Agora, a empresa amplia sua disputa com a escola, ao ser
reconhecida como agente fundamental neste processo de validagio e
Ceertificagio de competéneias, pois supostamente interpretaria melhor as
- exigéneias de qualidade e p]oduuv:dade vindas do'mercado e do procusso de
- “produgio. o -
~ O-aumento da ingerneia da empresa neste dmbito Iam aumentar seu
" ‘controle sobre a trajetéria ocupacional dos trabalhadores e seu poder de
o apropnagao dos conhecimentos por estes produzidos e adquirides através da
- experiéncia direta - os chamados saberes tdcitos.
- Até entdo, estas qualificagSes passavam por processos informais de
reconhecimento de desempenho, desprovidos de instrumentos que forgassem
a explicitacio dos saberes construidos-pelos sujeitos em situacfes concretas
de trabalho. A estratégia de defesa dos trabalhadores qualificados sempre
teve no “ndo-repasse” de informacdes um importante recurso e poder de
barganha. o
A exigéncia de validaco e certificaciio das competéncias, como instrumento
formal necessdrio aos trabalhadores para a negociaciio individual de
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aumentos salariais, promocdes e mesmo defesa do seu direito ao emprego,
representa uma artimanha da empresa na busca do acesso aos saberes
tdcitos, construidos e utilizados como prerrogativas do trabalho na luta pelos
seus interesses & mais wm golpe no poder de negociacio coletiva via
sindicatos.

Isso supde uma reeducag'lo dos Lmbalimdones ou, numa exp:essao mais
difundida, “educar para a competitividade”, ndo para a competigio entre
capital e trabalho, mas para a formacfio da parceria entre trabalhador e
empresa, alianca alardeada como indispensdvel ao enfrentamento da
competicio intercapitalista e, por conseguinte, 4 preservagiio dos empregos.
E nesta perspectiva que, hoje, os interesses donminante$ interpelam o sistema
educacional e fazem propostas a ele. O item dedicado & educacfio, formagiio
e. capacitacio dos trabalhadores do Programa Brasileiro de Qualidade de
Produtividade (PBQP) expressa claramente estas intengdes. o

Nas formulagdes e diretrizes educacionais propostas pelos dwelsos
programas € organismos intérpretes de tais demandas, um destaque especial
refere-se s recomendacoes de avaliacao de desempenho das instituicdes e
dos processos escolares. Também a competéncia dos seus profissionais estd
sendo questionada, tal como o estd a competéncia dos demais trabalhadores.
Mas algo ocorre na dinimica da gestiio do trabalho nas empresas e constitui
um problema importante para o trabalho escolar. As pesquisas sobre a
questdo indicam uma perda de €nfase nos saberes disciplinares (conteddos
tedricos especializados) em favor de atributos relacionais € comportmentais
(valores, motivagdes e disposigdes subjetivas) e de habilidades priticas, que
demonstrem capacidades efetiveis reais (agilidade, presteza e eficicia na
resolucio de problemas cotidianos).

Da esfera dos atributos relacionais e compartamentais, as hsta"cns das
novas competéneias ndo mencionam, entretanto, curiosidade intelectual e
espitito critico, mas € freqiiente a inclusio de itens como autocomrolu
responsabilidade, disposicio para o trabalhe, iniciativa e colaboragiio. -
Sugerem-se, ainda, mudangas nos procedimentos de avaliagiio de forma a
valorizar o “saber-ser” dos individuos, sua subjetividade, a condicio
subjetiva que se expressa no seu “saber-relacionar” e no seu “saber-fazer”.
Pouca énfase se faz na avuliagﬁo do “saber—pensm"’ e “saber-dizer” dos
individuos.

A vis#@o pragmitica e thlh[‘ll ista CEL competéncia traz sérias implicagdes para
os objetivos educacionais, pois pressupée a implementaciio da pedagogia da
adaptaciio e do ajustamento i ldgica mercantil, que vé o sujeito do trabalho
coma um simples valor de troca. Qualificar para o trabalho, nestes termos, &
reduzir os espiritos i sociabilidade do capital, & reificar os seres humanos,
tomd-los como simples instrumentos, com o abjetivo supremo de naturalizar
e perenizar o sistema social dominante.
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A preocupacdo com o emprego constitui, hoje, uma questio de grande
- relevancia social e é compreensivel que as escolas estejam atentas a este
- problema cada vez mais grave. Neste sentido, é o proprio trabalhadar, no afa
de se autovalorizar no mercado, que € levado a s€ ver e a se propor a ser tm
valor de troca vantajoso. A luta contra o desemprego, na sociedade do
‘capital, é também uma reivindicagio de integraciio do trabalho ao capital.
0 Esta incorporaciio, contudo, ¢ um processo permeado de contradictes, e
~ viver e administrar a dialética da integraciio e ruptura é algo dificil e penoso
- para os trabalhadores e suas liderangas sindicais. ' '
. Na luta por um maior reconhecimento do valor de seu trabalho, por uma
‘melhor remuneracio, sfio trunfos da estratégia dos trabalhadores o
~desenvolvimento de suas habilidades, as oportunidades de aperfeigoamento,
- a valorizagdo de sua experiéncia, de sua instruciio, de seu saber. Ele os vé
.. como um patrimdnio a ser preservado e ampliado.
. Mas s6 a ruptura em relacao a [6gica do capital pode lhe trazer o resndte do
“significado original do trabalho, enquanto fundamento humano. A estratégia
'dd integracfio se impde como necessidade de sobrevivéncia e, neste nivel de
relacfio, o trabalho tem apenas o significado de meio de se ganhar a vida.
"~ Meio que tende a ser escasso, indisponivel, raro, situagiio que provaoca a
"'[nsevurdngd e temor de quem s¢ dispde de sua fmgd de trabalho para
" sobreviver,
“ Como a empresa tmtd a io:ca de t[‘db:l]]‘l() como valor dL troca, ao atribuir
:.um saldrio ao trabalhador, ela procura se pautar em referéncias de mercado,
procura averiguar o que de investimento em educagiio ji foi incorporado
naquela pessoa. Mas o valor de troca da forca de trabalho ndo & dedutivel
somente deste actimulo de investimentos em educagiio, capacidades,
 qualidades e saberes internalizados pelos trabalhadores, O desemprego dos
" qualificados e diplomados, atualmente, é crescente & ilustra bem esta
mtuagdo )
As novas condigdes lecnolomcas e materiais do p:occsso de producie e de
trabatho trazem, sem diivida, amplas possibilidades para a humanidade. Mas
como as competéncias sdo construgdes sociais e produtos de relacées entre
as classes, para que seja possivel a efetivagio de novas competéneias, no
verdadeiro sentido que esta palavra deve ter, as velhas re!zlgées nao
constituem uma base material adequada. : =
Na sociabilidade do trabalhoe, a atirmagio da Hle_]etiV[C!ddC consciente, ativa,
critica, criadora e livre é a expressao qualitativa da competéncia humana de
produzir, criar e transformar o mundo e tem como seu fundamento o seu
valor social.
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