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REsumo

O artigo relata uma experiéncia de Instrucdo ao Sosia realizada por
pesquisadores do Laboratério Clinica da Atividade (CNAM-Paris) junto a um
grupo de sindicalistas da CGT francesa. As analises produzidas serdo
retomadas pelos sindicalistas num momento posterior, no qual desejam ter
suas competéncias desenvolvidas na agdo sindical reconhecidas no
Dispositivo Validation d’Aquisition d’Expérience (VAE) da formagdo continua
francesa.
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ABSTRACT

The article reports an experience of Instruction to the Double was performed
by researchers from the Laboratory of Clinical Activity (CNAM-Paris) with a
group of French trade union CGT. The analysis produced by the union will
resume at a later moment in which they wish to have their skills developed in
union action recognized in Device Validation d'Acquisition d'Experience (VAE)
of the French training.
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O lugar, a fungdo e o estatuto psicoldégico da experiéncia ndo param de
mudar quando a andlise da atividade se desenrola. E a idéia que nés
desejamos apresentar. Mais exatamente, e da perspectiva da tradigao
histérico-desenvolvimental iniciada por Vygotski (1978), a experiéncia dos
profissionais somente pode tornar-se um objeto de formagéo a condigédo de
se transformar em meio de desenvolvimento de uma nova experiéncia. Essa
dindmica do desenvolvimento, provocada pelos métodos ad hoc, pode entdo
ser o suporte de um desenvolvimento dos conceitos cientificos (CLOT,
2008a). Dito de outra maneira - como ja dizia Oddone, e sua equipe nos anos
70 (ODDONE, RE e BRIANTE, 1981) — o desenvolvimento da experiéncia
dos profissionais, quando é apoiada pelo trabalho dos pesquisadores, oferece
ocasides de reconsiderar a psicologia do trabalho. Em uma palavra,
desenvolve a experiéncia dos pesquisadores. Desse modo, a experiéncia em
analise da atividade enriquece a experiéncia de profissionais e
pesquisadores.

Para discutir essa questdo, nos apoiaremos em um estudo® demandado por
um sindicato francés, a CFE-CGC (Confédération Francaise de
’Encadrement — Confédération General das Cadres), e financiada pela
Comunidade Européia. A demanda desse sindicato nos permitiu uma analise
aprofundada da atividade de um grupo de pares. O longo trabalho de co-
producdo abriu a possibilidade de uma descricdo endégena do trabalho
sindical e o estabelecimento de um referencial da atividade.

A DEMANDA DO SINDICATO

A demanda desse sindicato & original em muitos aspectos. Primeiramente,
ela é ligada ao “contrato de engajamento social”, reivindicado pela CFE-CGC.
O contrato prevé um dispositivo de Validagao de Aquisicdo da Experiéncia
(VAE)4 que implica em primeiro lugar avaliar a experiéncia sindical. Os
membros do “comité de diregdo”’, na origem da demanda, preferiram
favorecer uma abordagem de analise da atividade em lugar de uma descricéo
das competéncias pela implementacdo de um quadro de pesquisa para
inventaria-las. O que foi proposto aos pesquisadores da equipe, “psicologia
do trabalho e clinica da atividade” — sob a responsabilidade de Yves Clot — se
inscreve as vezes em uma perspectiva singular dessa confederagao sindical,
mas também em uma configuragdo mais geral do sindicalismo “a francesa”.
Fora deste contexto, parece dificil compreender a demanda que nos foi
proposta.

Contudo, nao se trata de elaborar aqui um quadro completo desse contexto.
Noés desejamos, unicamente, retornar uma constatagdo: num periodo de
enfraquecimento dos sindicatos, “a pratica sindical de base é um dos desafios
essenciais de reconstrugdo do sindicalismo” (PERNOT, 2005, p. 309). De
fato, uma das vias de reconhecimento do fato sindical passa pelo
reconhecimento das experiéncias adquiridas no ambito de mandatos eletivos
e fungdes sindicais, ao mesmo tempo para legitimar a atividade sindical, mas
também para que ela possa ser um meio de retomar uma atividade

8 CLOT, Y, TOMAS, J. L, KLOETZER, L, e PROT, B. Du travail syndical au référentiel. La VAE a
la Confédération d’Encadrement — Confédération Générale des Cadres. Paris: Rapport pour le Fond
Social Européen, 2009.

4 A VAE (Validation d’Aquisition d’Expérience) € um dispositivo da formagao continua francesa que
possibilita validar certificando experiéncias e saberes adquiridas em contextos ndo escolares.
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profissional em tempo integral, repleta de novas aquisi¢des (WILLEMEZ,
2007). Este ultimo ponto, alias, foi o objeto de um artigo recente em um jornal
noturno: “existe vida apds cinco, dez ou quinze anos de compromisso
militante no seio de um comité de empresa (CE)?”.°

Para responder a essa questao, é preciso estudar com precisao a atividade
dos militantes. Mas se os livros que permitem levantar um estado da arte do
sindicalismo s&o numerosos (p.ex. ANDOLFATTO, 2004, 2007; DENIS, 2005;
MOURIAUX, 2004; PERNOT, 2005; ROSANVALLON, 1998; VAKALOULIS,
2007), os artigos que tratam especificamente da atividade militante parecem
pelo contrario bastante marginal (p.ex., FILLIEULE e MAYER, 2001;
GIRAUD, 2006; THERY, 2009; WILLEMEZ, 2003). Além do mais, os
trabalhos atuais nos permitem observar que a atividade dos militantes, a
atividade de trabalho dos sindicalistas, ndo é jamais, analisada diretamente.

E o encontro entre essa histéria sindical e o trabalho de andlise cientifica da
atividade dos militantes sindicais que orientou nossas propostas de pesquisa.
Elas foram construidas em colaboragdo com o comité de diregédo e sobre trés
eixos centrais: a atividade dos militantes, suas experiéncias singulares e as
aquisi¢cdes potencialmente transferiveis.

ORGANIZACAO DA CO-ANALISE DA ATIVIDADE
A REDESCOBERTA DA EXPERIENCIA

Falamos aqui de co-andlise a medida que se trata, para os pesquisadores, de
auxiliar a atividade dos militantes na redescoberta da sua experiéncia pela
mediacdo de técnicas de reflexdo sobre sua agdo. Em outros termos, os
pesquisadores nado tentam tornar compreensiveis as atividades realizadas
pelos sindicalistas nas situagdes cotidianas do seu trabalho, eles se
comprometem pelo contrario a produzir um quadro que permite aos militantes
formalizar a sua experiéncia para que possam eventualmente agir sobre ela,
melhora-la, transforma-la. E confrontando-se com a sua atividade por meio da
atividade dos outros que os sujeitos podem descobrir, no sentido forte do
termo, as lutas entre as diferentes a¢des possiveis que estiveram, no entanto,
na origem da sua escolha, no momento da realizagdo da sua atividade.
Longe das intengbes que governaram a atividade, estas agdes podem entdo
ser apreendidas como objetos de discussdes e de controvérsias durante o
trabalho de redescoberta da sua experiéncia. Melhor, se verdadeiras
“disputas” profissionais se engajam, estas maneiras de fazer, de considerar
as coisas ou de dizer podem migrar do estatuto psicolégico de objeto a meio
para pensar o seu trabalho. Sdo estes movimentos na estrutura da atividade
(LEONTIEV, 1984) que permitem mobilizar novas fontes e recursos de
desenvolvimento da atividade dos sujeitos (CLOT, 1999a). Desta forma, e no
melhor dos casos, estes desenvolvimentos imprevisiveis da atividade podem
contribuir para reavaliar os conhecimentos cientificos. Pois como em outros
estudos onde a demanda social aparece em primeiro lugar, a investigagao
cientifica que efetuamos nado é dirigida por uma problematica construida a
priori. E a investigag&o psicolgica que levou-nos a inventar um dispositivo no
qual os militantes puderam pensar coletivamente o seu trabalho, nao
somente para dispor dele como um objeto de reflexdo, mas, sobretudo, para
reorganiza-lo.

® Jornal Le Monde, Valoriser 'expérience des élus syndicaux, 27 de setembro de 2005.
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Por conseguinte tentamos “provocar” o desenvolvimento da atividade
construindo etapas durante as quais os militantes foram confrontados,
individual e coletivamente, com o que eles fazem, depois, com o que eles
dizem que fazem, e por ultimo, o que eles fazem do que dizem. Este ciclo
persegue um so6 objetivo: favorecer o desenvolvimento do poder de agir dos
sujeitos sobre o seu meio de trabalho e sobre eles mesmos. Para dizé-lo,
diferentemente e de maneira distinta, temos primeiro procurado transformar
para compreender. Contrariamente a ideia difundida de um ciclo virtuoso e de
um apoio mutuo entre a visdo epistémica e transformadora (SAUJAT, 2009),
consideramos que o desenvolvimento é primeiro — ao mesmo tempo como
objeto e como método. Num dispositivo adequado “de pesquisa fundamental
de campo” (CLOT, 2008b) que se pode explicar como o possivel vem a ser
uma das vias empregadas pelos militantes quando eles se explicam individual
e coletivamente sobre sua atividade.

O DISPOSITIVO DE PESQUISA

A fim de “provocar’ o desenvolvimento, realizamos com um coletivo de 15
quadros militantes — um coletivo de pares - e num periodo de 30 meses, 17
reunides. Estas nos permitiram: (1) definir as principais tarefas do militante;
(2) refletir sobre objetos significativos do seu trabalho; e (3) colocar em
perspectiva as co-andlises tendo em vista a formalizagdo de suas
experiéncias.

A primeira grande dificuldade que devemos encarar € fragmentagdo “das
tarefas” sindicais. E, alids, atendendo pedido nosso que o coletivo é
“provocado” varias vezes, implementando uma tipologia das suas principais
tarefas. Recortando o seu trabalho (no interior da empresa, no interior do
sindicato, no paritarismo)6 e designando certo numero de tarefas “de
referéncia”, os militantes “provocaram” — ndo intencionalmente — um trabalho
de retomada da experiéncia dos pesquisadores. Pois se estas tarefas “de
referéncia”, gradualmente, emergiram como os objetos que funcionavam no
coletivo e faziam funcionar o coletivo, elas transformaram simultaneamente
as nossas maneiras de conceber o trabalho de elaboragéo e formalizagao da
experiéncia profissional.

No intervalo das reunides, propusemos aos militantes que prosseguissem o
trabalho de analise. Observagdes e diarios de atividades foram realizados.
Eles apoiaram o desenvolvimento das interpretagdes efetuadas a partir de
dois métodos indiretos: a instrugdo ao sosia’ e a técnica-video de
autoconfrontacédo cruzada (CLOT, 1999a). Estas permitiram confrontar o que
os militantes fazem ao que dizem. Também forneceram a ocasido ao coletivo
de formalizar as agbes possiveis, os seus limites, os seus obstaculos. A
analise da atividade, pela multiplicagdo dos contextos de analise, forneceu
aos militantes a possibilidade de realizar uma decantagdo do seu género
profissional - diferentes maneiras de falar e fazer consolidadas nesse meio de
trabalho (CLOT e FAITA, 2000). Sdo as controvérsias, os debates de escola,
as elaboragdes estilisticas das agdes que facilitaram a atualizagédo, em certa
medida, do chamado género profissional, e que apoiaram um quadro para a

5 Nota da tradutora: Instancias de representagdo de empregados e empregadores com vistas a
regulagdes, negociagdes e resolugdes de problemas ligados ao trabalho e seus direitos.

" Nota da tradutora: A Instrugdo ao Soésia foi desenvolvida por Oddone como instrumento de andlise
da experiéncia operaria dos metallrgicos da FIAT (Turim-Italia) nos anos 70. O método vem sendo
empregado na Clinica da Atividade (CLOT, 1999a) como via para elaborar e formalizar a
experiéncia de trabalhadores em varios meios profissionais.

52 Trabalho & Educagéo, Belo Horizonte, v.19, n.3, p.49-63, set./dez.2010



sua revitalizagdo. Nestas condi¢des, cada um pdde entdo estar em condi¢des
de olhar a sua atividade “com os olhos” dos outros, confrontar-se aos
desacordos e as dissonancias criadas pelos diferentes “pontos de vista”. Mas
esta travessia da “propria atividade” (TOSQUELLES, 2009) nunca se realiza
em linha direta, nem em concordancia com o conjunto dos pares. S&o as
bifurcagbes, as divisbes e as ramificagdes da atividade de cada um com a
dos outros que, as vezes, cristalizam surpresas, novas dificuldades e novos
recursos de interlocugéo.

Em resumo, as reunides de trabalho com o coletivo foram apoiadas e
estimuladas, ao mesmo tempo, por observagdes de campo e de informagdes
que provém de questionarios, e pelos resultados das co-analises efetuadas a
partir dos métodos utilizados em clinica da atividade. Em todos os casos,
tratava-se de provocar discordancias, estabelecimento de relagbes,
desvinculagdes, e re-vinculagbes das relacdes entre o género profissionais e
estilos individuais, quer dizer, entre o que estd momentaneamente
estabilizado no e pelo meio e o que é retomado individualmente para fazer
face ao real da atividade. Para além, este conjunto metddico foi somente
empregado para tentar realizar a metodologia histérico-desenvolvimental, em
outros termos a inversdo da avaliagdo e a construgdo de um quadro
experimental dialégico (CLOT, 2008b).

QUADRO 1: ORGANIZAGAO METODICA

1. Reunides coletivas para definir as tarefas de “referéncia” (TR)

2.  Diarios da atividade para afinar o trabalho de abstracéo das TR

3.  Elaboracao coletiva de uma lista de TR

4.  Observagdo da atividade de militantes voluntarios a respeito das TR

5.  Entrevista ao sésia e autoconfrontagéo cruzada sobre as TR

6. Retornos ao coletivo

A fim de dar conta desta disposicdo de métodos, podemos retoma-los num
quadro (QUADRO 1). Mas esta apresentacgédo linear ndo deve mascarar as idas
e vindas entre os diferentes campos metddicos, nem as retomadas das
analises pelos militantes, nem o que foi preciso “desfazer” para alterar os
diferentes objetos do trabalho coletivo.

O “COLETIVO DE REFERENCIA”: FONTE E RECURSO DO DESENVOLVIMENTO DA
EXPERIENCIA DOS MILITANTES

Ao longo da realizagéo deste trabalho, o coletivo dos militantes tornou-se um
verdadeiro “coletivo de referéncia”, auténtico co-produtor do trabalho de
pesquisa, e, sobretudo o uUnico realmente capaz de operar transformagdes
duradouras sobre o seu meio de trabalho. Tornando-se o apoio privilegiado
da retomada, da re-avaliagéo, do re-exame do género profissional, “o coletivo
de referéncia” desempenhou um papel chave no processo interativo de
construgcdo dos conhecimentos, de delimitagdo do seu género profissional.
Mas esta fungdo néo é espontanea.
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Este coletivo se construiu e se refinou no decorrer dos encontros.
Primeiramente, convidados para uma reunido pela Confederagdo com base
no seu mandato de juiz prud’homme8 (critério que pretende garantir certa
experiéncia e certo compromisso das pessoas na vida militante). Em seguida
estes sindicalistas se engajaram na pesquisa com base no seu duplo desejo
de explorar uma via de desenvolvimento do sindicalismo pela VAE e de
aprofundar a sua propria experiéncia sindical. E somente no curso das
reunides coletivas que outro argumento forte foi formulado: a possibilidade de
discutir juntos, de maneira estruturada e instruida, maneiras de fazer,
escolhas, hesitagdes, que continuam a ser frequentemente solitarias para a
maior parte dos militantes. De fato, cada um pdde ter um olhar critico sobre
os materiais recolhidos pelos pesquisadores sobre os diferentes campos do
trabalho sindical. O coletivo assim desenvolveu um estilo de funcionamento
que provém do género discursivo dos métodos indiretos utilizados pela
Clinica da Atividade (CLOT, 1999a). Os movimentos dialdgicos levados pelas
experiéncias individuais contribuiram para que cada um se explique com o
trabalho, com os detalhes da atividade militante. Para isso, o coletivo é,
sobretudo, concentrado nos aspectos transpessoais do trabalho (CLOT,
2008a), quer dizer, sobre a memdria estabilizada pelo meio de modo que os
militantes possam agir eficazmente aqui e agora a fim de “tomar as
dianteiras”, de antecipar, de “ir e vir’. Os fatores pessoais, por exemplo, para
dizé-lo a maneira de Billett (2009), ndo foram os primeiros a transparecer. Se
a dimensao pessoal do trabalho for solicitada, sera a partir das dificuldades
de uns e de outros, e das diferentes maneiras de resolvé-las. Sdo as
dificuldades que atravessam a atividade de todos, e os recursos coletivos
disponiveis para enfrenta-las que estiveram no centro da reflexdo do coletivo.
Em outros termos, este coletivo de pesquisa associado dedicou-se a delinear
0 género profissional do trabalho sindical na CFE-CGC com base numa
experiéncia comum nos modos de fazer.

A LEALDADE COMO ATIVIDADE MULTI-DIRIGIDA

Para sermos mais precisos, desejamos agora nos apoiarmos sobre os
deslocamentos do estatuto e da fungéo psicolégica da experiéncia quando
das primeiras sessdes de trabalho com os militantes.

Apos as duas primeiras reunides onde co-construimos o quadro de estudo e
comegados os primeiros “recortes” do trabalho de militante, propusemos aos
militantes que prolongassem este trabalho inicial de analise da sua atividade.
Para isso, e apos acordo coletivo, optamos pela realizagdo de uma Instrugao
ao Soésia. Um militante voluntario aceitou escolher uma tarefa singular
(previamente aceita pelo coletivo) — as reunides intersindicais com a direcdo
da empresa, para propor a um sosia (neste caso, um pesquisador) as
instrucdes necessarias para que este o substituisse nessa negociagdo. Esta
Instrugdo ao Sosia é realizada na frente do grupo. Durou cerca de 45
minutos.

Reproduzimos aqui um dos trechos da entrevista que foi fonte e recurso da
analise da atividade dos militantes em diferentes momentos posteriormente.
A lealdade esta no centro das preocupagdes e € ponto de controvérsias no
coletivo de sindicalistas. Neste trecho, o militante explica ao Sosia
(pesquisador) como durante o mesmo dia, vai ser confrontado com duas

8 Juizes especiais que compdem tribunal paritario cuja fungéo é arbitrar conflitos nas relagdes de
trabalho.
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reunides muito diferentes: a primeira como funcionario da empresa com a
diregao, e a tarde como militante.

1. Pesquisador: Entéo, de manhd, eu estou com a direcéo.
2. Militante: Sim.

3. P: E a tarde, continuo a estar com, mas na func¢éo de sindicalista.
4. M: Isso.

5. P: E essa a ideia.
6. M: Entao, sim, é, mas sem fazer caretas mesmo assim.

7. P: Sim.

8. M: N&o, ndo, mas &, se vocé quer, a gente fala de lealdade.

9. P: Como fago para ndo fazer caretas?

10. M: Para néo fazer caretas? Porque ndo é preciso que vocé seja desleal a tarde,
nem com o Departamento de Recursos Humanos nem com a Diregdo Geral nem com
os teus colegas. Posto que ndo esquegas que és sindicalista também. Entédo, é com
certa, ndo digo neutralidade, mas antes, certo, um pequeno distanciamento e certa
andlise da situagdo. Comporte-se de preferéncia a tarde como uma espécie de funil
ou se queres uma espécie de filtro no que diz respeito a direcdo. E em sendo
sindicalista, mais do que atacar e bater de frente, mostrar as pessoas com as quais
estavas pela manha que a tarde estas certamente em face deles, mas sejas antes
analista da situacéo.

Na sequéncia desta entrevista, aconteceram debates e controvérsias sobre
as diferentes maneiras de fazer. Os militantes discutiram notadamente as
habilidades estratégicas e diplomaticas que devem adquirir para
desempenhar seus diferentes papéis. Existe uma verdadeira atividade de
conciliagdo entre as posigbes concorrentes de militantes e funcionarios. O
que estd em jogo é sempre complexo: a posicao nacional,® a posicéo local,
os jogos de papéis, a vontade de fazer avangar as propostas no interior do
campo de agdo. As agdes realizadas sao sempre ligadas ao contexto. Tanto
de contextos quanto de comportamentos diferentes: “Eu tenho um
comportamento diferente de acordo com os lugares do exercicio do meu
mandato de sindicalista, de acordo com os interesses poll’ticos”.10 Mas em
todos os casos, parece dificil de ter que negligenciar suas préprias ideias: “a
moderagao permite evitar crises, ainda que se tenha razéo, que se tenha uma
consciéncia coletiva”.

Os riscos estdo também a altura das relagbes profissionais e sindicais. Se os
percursos dos militantes tém sempre a ver com o desenvolvimento das
situagdes sociais locais e mais globais, os progressos nestes campos podem
ter repercussGes sobre sua carreira: ‘o risco é de se langar alto,
extremamente alto, e entdo é necessario pensar na vida profissional”. E
contrariamente, ha tarefas profissionais, que quando sio realizadas com
eficacia podem ser julgadas negativamente pelos colegas sindicalizados do
CFE-CGC. Nem sempre é facil conservar “o fogo sagrado”.

A retomada coletiva — com base numa leitura individual e atenta — da
totalidade da transcricdo desta primeira Instrugdo ao Sdsia, j& na sesséo
seguinte provocou novas controvérsias. Este trabalho meticuloso de analise
permitiu entdo vislumbrar uma atividade multidirigida: a lealdade. Este
elemento central do exercicio cotidiano do militante CFE-CGC deve também
ser compreendido como uma atividade redobrada, impedida, solitaria. Os
militantes relacionaram atividades “auto-reprimidas” durante as quais andam

® Nota da tradutora: a organizagao sindical francesa tem aspectos bem diferentes da organizagdo
dos sindicatos no Brasil. No que se relaciona a problematica discutida neste artigo seria importante
apenas lembrar que existem organismos de representagdo de base no interior das empresas
representando as centrais sindicais.

% As frases entre aspas e em italico retornam as verbalizagbes dos militantes que recolhemos
durante as reunides de trabalho (nota do autor).
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“no fio da navalha”. Os falsos movimentos devem entdo ser combatidos do
interior. Esta fidelidade a varios “corpos” pode ser uma prova para 0s
militantes. A direcdo, da mesma maneira que as outras organizagdes
sindicais, pode usar de seus meios para testar a posicdo, a postura do
militante. Este tem tanto uma miss&o social junto dos assalariados quanto
uma fungéo de “lobbyng” junto & diregdo. E ao mesmo tempo um termdmetro
das relagdes sociais que se dirige a direcdo e um termémetro do estado
deste Ultimo dirigido aos assalariados. Essas pressdes entre duas posigdes
rivais podem isolar o militante, coloca-lo em falsos suportes. Estes multiplos
pontos de apoio podem ser prejudiciais a agédo sindical, a evolugdo da
carreira, a otimizagéo do trabalho profissional.

Para ndo desequilibrar e para conservar a orientagéo, os militantes podem se
apoiar em quadros institucionais do seu trabalho. De fato, as suas atividades
se inserem numa dupla dimensao: “E como se tivesse dois empregadores, a
empresa e o sindicato”. Conseqlentemente, o trabalho dos militantes é
apoiado por dois tipos de prescrigdes: (1) aquelas associados as tarefas
prescritas pelo empregador; e, (2) aquelas que regulam o trabalho sindical.

Mas existe também um prescrito de nivel superior: sem procurar a
exaustividade, podemos nomear os direitos e os deveres dos delegados
sindicais, as missdes dos sindicatos, as regras de funcionamento dos comités
da empresa, dos CHSCT." A lealdade pode assim ser enquadrada pelas
prescricbes, os valores, os regulamentos internos. Sdo estas obrigagbes,
estes compromissos, essas cartas, esses estatutos, essas exigéncias que
conferem ao trabalho sindical os seus conflitos de fungdo. Encontram-se
também regras implicitas e compartilhadas que se intrometem entre os
regulamentos internos e a realidade do trabalho sindical.

A lealdade ndo se resume a uma atividade pressionada entre o podlo
profissional e o sindical. No interior mesmo deste Ultimo, o trabalho sindical
se mede nos dilemas, conflitos, contradigdes. Entre o que é necessario fazer
e o que é feito realmente, os militantes se organizam coletivamente para
construir o coletivo, isto é, nas correias de transmissao entre os diferentes
niveis prescritos e o trabalho sindical. Esses recursos coletivos se constroem
diariamente nas reunides, comissdes, distribuicdes de panfletos. O que € leal
€ 0 que ndo é permanece um objeto e um assunto de discussao no interior de
valores comuns “feitos de humanismo, de responsabilidade, de
independéncia, de pragmatismo, profissionalismo”.

Finalmente, os militantes retomaram, no curso da analise de sua atividade, a
experiéncia diaria da lealdade até a abstragdo da lealdade como experiéncia
singular da sua atividade. Transformando infatigavelmente, pela mediagao de
controvérsias alimentadas por situagdes concretas, a lealdade como objeto
em meio de desenvolvimento da sua prépria experiéncia, tiveram éxito ao
destacar os nds experienciais na qual elas estariam fixadas. Ao mesmo
tempo, puderam descobrir toda extensdo escondida da sua experiéncia.
Melhor, definiram coletivamente novos contornos para sua atividade. Assim
sendo, a fungdo psicolégica da lealdade se transformou. A lealdade para si
entrou em contradicdo com a lealdade para os pares. A apropriagéo individual

" Nota da tradutora: Comité de Higiene, Seguranga e Condigdes de Trabalho (CHSCT), organismo
de composigao paritaria cuja existéncia no interior das empresas é obrigatéria, segundo normas
legais francesas. Seu objetivo é discutir, regular e encaminhar tematicas ligadas a prevengéo,
saude e seguranga no espago laboral.
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destas diferengas, no melhor dos casos, permitiu um desenvolvimento de
novos meios e de novos significados (CLOT, 1999b). Assim, a experiéncia da
lealdade pbde ser alterada no seio de um novo sistema funcional (ANOKHIN,
1969; LURIA, 1966/1978), permitindo-lhe entdo integrar outros conjuntos,
outros elementos variaveis, outros possiveis.

UM REFERENCIAL DA ATIVIDADE

A andlise coletiva levou a recortar a atividade militante até que fosse possivel
compreender suas principais fontes, no bojo do debate sobre a lealdade,
ficou evidente que estas comporiam os dilemas genéricos desse trabalho.
Estes dilemas péem em tensao, no interior de cada militante, e entre eles, as
dimensdes — pessoais, interpessoais, impessoais e transpessoais — do
trabalho sindical. Mas a analise coletiva ndo parou ai. Simultaneamente
permitiu abstrair aquisicdes da experiéncia extraidas na confrontagdo dos
militantes aos dilemas do seu exercicio sindical diario. Estas aquisicbes da
experiéncia, resultantes “das confrontagdes” dos militantes as conjungdes de
objetivos irredutiveis e em concorréncia, dos quais somente pode-se sair por
uma escolha circunstancial, mas nunca definitiva, desvelam “os instrumentos”
disponiveis e estabilizados no e pelo meio. Mas antes de apresentar o
referencial como nés haviamos elaborado com os militantes do coletivo,
desejamos diferenciar os referenciais em uso. Isto nos permitira, ao mesmo
tempo, delimitar os obstaculos dos referenciais existentes e explicar as
escolhas que devemos realizar.

REFERENCIAS AO REFERENCIAL DA ATIVIDADE

Falar de referencial no campo da VAE como nés tentamos fazer é também
diferenciar os referenciais entre eles. Atualmente, os diplomas profissionais
da educagdo nacional se apresentam sob a forma de referenciais:
referenciais das atividades profissionais e referenciais de diploma ou de
certificagdo. Nesse caso, o referencial da atividade profissional identifica os
contornos dos empregos abrangidos pelo diploma. Quanto ao referencial de
certificagédo, ele especifica os objetivos a serem alcancados para obter o
diploma, e define as competéncias necessarias para ocupar os empregos. O
referencial de formagéo, concebidos pelos formadores, intervém na terceira
fase.

A construgdo de diplomas é enquadrada por uma preocupagdo com a
normalizagdo, codificagdo e modernizagdo. Os referenciais tornaram-se
ferramentas disponiveis aos atores da formagdo, da certificacdo, mas
também os atores do mundo escolar e profissional, alunos, aprendizes,
estudantes, empregadores, e, naturalmente, candidatos para o processo
VAE. Estes referenciais s&o elaborados pelos Comités Consultivos
Profissionais (CCP). Estes sdo compostos por representantes dos ministérios
que os organizam, os representantes dos parceiros sociais, os professores. O
trabalho deles é geralmente realizado por peritos nos dominios da formagao,
dos oficios e dos setores visados pela certificagdo.

Em todos os casos, o lugar do diploma continua confortavel. Na Franga, o
diploma ja é ha muito um elemento central da articulagéo entre a formagao e
os empregos (BRUCY, 1998; BERTRAND, 2002). Mas o processo de
validagdo das aquisi¢bes intervém transformando esta fungcéo e as questdes
dos referenciais ganham um novo contorno (MAILLARD, 2001).
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Normalmente, o diploma sanciona o fim de um percurso inicial, continuo ou
por aprendizagem. No contexto da VAE, o diploma deve demonstrar o
conhecimento construido no trabalho, no curso da pratica profissional. Além
disso, enriqguece a fungdo social do diploma (RAVAT, 1997), "ndo ha
necessidade de teorias académicas para admitir que o que é adquirido
através da formagéo e o que o é pela experiéncia ndo é da mesma natureza,
ndo é por esséncia comparavel" (BERTRAND, 2007, p.9). O inventario de
riscos da VAE ja foi enfatizado (PROT e CLOT, 2003; PROT, 2007a).
Retomaremos apenas dois pontos: (1) o candidato pode se inspirar
diretamente do referencial do diploma para redigir seu dossié, articulando
assim sua experiéncia em concepgdes abstratas; e, (2) ao contrario, pode
acabar preso as suas experiéncias pedindo-as para "falar por ele", e ele evita,
entdo, o teste de confrontacdo entre suas realizagbes e o referencial do
diploma.

No entanto, um dos principios da VAE é a vinculagdo das experiéncias com o
diploma e/ou as unidades visadas. E este mesmo relatério que permite
reorganizar a experiéncia gragas ao apoio do referencial dos diplomas. Isto
nao é, entdo, "uma medida padrdo aplicada aos conhecimentos inertes, € sim
um instrumento de realizagao psicoldgica sobre um conhecimento empirico”
(PROT, 2007b, p.114).

O referencial € um recurso para a analise das experiéncias do candidato.
Mais ainda, o referencial pode ser um dos meios privilegiados para o
desenvolvimento das aquisi¢des da experiéncia do candidato. Este pode
entdo reconsiderar sua experiéncia pela confrontagao, sempre singular, entre
suas aquisi¢des e os significados incontornaveis do referencial. A analise da
experiéncia pela mediagdo do referencial permite-lhe “distinguir no todo
aquilo que ele viveu, estes momentos em que as aquisicdes da experiéncia
coletiva e as obrigac¢des prescritas tornaram-se, para ele, recursos para agir e
para retomar a iniciativa sobre a situagdo” (Ibidem, p. 113). A confrontagédo
entre dois regimes de conhecimento — suas experiéncias e o referencial -
oferece a ocasido ao candidato de provar discordancias potencialmente
criativas (CLOT e PROT, 2003) novas experiéncias, novos conhecimentos.

Finalmente, a analise da experiéncia por intermediario do referencial, pode
tornar-se um instrumento de formagao para o candidato a condi¢gao de tornar-
se um instrumento de transformacgao da experiéncia (CLOT, 2000).

Concebemos o referencial de atividade como um recurso para o profissional
que pode, ao utiliza-lo, avaliar a sua propria experiéncia em relagdo ao
referencial de certificagdo ou de diploma visado. Assim se esclarece para ele
as condicdes a reunir no percurso de validacdo que empreendeu. E a funcéo
psicologica do referencial de atividade. Mas o referencial de atividade pode
também ser considerado como um recurso para guardar vivos os referenciais
de certificagdo. E a fungdo social de uma VAE susceptivel de interrogar o
estado dos saberes académicos.

No caso do trabalho sindical o referencial vislumbrado deve poder questionar
o0 campo dos saberes académicos existentes e sua delimitagdo. Pois a
atividade sindical € uma atividade social singular e incomparavel no sentido
préprio do termo e que € necessario, no entanto, compara-la para valida-la.
Seja como for, é necessario conservar uma nitida distingdo entre os dois tipos
de referenciais. A supressdo das diferengas comportaria contrapartidas
prejudiciais e perniciosas tanto no nivel individual dos candidatos como no
nivel social.
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DILEMAS E AQUISIGOES DA EXPERIENCIA

O longo trabalho de co-analise que efetuamos com “o coletivo de referéncia”
nos permitiu dimensionar a atividade dos militantes no exercicio diario do seu
trabalho — os principais dilemas da sua atividade - e a qual eles se referem
para enfrentar estes dilemas — as principais aquisicdes da experiéncia. A
distincdo essencial entre fonte (os dilemas) e os recursos (as aquisicbes da
experiéncia) permite explicar e compreender como a experiéncia € engendrar
e provocar através de relagdes sempre singulares entre o que representa
obstaculo e o que permite renova-los. Fazendo isso, parece entdo importante
de distinguir dois niveis em arquitetura de um referencial da atividade.

De inicio, os dilemas - lealdade compreendida - foram retomados e alterados
no curso do estudo e foram “validados” pelos quadros-militantes em reunides
de trabalho sobre o referencial.

Em seguida, as aquisi¢cdes da experiéncia, que podem ser olhadas como os
instrumentos coletivos da acgédo individual, também foram re-definidos
longamente em uma sessao de trabalho especifica.

QUADRO 2: OS DILEMAS

Manobrar A
Concorréncia ou

Lealdade com paraa t?flcécla Atlv}dade lelglr Vender cooperagao com Representar a

o empregador da agao ou sindical ou voluntarios ou produtos ou outros Operarios lei ou 08
ou com o manobrar atividade dirigir produzir Es; ecia?izados assalariados
sindicato para profissional subordinados ideias P

12
“manipular” (08)

A abstracédo dos dilemas e das aquisicbes da experiéncia é assim o resultado
de uma estabilizacdo da analise “pelo coletivo de referéncia’. As
controvérsias sobre a atividade, realizadas num quadro metodologico
histérico-desenvolvimental e provocadas por métodos indiretos de analise,
por conseguinte permitiram decantar um referencial a dois niveis, e de “fixa-
lo” por formulagdes sucintas, mas que fundem uma parte do real da atividade
dos militantes.

QUADRO 3: AS AQUISICOES DA EXPERIENCIA

“Manipular” . Trabalho de Regresso Trabalho de
Agir por s N .
entre meios Suportar organizagéo reflexivo Construir representa-
posicdes y para durar e “de sobre e para coletivos G&o
" desviados » A M,
diferentes processo’ aagao simbdlica

EXPERIMENTAGAO DO REFERENCIAL

A fim de confrontar este referencial da atividade a uma abordagem VAE,
quatro membros do coletivo dos militantes, engajados num verdadeiro
trabalho de VAE, participaram do dispositivo experimental. Organizamos esta
experimentagcdo de tal maneira que ela se aproximou o maximo das
condi¢cdes “normais” e comuns do VAE: (1) um ponto sobre a oferta de
certificagéo; (2) uma entrevista individual de posicionamento em relagdo a um
projeto da VAE (realizado por um especialista da VAE); (3) no curso de
oficinas coletivas, uma entrevista individual a partir do referencial (efetuado
pelos pesquisadores do estudo); e, (4) um trabalho individual de escrita do

2 Nota da tradutora: O termo OS (operarios especializados / no original francés: ouvriers
spécialisés), ao contrario do que se pode pensar, se refere a operarios que realizam tarefas com
baixa exigéncia de qualificacéo.
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dossié da VAE. Focalizaremos aqui, essencialmente, na experimentagao
propriamente dita do referencial.

As entrevistas realizadas com os militantes pelos pesquisadores,
transformadas também em referéncias nesse processo, foram filmadas, para
permitir posteriormente um retorno critico sobre a experiéncia. Além disso,
escolhemos entrevistas individuais, mas realizadas em situagdo de grupo. E
uma escolha original e deliberada: a entrevista de validacdo & “um trabalho”,
com os seus constrangimentos, mas cada um ndo esta “isolado” com o
acompanhante13 para compreender o que perguntamos. E sobre esta base e
neste quadro que trés entrevistas foram realizadas: (1) duas entrevistas que
tem por ponto de partida um dilema, e (2) uma entrevista que tém por ponto
de partida as aquisi¢gdes da experiéncia.

Entre os resultados'* aos quais chegamos, e independentemente do ponto
de entrada — dilema ou aquisicbes da experiéncia —, foi possivel para os
militantes retornar a uma situagdo significativa marcada por um dilema
especifico ou pela aquisicdo de uma experiéncia manifesta.

Em outros termos, no contexto construido para esta experimentagado, este
referencial de atividade revelou-se apropriado para determinar uma situagao
relevante para a andlise.

Além do mais, a experimentagcdo do referencial, no uso mesmo do
instrumento, propiciou compreender as modalidades de funcionamento e de
desenvolvimento possiveis das relagbes dialégicas entre o referencial
construido coletivamente e o militante durante a entrevista. Assim,
consideramos as relagbes que se estabelecem entre os dilemas e as
aquisi¢des, durante a elaboragao.

Assim, as elaboragdes realizadas pelos militantes durante as entrevistas
permitiram-lhes, seja partindo de um dilema, seja partindo de uma
experiéncia, de construir relagdes com outros dilemas e/ou outras aquisi¢gdes
da experiéncia, fornecendo-lhes entdo a ocasido de prosseguir na
formalizacdo da sua experiéncia de militante sindical. Simultaneamente, os
pesquisadores tiveram a possibilidade de relangar esta elaboragdo e de
sustenta-la realizando ligagdes entre as realizagdes discursivas dos militantes
e os diferentes itens do referencial. Como assinaldvamos acima, os
elementos do referencial permitem relagdes inter-funcionais entre entidades
diferenciadas, o que pode provocar modificagdo do seu estatuto e fungao
psicoldgicas.

Por exemplo, é possivel descrever um ciclo cujo ponto de partida é a situagéo
de referéncia co-construida pelo militante e o acompanhante: (1) do dilema
ou da aquisicdo da experiéncia a situacdo de referéncia; depois, (2) da
elaboragéo do dilema aos recursos que serviram para resolver este dilema,
ou a elaboragdo da aquisicdo da experiéncia as fontes que estavam na
origem do desenvolvimento da experiéncia; em seguida, (3) continuagédo da
elaboragdo gragas a combinagdo de varios dilemas que permitem retornar a
recursos levados a efeito pelos militantes para resolver os dilemas, ou

¥ Nota da tradutora: A figura do acompanhante no processo VAE tem a fungdo de auxiliar nas
dificuldades encontradas nesse processo aquele que deseja certificar suas experiéncias.

" Nao podemos apresentar aqui, por falta de espago, os materiais que nos permitiriam aprofundar
estes resultados.
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continuagdo da elaboragdo gragas a combinagdo de varias aquisi¢des da
experiéncia permitindo apreender as fontes desta mobilizagao.

CONCLUSAO

Como enfatizava Vygotski (1925/2003, p.76), “o homem ¢é pleno, a cada
minuto, de possibilidades n&o realizadas”. Em outros termos, e ja o
escrevemos, a atividade se realiza sempre na intersecdo de varias
possibilidades. A atividade realizada é a concretizagdo de uma das atividades
realizaveis na situagao singular de trabalho. A atividade de um sujeito é assim
governada por alternativas, por coergdes, por solugbes concorrentes. Sao
estas tensbes que desvelamos individual e coletivamente no trabalho com “o
coletivo de referéncia”.

Compreendemos melhor que para pesquisadores engajados na clinica da
atividade, trata-se menos de compreender para transformar, que de
transformar para compreender. Vygotski (1931/1978, p. 65) notava
sensivelmente que “é apenas em movimento que um corpo mostra o que é”.
Do mesmo modo, € em movimento que a experiéncia se descobre. Uma
parte do trabalho dos pesquisadores consistiu assim em apoiar o dificil
trabalho de analise e “descoberta” da experiéncia. “O coletivo de referéncia”,
por conseguinte, foi o suporte de um trabalho de retomada da experiéncia
individual pela mediagdo de uma experiéncia coletiva. Sendo
alternativamente fonte e recurso do desenvolvimento da experiéncia, este
coletivo deu forma as relagcdes sempre singulares entre a experiéncia intima
de cada militante e aquela trabalhada coletivamente a partir de objetos
concretos do trabalho diario. Ao mesmo tempo, os militantes ent&o realizaram
novas experiéncias individuais e coletivas.

Sao as variagdes de contexto, as multiplicagdes dos destinatarios, as formas
de organizagado reguladas das controvérsias, que foram ao mesmo tempo o
substrato da experiéncia sobre a experiéncia e que forneceu a ocasido de
enriquecer os confltos de critérios inerentes a tarefa, de transformar
continuamente os objetos de elaboragdo, de produzir novos objetos de
pensamento, de abstrair elementos originais de conhecimento.

Finalmente, se a experiéncia tem sua fonte no que a gente ndo consegue
fazer, no que representa obstaculo, ela somente torna-se realmente um meio
para viver de novas experiéncias a condigdo de reencontrar-se vitalizada por
interferéncias e desacordos procedentes de uma retomada coletiva
organizada. E é somente se expondo duas vezes — experiéncia das
experiéncias vividas — que a experiéncia podera ser fonte de producido de
conhecimentos sobre o trabalho.
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