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REsumo

O problema que deu inicio a esta investigagé03 nasceu da falta de
conhecimentos disponiveis sobre como os empreendimentos da economia
solidaria poderiam, agora, contar com o apoio deste novo aliado, a Internet.
Desta forma, este artigo tem como objetivo central conhecer e analisar
apropriacdes da Internet por empreendimentos econémicos solidarios (EES)
de Belo Horizonte (MG). Buscou-se, ainda, identificar, a partir da visdo de
empreendedores econdmicos solidarios, quais beneficios e limites se
interp6em ao uso da Internet nos processos de interlocu¢gdo com o mercado e
a sociedade. Dada a natureza do objeto, foi necesséario se beneficiar da
abordagem metodolégica qualitativa. A entrevista foi o instrumento de coleta
de dados utilizado neste estudo. Concluiu-se, a partir da amostra estudada
com doze EES intencionalmente selecionados, que na economia solidaria do
setor de vestuario de Belo Horizonte encontram-se avaliagGes favoraveis a
inclusdo digital, mas que tal posicionamento ndo significa plena apropriacédo
da Internet e adeséo a cultura digital.
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ABSTRACT

The problem that initiated this investigation comes from the lack of available
knowledge about how solidarity economic could now count on the support of
this new ally, the Internet. Therefore, this article aims to understand and
analyze the central Internet practices for solidarity economic organizations
from Belo Horizonte (MG). We sought also to identify, from the perspective of
solidarity economic entrepreneurs economic benefits and limits which are
interposed with Internet use in the processes of dialogue with the market and
society. Given the nature of the object, it was necessary to take advantage of
the qualitative approach. The interview was the instrument for collecting data
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used in this study. It was concluded from the study sample, twelve purposively
selected organizations, which in the solidarity economy in the clothing sector
in Belo Horizonte are favorable ratings to digital inclusion, but that such an
approach does not mean complete ownership of the Internet and join the
digital culture.

Keywords: Solidarity economy; Digital culture; Internet.

INTRODUCAO

A temética desta investigacdo se insere dentre as novas questdes geradas
pela virtualidade, sobretudo pela crescente migracdo dos processos
comunicacionais e educacionais para a Internet e seu poder de formacéo de
novos espacgos institucionais e de novas subjetividades sociais para
Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES).

Os EES sdo aquelas organizacdes coletivas que se propdem
autogestionarias, de carater permanente, registradas legalmente, ou nao, e
que exercem atividades econdmicas de producéo de bens, de prestagédo de
servi¢os, de fundos de crédito, de comercializacdo e de consumo solidario.
Por meio desta pesquisa, buscou-se conhecer e analisar as apropriacdes da
Internet por empreendimentos econdmicos solidarios de Belo Horizonte (MG)
e apontar beneficios e limites do uso da Internet nos processos de
interlocucéo destes empreendimentos com o mercado e a sociedade. Para
tanto, o termo apropriacdo foi tomado no seu significado de tornar algo ou
alguma coisa como propria ou conveniente ao uso e a determinadas
destinagbes, implicando a possibilidade de adaptagfes visando ao
atendimento de necessidades.

O advento da sociedade informacional, estruturada sob a metafora das redes,
trouxe a possibilidade de expressao e sociabilizagdo mediada por tecnologias
de informacédo e comunicacao (TICs), estimulando o surgimento de estudos
sobre a virtualidade, seus elementos e processos dinAmicos.

A insercdo, na sociedade, das TICs e a disseminac¢éo da cultura derivada de
sua utilizacdo, a cultura digital,4 comumente representada pela Internet,
trouxeram expectativas de que pudessem promover mudangas sociais,
econdmicas, politicas e culturais.

Percebe-se, porém, que dessa introducdo surgem questBes culturais
apontando para possibilidades aparentemente opostas de se ver esse
fendmeno, seus fatores e possibilidades. De um lado, emergem aquelas
demarcadas pelo determinismo social, que entende que a sociedade ndo
estando tdo preparada, devido as suas contradigfes internas, para mudancas
mais profundas seria um obstaculo a efetivagdo das potencialidades da nova

4 Cultura digital é um conceito novo, ndo consolidado e seu sentido estd em disputa. Nesta
pesquisa, esse termo representa a ideia de que a revolugéo das TICs é, essencialmente, cultural.
Isso significa dizer que a apropriagéo plena das TICs criaria possibilidades reais de democratizar os
acessos a informagéo e maximizaria os beneficios potenciais dos bens e servicos nelas apoiados.
O conceito incorpora préaticas de uso integral de tecnologia digital, mas também o uso concomitante
desta tecnologia com outras de outra natureza.
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tecnologia. Do outro lado, a perspectiva do determinismo tecnoldgico, que
pressupfe ser a cultura digital uma consequéncia linear e direta da
disseminacgéo do uso da tecnologia informéatica.

No desenvolvimento desta pesquisa, tomou-se, como referéncia, a
perspectiva dialética de considerar a centralidade da tecnologia e de suas
bases materiais na vida dos individuos e nas relagdes sociais, entendendo
gue esta ndo é um ente autbnomo com respeito aos interesses sociais, tal
como pressupde o determinismo tecnoldgico e nem se mostra refém das
relagdes sociais, tal como conjectura o determinismo social. Compreende-se,
ao contrdrio, que a tecnologia é, essencialmente, uma criagdo humana e que
a condicdo do homem de sujeito do processo tecnolégico o faz ter a
responsabilidade de direcionar seu curso a partir das possibilidades que ele
encontra e cria.

Atualmente, pode-se dizer que é consensual a avaliagdo da importancia da
rede mundial de computadores como meio de construgcdo, disseminacdo e
uso de conteldos digitais. Pode-se, também, dizer que as atividades de
consumir e produzir conhecimento passaram a ser adjacentes e essenciais.

A Internet vem, a cada dia, influenciando as rela¢des sociais do mundo do
trabalho, as comunicac¢des interpessoais e 0s processos educacionais
formais e informais, provocando profundas mudangas na vida social, nos
sistemas politicos, nos sistemas de valores e nas subjetividades. Ela é hoje
um dos principais meios de acesso a informacédo por socializar todas as
criagBes imateriais que nela residem e transitam em formato digital.

A grande rede de computadores e a interatividade que esta proporciona sdo
hoje fatores fundamentais das grandes altera¢cdes em curso na cultura e no
mundo do trabalho. Imagens, conceitos, ideias, interatividade e novas formas
de percepgdo da vida desafiam o modus operandi do capitalismo taylorista
fordista - modelo de organizacdo da producdo centrado em rotinas de
trabalho fortemente fragmentado, especializado e empobrecido de contetdos.

Cresce o interesse por verificar se a nova realidade da circulacdo de
informag6es esta contribuindo e de que forma para o surgimento de novos
sujeitos sociais e também para a constru¢do de novos espagos institucionais
de producdo e consumo de informagfes, conhecimentos e saberes de
interesse das organiza¢des ndo governamentais (ONGs), empreendimentos
autogestionarios, sindicatos, associagfes, movimentos sociais e politicos,
dentre outros. Especula-se, ainda, se setores que estiveram até entdo a
margem do circuito da informacdo, como o dos empreendimentos da
economia solidaria, poderiam, agora, contar com o apoio deste novo aliado, a
Internet.

Os EES teriam, supostamente, motivos para aderir ao novo paradigma de
sociabilidade, ja que a economia solidaria por si sup6e uma mudanga cultural,
uma transposicdo da ética do mercado alicer¢cado na propriedade privada, no
respeito a hierarquia, na divisdo do trabalho etc. para uma nova ética,
baseada na solidariedade, no trabalho cooperado ou associado, nas relacdes
horizontais, na propriedade direta dos meios e resultados da producéo.

Por outro lado, a economia solidaria tem buscado estimular a formacéo de
redes de organizacdo de mercados, compartilhar saberes e tecnologias
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sociais, mobilizar e se comunicar com os membros do movimento que a
anima por intermédio dos meios eletrénicos. Assim, pode-se supor que,
sendo uma grande rede, a Internet estaria sendo buscada pelos
empreendimentos de economia solidaria até porque ela iria ao encontro do
espirito gregario desta economia.

Se isso for verdade, na economia solidaria, a inclusdo digital significa adeséo
por este modelo de organizagéo social a cultura digital.

No entanto, pode-se levantar o argumento de que as metodologias e
tecnologias de agcdo em rede ndo sdo, a priori, uma solu¢do a favor da
democratizacdo e do fortalecimento da economia solidaria na sua relagao
com o mercado. Seu potencial de apoio, organizagdo, mobilizagao,
empoderamento (empowerment) e emancipacdo dos trabalhadores
cooperados/associados se efetiva conforme a sociabilidade que constroem
em suas relagBes com base nesta mediacao.

Esta investigacdo se orientou por uma proposigdo basica, que considera que
0S usos e as apropria¢des da Internet pelos EES pressupdem a superacao de
barreiras que esses empreendimentos encontram ao se inserir no mercado e
na sua comunicagdo com a sociedade.

A pergunta que motivou essa investigacao foi, portanto, a seguinte: Quais sédo
as apropriagdes da Internet por empreendimentos solidarios de Belo
Horizonte (MG)?

Nessa investigacdo, a abordagem qualitativa se mostrou fundamental para
observar, registrar e analisar as questdes relativas as apropriagdes da
Internet. Com base em planejamento flexivel, por seu intermédio, buscou-se
conhecer o discurso que se faz presente nas apropriagbes que 0s
empreendimentos econdmicos solidarios fazem da Internet, e se esta
utilizagdo tem resultado em apropriagdes convenientes aos propoésitos dessa
modalidade de economia, fortalecendo sua identidade e capacidades.

A populacéo referenciada compreendeu todos os EES de Belo Horizonte
cadastrados na plataforma Cirandas.net e o banco de dados do Centro
Publico de Economia Solidaria — BH.

Como conceito operacional de EES, utilizou-se o da Secretaria Nacional de
Economia Solidaria (SENAES), definido em fun¢do do cumprimento das
seguintes caracteristicas: a) organizacdes coletivas e suprafamiliares; b)
autogestionarias; ¢) permanentes (ndo séo praticas eventuais); d) que podem
dispor, ou ndo. de registro legal, prevalecendo a existéncia real ou a vida
regular da organizacao; e e) que realizam atividades econdmicas principais
de producdo de bens, de prestacdo de servicos, de fundos de crédito, de
comercializagdo e de consumo solidario.

A pesquisa foi realizada em doze EES do ramo de vestuarios e acessorios do
setor de producao téxtil e confeccdo de Belo Horizonte (MG), constituindo
essa a amostra intencional.

A entrevista semiestruturada foi o instrumento de coleta de dados utilizado
neste estudo, que trouxe algumas questdes predefinidas, mas se apresentou
aberto a incluséo de outras conforme o desenvolvimento das interagées.
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Os dados coletados nas entrevistas foram analisados com base no
referencial metodol6gico denominado Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). O
DSC consiste numa fala de sintese, elaborada a partir de estruturas parciais
de diversos discursos selecionados por terem sentidos semelhantes. Essas
estruturas sao reunidas num s6 conjunto e apresentadas na primeira pessoa.
Esta técnica tem origem nos estudos sobre representagdo social de corte
socioldgico.

O DSC funda-se em técnicas de tabulacdo, organizacao e apresentagéo de
dados qualitativos que permitem, por meio de procedimentos sisteméaticos e
padronizados, agregar depoimentos sem reduzi-los a quantidades (IPDSC,
2010).

Tais técnicas consistem em selecionar, nas respostas a uma questéo, os
trechos mais significativos, chamados de “expressbes-chave”. A essas
expressdes correspondem algumas “ideias centrais”, que sintetizam o
contetdo discursivo revelado nas “expressfes-chave”. De posse deste
material constroem-se discursos-sintese, na primeira pessoa do singular,
representativos do pensamento de um grupo ou da coletividade.

Essa metodologia de analise representa um salto na qualidade, na eficiéncia
e no alcance das pesquisas qualitativas, porque permite que se conhegcam e
que se dimensionem, em detalhe e na sua forma natural, os pensamentos,
representacées, crencas e valores de todo tipo e tamanho de coletividade,
sobre toda espécie de tema que lhe diga respeito (IPDSC, 2010).

A analise do DSC de que trata este artigo teve como referéncia fundamental
0 objetivo de analisar as apropriacdes da Internet por Empreendimentos
Econémicos Solidarios de Belo Horizonte, possibilitando assinalar os
beneficios e limites do uso da Internet nos processos de interlocugdo com o
mercado e a sociedade.

O POTENCIAL DEMOCRATICO DO USO DAS TICS PELA ECONOMIA SOLIDARIA

Percebe-se que a proeminéncia das TICs na mediacdo das rela¢gBes sociais
contemporéneas vem reconfigurando os padrfes de producdo, consumo, de
relacionamento interpessoal e de grupos sociais. Conhecimento e
informacdo tornaram-se fontes estratégicas de valor econdmico, politico,
tecnolégico e sociocultural.

No entanto, o uso democratico dessas tecnologias aparece ora como
possibilidade positiva ou negativa; ora como alternativa de superagdo ou de
reafirmacgéo das relag6es fetichistas do capital.

No desenvolvimento desta pesquisa, buscou-se adotar uma abordagem
critica a quaisquer dessas oposicdes formais e unilaterais. Entende-se que a
importancia das TICs como meio de superagdo das limitagcbes de tempo,
espaco e, mais recentemente, de informacdo e conhecimento necessarios
para o aumento da produtividade é indiscutivel. Portanto, admitem-se as
virtualidades positivas que traz a apropriacdo dessas tecnologias. Contudo,
sabe-se que grandes contingentes populacionais, nos quatro cantos do pais e
do mundo, ainda apresentam baixa escolarizagdo ou escolarizagdo deficiente
e que a eletricidade quando chega é tomada como uma revolucéo social e
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que a acumulacdo e a globalizacdo capitalistas tém sido enormemente
potencializadas pelo uso de tais recursos tecnolégicos. Logo, a questdo
fundamental diz respeito aos modos e finalidades do uso das TICs, dai a
importancia de uma maior conscientizacéo sobre as implicagbes e potencial
de suas apropriagdes.

A despeito das indeterminacdes e contradicdes sociais envolvidas nos
processos de apossamento e adequacédo das TICs, as comunidades virtuais,
as redes sociais virtuais, os foruns de discusséo, os blogs, e tantos outros
sistemas tém se mostrado propicios as expressdes e acdes coletivas,
moldadas gragas a sinergia entre as pessoas e organizacdes e pela via da
rede mundial de computadores, a Internet.

Observa-se o surgimento recente de tendéncias de uso e apropriacdo das
TICs pelos governos municipais, estaduais e federal como meio de realizagédo
da governanca de politicas publicas, digitalizar documentos, acelerar
processos arrecadatérios de tributos etc. No entanto, Frey (2001, p.1)
assevera que “[...] boa parte dos governos locais esta ainda na prestacdo on-
line de servigos publicos”.

O uso de metodologias e tecnologias de expresséo e acao coletivas em rede
pode fortalecer a economia solidaria, uma vez que a integracdo dos
conhecimentos adquiridos e compartilhados por diversas pessoas,
globalmente dispersas, tende a desconcentrar 0os poderes centralizados e
hierarquizados e valorizar a participagdo de cada individuo, proporcionando
aos EES o poder de se multiplicar, com enorme sucesso, pela Internet.

A ATUAGAO EM REDE COMO UMA NOVA FORMA DE MILITANCIA SOCIAL, CULTURAL,
POLITICA E ECONOMICA

Entende-se por redes sociais um ou mais conjuntos finitos de atores, ou
eventos, e as relagdes definidas entre eles (WASSERMAN; FAUST, 1994
apud MATHEUS; SILVA, 2006).

Os atores s80 pessoas ou arranjos sociais que estejam “interagindo em
causa propria, em defesa de outrem ou em nome de uma organizacédo”
(AGUIAR, 2006, p.11).

Segundo a pesquisadora, as redes tendem a ser abertas a participacdo e
podem ser fomentadas por pessoa ou grupos com poder de lideranca, que
articulam individuos em torno de interesses, necessidades e/ou objetivos
comuns.

Essa abertura também esta presente quando se analisa sua finalidade. A
motivacdo inicial que gera a rede e que serve para aglutinar seus
participantes tende a se desdobrar em subsistemas ndo deterministas de
interesses especificos. “Ndo ha possibilidade de previsdo nem de garantia de
controle de todas as interagBes que nela vao surgir’, assevera Aguiar (2006,
p.11).

As redes sociais sdo, portanto, estruturas dindmicas ndo lineares e flexiveis
por meio das quais as pessoas realizam trocas, interagem, fundam e
alimentam lagos, agem socialmente.
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A estrutura de rede, por definicdo, ndo linear e flexivel, possibilita um tipo
especifico de articulagdo e interacdo em ag¢des, que podem ocorrer em prol
de projetos sociais e do desenvolvimento local.

Verifica-se, portanto, o surgimento de novos espagos de militAncia social,
cultural, politica e econdmica, que vem sendo possibilitado pela apropriagao
da metéafora de rede pela sociedade civil.

A articulagdo da sociedade civil em rede, segundo Adulis (2005), tem como
objetivo favorecer: a) a circulagdo e a troca de informagbes; b) o
compartilhamento de experiéncias; c) a colaboracdo em acdes e projetos; d)
o0 aprendizado coletivo e a inovagéo; e) o fortalecimento de lagos entre os
atores; f) a manutencéo do espirito de comunidade; e g) a ampliacdo do
poder de pressao do grupo.

Minhoto e Martins (2001) também perceberam que a nogéo de rede tem sido
apresentada como um novo modelo de interpretacdo e organizagdo das
relacdes sociais.

Na perspectiva dos movimentos sociais,

a rede tende a aparecer como ferramenta capaz de construir novas formas de
agregacao de interesses e reivindicagdo de demandas [...] destinada prioritariamente
a auxiliar na construgdo de uma sociabilidade solidaria (MINHOTO; MARTINS, 2001
p.89).

A acéo coletiva em rede propicia a reconfiguracdo das relagBes sociais,
ampliando as formas de se posicionar criticamente no mundo. A Internet tem
um papel significativo nesse movimento, haja vista ser um instrumento que
encurta distancias e facilita o acesso, o controle e o armazenamento de
informac6es, além de permitir a criagdo de espacos virtuais favoraveis a agéo
coletiva, ao debate de ideias e a construgdo colaborativa de conhecimento.

A partir dos anos 80, as redes eletrdnicas disseminaram-se nos movimentos
sociais e entre os participantes de organiza¢des da sociedade civil.

Em 1981, o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (Ibase), que
tem como um de seus principais objetivos a disseminagéo de informacdes na
sociedade, integrou-se a um projeto internacional chamado Interdoc, cuja
finalidade era o uso do correio eletrdnico para o intercambio de informag6es
entre ONGs de todo o mundo.

Participavam do projeto dezenas de entidades da Africa, América Latina, Asia
e Europa.® Contudo, 0 uso desse sistema ainda era extremamente oneroso.

Em 1996, segundo Aguiar (2006), centenas de atores sociais, participantes
de organizagdes da sociedade civil e movimentos sociais ja usavam a
comunicacao eletrénica para articular agdes, por meio da Rede Alternex.

A Alternex foi o primeiro servico brasileiro de acesso a Internet fora da
comunidade académica. Pioneiro no servigo internacional de mensagens e
conferéncias eletrnicas, por meio dela era possivel trocar mensagens com
diversos sistemas de correio eletronico de todo o mundo, incluindo a Internet.

° Para conhecer mais sobre a Interdoc, seu historico, propésitos e realizagBes, consultar:

<http://131.193.153.231/www/issues/issue10_5/murphy/>. Acesso em: 5 jan 2011.
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As ONGs ambientalistas foram pioneiras na utilizacdo da Internet, para
articulagdo das suas redes sociais, via troca de mensagens e conferéncias
tematicas (AGUIAR, 2006).

Portanto, as formas de expressdo e de acgdo coletiva em rede apoiada em
TICs traduzem uma inteligéncia coletiva dos grupos que tém acesso a
Internet. Mas estas se apresentam convenientes aos propoésitos da
modalidade de economia solidaria? Sao fortalecedoras de sua identidade e
capacidades? Ou, os participantes dessa economia alternativa tém se
utilizado dessas formas de expressdo e de acdo coletiva delas se
apropriando entendendo seus significados e potencialidades?

Os beneficios do uso das TICs nos processos de interlocu¢éo com as esferas
politicas e com o mercado residem no seu potencial de integracdo dos seus
usuarios na participacéo de diferentes setores e instituicdes da sociedade por
meio do uso de aplicativos e sistemas que viabilizem a construcdo de
espacos de convivéncia, didlogo, participagdo, consumo, produgdo e geragao
de alternativas para seus projetos de desenvolvimento local.

CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Para a realizacao deste estudo sobre apropriagcfes da Internet por EES, foi
definida uma amostra intencional de doze empreendimentos do segmento da
producdo téxtil e confeccdo, sediados em Belo Horizonte e cadastrados no
Atlas da Economia Solidaria.

A tabulagdo dos dados dos questionarios revelou que as mulheres sdo
maioria absoluta nos EES desse setor. A pesquisa revelou, ainda, que o
numero de associados ou cooperados varia entre 4 e, aproximadamente, 50
trabalhadores.

Um fato importante a ser considerado é que em conversas informais alguns
associados revelaram que os companheiros, filhos e filhas os ajudam, ainda
gue ocasionalmente, em tarefas tais como: transporte de pessoal, logistica de
mercadorias e pesquisas ha Internet. Mesmo assim, esses “trabalhadores
ocasionais” ndo foram adicionados aos niimeros expostos acima.

A feira parece ser o principal canal de distribuicdo dos produtos, tendo sido
citada por todos os EES consultados. Além da feira, a venda por meio de
lojas préprias e a atuacdo em clubes de compra e troca apareceram na
amostra do estudo, ainda que em reduzido numero.

Embora a intengdo da pesquisa fosse de se ater ao setor de producéo téxtil e
confecgdo, os dados mostraram que € alta a diversidade que compde o0 mix
de produtos dos EES pesquisados. Dentre os principais constam: brinquedos
pedagdgicos, bolsas, toalhas de mesa, aventais, carteiras, garrafas de agua,
sacolas ecologicas, banners, saias, pintura em tecido, tapetes, barbantes,
sapatos, porta-bijuterias, almofadas, “bate mao”, pano de prato, porta-paes,
etc.

A roupa e os acessorios, produtos da industria do vestuario, se caracterizam
pela sazonalidade das tendéncias de modelos, fato tipico do campo da moda,
determinado por fatores diversos de ordem temporal, cultural, geogréfica e
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mercadoldgica. Segundo Andrade, “A dualidade da roupa, enquanto bem
econbmico e simbdlico, congrega informacdes de diversas &reas, como
econdmica, gerencial, do campo da moda e do contexto socio-cultural”
(ANDRADE, 2002, p.40).

Essas contingéncias se fazem presentes desde a concepgdo da ideia a
producdo e distribuicdo dos produtos para os clientes. Cabe, assim, indagar:
A utilizac&o da Internet por EES tem resultado em apropriacdes convenientes
aos propésitos desta modalidade de economia e fortalecedoras de sua
identidade e capacidades?

APROPRIAGOES DA INTERNET POR EMPREENDIMENTOS ECONOMICOS SOLIDARIOS

Os discursos dos sujeitos foram coletados em entrevistas, transcritos,
analisados, organizados, reunidos e sintetizados a partir da metodologia de
andlise denominada Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), que, conforme
explicam Lefevre & Lefevre (2003, p.56), pode ser apresentado de varias
maneiras, satisfazendo a intencdo do pesquisador.

Desse modo, optou-se por apresenta-lo na forma de dois discursos-sintese,
reunindo a maioria das expressfes-chave de cada respondente ao conjunto
das questdes do instrumento de coleta de dados. Esses discursos
representam duas ideias centrais, expressas nas falas dos sujeitos coletivos.

A primeira se refere a apropriagdo da Internet para aperfeicoar o
desempenho de algumas func¢des administrativas e a outra concerne a
apropriacdes que ndo tém esse proposito.

A sequir, apresenta-se o discurso-sintese dos empreendimentos econémicos
solidarios que se manifestaram por apropriar da Internet para aperfeigcoar o
desempenho de algumas fungdes administrativas:

Para o nosso empreendimento solidario, a Internet € importante. Eu tenho acesso a
informag0es, projetos, modelo de folder, um material qualquer. Fico informado sobre
0s movimentos sociais, sobre as noticias. As vezes ndo d4 para participar de uma
reunido, entdo eu acesso pela Internet tudo o que aconteceu e eu ganho tempo.
Nosso empreendimento se beneficia com essas informagées. Eu também ja comprei
maquinas pela Internet e é comum pesquisar pregos de matérias-primas, mas a
compra é in loco. E mais pratico assim. Algumas contas nossas sdo pagas pela
Internet, mas é a nossa contadora que faz isso. Mas eu sei que a questao principal da
Internet é a divulgagdo dos nossos produtos. Geralmente por e-mail, eu convido as
pessoas a conhecer os produtos da gente. Nos eventos, nas feiras, eu anoto os e-
mails das pessoas e depois envio para elas os modelos dos produtos, a tabela de
pregos, fotos, etc. Ja vendi uma vez assim, para Belém. Conheci a cliente na feira,
mas os contatos foram por e-mail. Ela comprou e nés enviamos por SEDEX. Mas
agora estamos procurando fazer um site para divulgar melhor os nossos produtos
para outros estados. Eu também uso a Internet para conhecer outros produtos de
outras pessoas, de outros lugares. Ja utilizamos a Internet para recrutar voluntarios.
Visitamos faculdades e alguns alunos se colocam a disposi¢do para ajudar. Ai eu
sempre mando e-mails para essas pessoas que se ofereceram. Assim, elas vao
repassando os e-mails da gente. Dessa forma, a gente consegue ajuda. Internamente,
também, é comum comunicarmos pela Internet. Normalmente por e-mail. Mas
algumas de nds tém MSN, e participam da rede de relacionamento, o Orkut. Eu
também me comunico com o pessoal da economia solidaria. Acessamos o site para
pesquisar sobre o Férum de Economia Solidaria. Entdo estou sempre em contato,
para ver o que esta acontecendo nos movimentos.
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Agora, apresenta-se 0 discurso-sintese dos empreendimentos econdmicos
solidarios que manifestaram ndo fazer apropriacdo da Internet para
aperfeicoar o desempenho de fungdes administrativas:

Eu acho que a Internet é importante para mim. Se vocé ndo sabe usar, entédo pode se
sentir excluida. Tanto que tem gente mais velha agora que quer aprender. Porque a
Internet é boa para o oficio e também pra casa, ou seja, para a vida particular. Pra
viajar, hospedar-se num hotel. A Internet é, de fato, importante, s6 que eu acho que a
gente poderia aproveitar mais da Internet. Eu podia ir além, e diminuir um pouco do
meu trabalho. Eu acho que falta fazer curso, se especializar melhor. Se eu ja
dominasse a Internet, ai entdo eu poderia interagir mais com o grupo, com as colegas.
Poderia, ainda, ensinar as colegas também. Entdo eu acho que o que pega € o
conhecimento. No empreendimento ainda néo utilizo a Internet para comercializar os
produtos porque o grupo comegou agora. Ainda ndo esta organizado para isso.
Preciso de mais informacdo, de mais conhecimento para fazer isso. Primeiro, é
necessario fazer um site com os nossos produtos e isso é caro. Entdo ainda nédo
tenho condi¢Ges. O grupo estd um pouco novo. Entdo ainda ndo esta totalmente
organizado para fazer esse tipo de coisa. Mas eu acho que no futuro nés vamos
chegar 4. E uma coisa que eu estou pensando em fazer sim. A intengdo € usar a
Internet para crescer. N6s também n&o utilizamos a Internet para divulgar os produtos.
Talvez por falta de tempo, de pensar nisso. Como disse, 0 grupo estd comecando
agora, entdo agora que estamos organizando. No entanto, pretendemos divulgar,
tanto pelo Brasil como para fora. E importante, vai melhorar 100%. Também n&o
utilizamos a Internet para selecionar fornecedores, comprar matéria-prima, insumos,
pelos motivos expostos anteriormente, ainda ndo estamos bem organizados para isso.
Além disso, eu compro ainda em quantidade pequena e ja tenho os lugares onde
comprar. Entdo, sempre compro la e comparo os precos la e ca. Mas é bom estar
atualizando. Fazer uma pesquisa. Vou passar a fazer isso na Internet. Quanto a
utilizacdo da Internet para recrutar novos cooperados/associados, também néo
possuimos essa pratica. Ainda estd sendo na base da conversa. Nem todo mundo
tem condic&o para ter Internet. Mas pode ser que eu adote essa pratica. Ndo pensei
nisso antes. Ainda n&o tivemos essa necessidade, mas se tiver uma demanda,
provavelmente adotarei. Acredito. Também nédo utilizamos a Internet para treinar
cooperados/associados. Porque ndo chegamos ainda neste nivel. Somos um grupo
pequeno, estamos sempre face a face. Creio que esse tipo de treinamento é para um
grupo maior. Além disso, os treinamentos sdo muito eventuais. Entdo eu acho melhor
ser chamado pra um treinamento presencial onde se vé a pessoa, conversa com ela.
Corpo a corpo mesmo. N6s achamos melhor assim. Por outro lado, acho que é uma
questao de aproveitar mais o0s servigos que a Internet possui. Pela Internet poderia
trabalhar com outros grupos e empreendimentos de outros bairros. Ajudaria. Mas
vamos chegar l&. Com o tempo vamos usar. Quanto a utilizar a Internet para
pagamentos de contas, eu ndo confio. Eu ndo fago transacéo financeira pela Internet,
porque ainda ndo tenho essa confianca. Eu tenho muito receio ainda. Clonagem de
cartdo de crédito, do banco, de documentos. Contudo, provavelmente, futuramente
utilizaria sim. Quanto a nos comunicarmos com os cooperados/associados e com 0s
movimentos sociais pela Internet, eu acho que coisas pequenas poderiam resolver-se
mais rapidamente se utilizdssemos essa comunicacgao. Seria para ler um e-mail, uma
informacé&o. Mas falta equipamento no nosso grupo.

CONCLUSOES

A conjuntura contemporanea faz emergir o sentimento da necessidade de
mergulhar em uma cultura que contemple a intermediacgéo digital.

Os EES teriam supostamente motivos para aderir ao novo paradigma
tecnolégico de informagdo e comunicagdo porque a economia solidaria
estimula uma mudanca de cultura a favor do gregarismo, a formacao de
redes e se insere em um mercado competitivo. Contudo, verifica-se a partir
da amostra estudada, que foi intencional e cobriu doze agrupamentos, que na
economia solidaria do setor de vestuario de Belo Horizonte encontram-se

58 Trabalho & Educacéo, Belo Horizonte, v.20, n.2, p.49-61, mai./ago.2011



avaliacdes favoraveis a inclusdo digital, mas que tal posicionamento ndo
significa plena apropriagéo da Internet e adesao a cultura digital.

Os dados obtidos e apresentados comprovam que ndo é a caréncia material
(de equipamentos) que impede a apropriagdo da Internet pelos EES, muito
menos um olhar negativo sobre esta. H4 em alguns casos a incluséo digital,
mas sem que haja mudanca cultural, jA que os empreendimentos acessam a
Internet, mas mantém estilos de gestao anteriores.

Embora as teorias afirmem que a emergéncia das TICs inaugura uma nova
cultura (a cultura digital), a realidade tem mostrado que nem sempre 0 acesso
de pessoas ou grupos a estas tecnologias possibilita efetiva mudanca
cultural, pois esta implica habitos, atitudes e comportamentos de novo tipo.

Logo, percebe-se que ha defasagens, desencontros ou contradigcdes com o
que 0 senso comum e o0s apologistas dos novos meios digitais preconizam e
alardeiam.

Nesse sentido, propde-se que investigacBes sejam realizadas para verificar
as seguintes hip6teses e permitir maior compreensdo do problema
identificado:

1) Relagéo custo x beneficio

A organizacao autogestionaria pressupde um equilibrio das forgas de trabalho
entre aqueles que participam das atividades econdmicas. Logo, alguns
trabalhadores reagem negativamente a investida da cultura digital, uma vez
que isto pressupfe uma mobilizacdo de tempo e trabalho cujo retorno ndo
esta muito claro aos participantes desta modalidade de economia.

2) Conflitos na concepcdo de trabalho: o trabalho intangivel (intelectual) x
tangivel (produtivo-operacional)

A insercdo na cultura digital introduz novas tarefas, rotinas e processos.
Alguns destes sdo intangiveis, de dificil mensuragdo, como, por exemplo, a
funcdo da pesquisa. Isso poderia ser alvo de criticas por aqueles que
comungam de uma cultura tradicional, que contabilizam os ganhos somente
na producédo tangivel, isto é, na quantidade de produtos produzidos. Assim,
evita-se 0 uso e a apropriacdo da Internet porque este grupo pode ser
estigmatizado como preguicoso e acusado de ndo compartilhar dos esforcos
coletivos da produgéo.

3) A instabilidade dos lagos econdmicos na modalidade solidaria

A Economia Solidaria vista pelo viés da complementagéo da renda, portanto,
como uma atividade periférica, “um bico”, implica vinculos trabalhistas
instaveis e uma preferéncia por capacitacdes cujos retornos sejam imediatos.
Esse cenério favorece um comportamento reativo frente a necessidade de
mudanca de habitos e desenvolvimento de novas competéncias e habilidades
que a cultura digital estabelece.

4) Economia Solidaria ndo estimula a competitividade

O discurso tedrico corrente explica o surgimento das TICs e defende a sua

apropriacdo devido a logica da competitividade. Contudo, a economia
solidaria pressupfe formas alternativas de organizacdo e se fundamenta na
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ética da solidariedade. A competitividade cede lugar a mutua cooperagéo, a
solidariedade, ao amor. Uma economia pautada nesta premissa ndo carece
fazer uso das TICs para aumentar a produtividade, a inovagdo e a
competitividade.

5) A sociabilidade afetuosa das feiras

Muitas das resisténcias se depositam na durabilidade da cultura da feira
como um patriménio social. A feira como expresséo visivel do mercado em
rede, das trocas tacitas, do calor humano. A feira como tecnologia de
organiza¢do de mercados, socialmente difundida na Economia solidaria, onde
os EES constroem relagdes de sociabilidade mais afetuosas que aquelas
mediadas pelas TICs.

6) A autoimagem e a proatividade

A crencga das pessoas em seu potencial para beneficio préprio, de terceiros e
de tudo ao seu redor representa a proatividade. Os trabalhadores da
economia solidaria apresentam uma autoimagem negativa, uma sensacgao
baixa de autoeficicia. As pessoas que assim se consideram tém maior
dificuldade para empreender a¢Bes de inser¢cdo na cultura digital porque se
sentem incapazes de se apropriar da Internet para solucionar seus
problemas.

7) Questbes de género e tecnologia

A ciéncia e tecnologia foram, por muito tempo, vistas como atividades
masculinas. As relagbes de género, permeadas pelas relacbes de poder,
levaram a definicdo de profissées que seriam atribuidas as mulheres. O uso
de tecnologias socialmente difundidas entre as mulheres, no setor de
vestuario, pode explicar a desconfianga destas no uso de tecnologias
avancadas na atividade do trabalho. Isso porque, por vezes, essas
tecnologias replicam as relagbes de poder e substituem as relagGes
humanizadas que essas dispdem no setor.

A populagéo estudada é rica de conhecimentos (opinifes, valores e atitudes),
contudo, estes conhecimentos é que vdo se constituir, muitas vezes, em

barreiras a mudanga nos padrdes de comportamento com relagdo a
tecnologia utilizada.

As informacgdes obtidas apontam para a necessidade de novas pesquisas.
Esta pesquisa permitiu constatar que o nimero de publicagbes sobre o tema
é ainda muito pequeno diante da importancia do problema, reforcando a
necessidade de novas investigacdes.

Sugere-se que as politicas dirigidas ao incentivo da economia solidaria
contemplem programas e projetos de letramento digital, para que os sujeitos
da economia solidaria possam tomar consciéncia da potencialidade das TICs
e direcionar seu curso de desenvolvimento e apropriacdo de modo que essas
tecnologias se transformem em solu¢des a favor da democratizacdo e do
fortalecimento da economia solidaria na sua relagdo com o mercado e com a
sociedade.
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