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RESUMO

Este artigo busca suscitar algumas questbes acerca a figura do educador como
sujeito da sociedade e cultura tecnoldgicas. A partir das demandas que se fazem
presentes ao docente e, passando-se por conceitos como o de alfabetizagao
tecnoldgica, procura-se compreender o processo de apropriacdo da tecnologia
vivido pelo individuo.
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ABSTRACT

This article searches to excite some questions concerning the educator as subject of
the technological society and culture. From the demands that if make presents to the
professor and, transferring itself for concepts as of technological beginning literacy, it
is looked to understand the process of appropriation of the technology lived for the
individual.
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INTRODUGAO

Nao é necessario muito esforgo para perceber a rapidez com que as mudancgas de
cunho tecnoldgico vém ocorrendo em nossa sociedade nas ultimas décadas.
Expressdes como ‘sociedade da informagao’ (SILVA, 2000), ‘sociedade tecnoldgica’
(SAMPAIO e LEITE, 1999) e ‘sociedade do conhecimento’ (MARINHO, 2002) tém
sido utilizadas para caracterizar a sociedade pés-industrial. Uma sociedade que
exige de seus individuos uma nova maneira de ser, de pensar, de produzir, de
aprender, de conviver. Moran (2000) chega a propor o conceito de ‘sociedade
interconectada’, onde todos estdo reaprendendo a se comunicar, a integrar o
humano e o tecnolégico, a integrar o individual, o grupal e o social.

Também a cultura dessa sociedade vem passando por mudangas significativas. Em
todo momento s&do necessarias novas formas de comportamento e de
relacionamento entre os individuos para que possam atuar em uma realidade que
muda constantemente. A tecnologia tem eliminado progressivamente as barreiras
fisicas e temporais, facilitando a comunicagcdo e o0 acesso as informagdes,
potencializando as adaptagdes, as transformacdes e as reestruturacdes culturais.

Uma dessas adaptagdes culturais, aqui denominada cultura tecnolégica, refere-se
aos novos comportamentos advindos da utilizacdo dos recursos da tecnologia,
principalmente da tecnologia da comunicagao e da informagéo. Assim como muitos
aspectos sociais mudaram em funcdo dessa evolugdo tecnolégica, também os
valores e concepgdes passam por mudangas.

O que vemos é que esta evolugdo vai formando uma cultura em que a tecnologia se torna
imprescindivel. A técnica é fria e objetiva; a cultura que se vale da técnica e da tecnologia &
que levanta a questdo do sentido da vida e da busca dos valores que deseja privilegiar. A
tecnologia mantém essa relagdo com a cultura — portanto, implicitamente, com a educagéo —
tanto do ponto de vista informal, com a caracterizagéo sociopolitica da sociedade, como do
ponto de vista formal, com a caracterizagao cientifico-profissional dos campos emergentes da
propria técnica (GRINSPUN, 2001, p.54).

Vé-se, nessas palavras da autora, a importancia de se considerar a educagao dentro
da sociedade e da cultura tecnolégicas. A educagdo € um fendmeno social e,
portanto, influencia e é influenciada pelas mudangas sociais. Por isso, fala-se muito
dos desafios da escola (instituicdo) em incorporar a dindmica da sociedade atual: o
perfil do cidaddo a ser formado, as competéncias e habilidades, as praticas
pedagdgicas, o espago escolar e a necessidade de se adequar ao mundo
tecnoldgico sao alguns desses desafios.

Nao se pode responsabilizar a educagao por nao dar conta sozinha de todas essas
demandas, mas, por outro lado, é impossivel que a escola se mantenha inerte e
alheia ao seu contexto social, politico, cultural, econdmico e, por que nao dizer,
tecnoldgico.

Nos ultimos anos, grandes investimentos® tém sido feitos com o objetivo de
proporcionar ao meio educacional o acesso as mais recentes tecnologias. No
entanto, somente a implementagdo da estrutura fisica com os novos recursos

® Embora tais investimentos possam ser considerados insuficientes ou mal aplicados, é fato que eles
existem (FERNANDES, 2004, p. 7), (MORAN, 2000, p. 12).
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tecnoldgicos nao é capaz de solucionar antigos problemas, de preencher as velhas
lacunas que existem na educagdo. Muito mais importante é o lado humano, as
posturas, o comportamento dos envolvidos, enfim, a esséncia. Nao basta uma nova
vestimenta em um organismo que n&o se renova internamente.

Moran (2000) adverte para a necessidade de se fazer da educagao um processo de
comunicagdo auténtica e aberta entre professores, alunos, administradores,
funcionarios e a comunidade, dentro de um contexto participativo, interativo e
vivencial, ja que na sociedade tecnolégica ndo se permitem mais modelos
autoritarios e verticalizados.

As tecnologias da informagdo e comunicagdo estdo criando circunstancias para que as
pessoas possam se expressar como um todo, por inteiro, ndo s6 no aspecto cognitivo, mas
no emocional e social. (...) a possibilidade de formagao de redes de pessoas interagindo via
Internet tém facilitado a exploracdo dessas outras dimensdes do ser humano, obrigando-nos
a rever constantemente nosso papel como aprendizes e nossas concepgdes sobre
aprendizagem (VALENTE, 2002, p. 34).

Assim como Valente, muitos outros autores concordam que um dos recursos
tecnoldgicos mais significativos para a educagéo na atualidade é a internet. Behrens
(2000) afirma que a internet propicia um novo espago de interagdo, que vem para
agregar recursos e possibilidades também ao meio educacional, favorecendo a
criagdo de ambientes ricos, motivadores, colaborativos e cooperativos. O trabalho
conjunto pode se dar na sala de aula, na lista eletrbnica ou na home page (MORAN,
2000).

AS DEMANDAS AO DOCENTE

Sempre que ha um espaco, entendo que precisamos aliar tecnologia a melhoria da qualidade
de vida e despertar nas pessoas o interesse em participar dos novos conhecimentos, e obter
outras solugdes para os velhos problemas (Tecnologia, para qué? Folha Universitaria, 11 a 17
de outubro de 2004, p. 6).

A sociedade contemporanea traz para o educador uma série de desafios
(MARINHO, 2002): agora o professor ndo é mais unica fonte de informagao para o
seu aluno, pois ela (a informagao) estd em todo tempo e lugar e, também por esse
motivo, o professor deve entender que sua propria formagdo € dindmica e
continuada. Além disso, faz-se necessario que os educadores vejam uns aos outros
como parceiros, num cenario colaborativo, onde ndo mais se trabalha sozinho. E,
por fim, o educador deve buscar também nas novas tecnologias os meios de
contextualizar, atualizar, ampliar € melhorar a sua pratica pedagdgica. Segundo o
autor, é natural que o educador e demais atores do processo educacional sejam
desafiados diante das mudangas por que passa a educagédo na sociedade atual,
embora, nem sempre, os individuos se mostrem preparados para responder de
forma adequada a tais desafios.

Ao tratar do carater permanente da formagao do professor e de como a informatica
se insere como um elemento novo nessa formagao, Fernandes (2004) apresenta
uma classificagcdo interessante sobre as demandas que se fazem presentes ao
professor na atualidade. Segundo essa autora:
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Estas demandas s&o internas — oriundas das situagdes cotidianas da sala de aula — ou
externas, oriundas de agdes sociais, econdmicas e politicas na area de educagdo e que
exigem do professor a mobilizagdo de saberes préprios da profissdo docente (FERNANDES,
2004, p. 17).

Relacionados as demandas internas, a autora cita os saberes da docéncia,
adquiridos antes e durante a formacgao inicial e ao longo da trajetéria profissional,
tais como o conhecimento do conteudo, o conhecimento pedagdgico, o curricular, o
conhecimento adquirido por meio da experiéncia e o conhecimento que o professor
deve ter do aluno. Em relagdo as demandas externas, cita as exigéncias da
sociedade atual, principalmente as de cunho tecnoldgico.

Nota-se o enfoque depositado nas questdes tecnoldgicas ao tratar das demandas
classificadas como externas. E esta postura é compartiihada por Sampaio e Leite
(1999) que consideram que, embora o educador tenha hoje muitas outras caréncias,
a questdo tecnoldgica é de grande importancia, caracterizando-a como “estratégica,
basica e de sobrevivéncia deste profissional” (p. 11).

Tais desafios e demandas colocam o professor diante de situagdes até entdo pouco
familiares e exigem conhecimentos que nao fizeram parte da formagéao inicial de
grande parte deles. Espera-se do professor sempre uma postura critica, objetiva e
auténtica na utilizagdo das tecnologias digitais. E € comum encontrar essas
demandas e expectativas presentes também nas politicas publicas e em diversos

estudos acerca do perfil dos educadores.

Um bom exemplo disso é o documento que regulamenta o Programa Nacional de
Informatica na Educacgéo (PROINFO). O texto caracteriza o trabalho de capacitagao
do docente como nao apenas um preparo “para o novo trabalho, mas também para
0 ingresso em uma nova cultura, apoiada em tecnologia que suporta e integra
processos de interagcdo e comunicagdo” (BRASIL, 1996, p. 12). Ou seja, a
expectativa que se tem é de que o professor seja capaz ndo somente de fazer uso
da tecnologia como ferramenta de ftrabalho, mas também de se modificar
culturalmente e se apropriar de um pensar e um fazer tecnolégicos.

Como outro exemplo, pode-se citar uma pesquisa realizada pela UNESCO*, cujos
resultados foram divulgados em maio de 2004, sobre o perfil dos professores do
ensino fundamental e médio no Brasil. Os dados mostraram que 59,6% desses
professores nunca utilizaram o correio eletrénico e 58,4% nem mesmo navegam na
internet. Uma das responsaveis por esse estudo e também pesquisadora da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Maria Fernanda Rezende Nunes, acredita
que esse distanciamento do professor em relagao a internet limita a sua capacidade
de relacionar-se com seu aluno.

‘A pesquisa “o perfil dos professores brasileiros: o que fazem, o que pensam, o que almejam” ouviu

5000 professores em abril e maio de 2002. Destes, 82,2% sao de escolas publicas e 17,8% de escolas
privadas; 81,3% sao do sexo feminino; 81% tém pais que ndo completaram o ensino fundamental e
médio e 15% tém pais sem nenhuma instrucdo formal; 59,6% nunca usaram o correio eletronico e
58,4% nao navegam na internet; 40,8% dizem ler jornal diariamente e 23,5% o fazem uma ou duas
vezes por semana; 74% véem TV todos os dias; 41,3% nunca estudaram outros idiomas. FONTE:
Folha On-line. A Internet ndo é ferramenta de professores, revela pesquisa.
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Sampaio e Leite (1999) também abordam a forma como o professor esta
desatualizado em relagdo ao seu aluno, em virtude, principalmente, das inovagdes
tecnoldgicas. A conseqiéncia disso, segundo as autoras, é que o professor precisa
se conscientizar da diversidade de meios de producdo de conhecimento fora da
escola e da grande quantidade de informagdo que circula nesses meios, criando
uma multiplicidade de situagdes abertas a aprendizagem informal.

Mas ndo é apenas o professor que se vé no impasse da apropriagdo ou nido da
cultura tecnolégica. O artigo “Tecnologia, para qué?”, publicado no jornal da
Universidade Bandeirante de Sao Paulo (UNIBAN), em outubro de 2004, apresenta
opinides de pessoas que, voluntariamente, mantém-se afastadas das novas
tecnologias (computador, internet, e-mail, telefone celular etc) e contrarias a idéia de
que é necessario fazer uso desses artefatos em suas agbes cotidianas. Algumas
delas, como o escritor Fernando Jorge, preferem escrever a méo a utilizar uma
maquina de escrever ou computador, e valorizam muito mais uma pesquisa feita em
livros e enciclopédias do que as feitas na internet que, segundo ele, é lacunosa e
apresenta informacdes incompletas e repetitivas, podendo atender a quem tem
pressa, mas ndo a um pesquisador exigente.

Considerando aspectos psicolégicos, Tarelho® acredita que essa rejeigdo as novas
tecnologias pode estar intimamente relacionada as dificuldades que o ser humano
tem de lidar com as perdas, o que sempre gera angustia. O novo, como no caso das
tecnologias, pode fazer parecer que se esta perdendo algo, além de fatores como
conservadorismo, apego a um estilo de vida ou até mesmo preconceito.

Acredita-se que, em diversas situagdes, a tecnologia pode ser vista como uma
aliada na melhoria da qualidade de vida da sociedade, mas, para tanto, ha que se
passar por um processo de apropriacao da técnica, que, por sua vez, deve se dar da
forma mais natural possivel.

Kenski (2003) propde um processo mais amplo, em que a apropria¢ao € vista como
uma etapa, conforme apresentado no Quadro 1 (Proxima pagina).

Além de equipamentos, disposicdo e cursos preparatérios, Kenski (2003) aponta
para a necessidade de familiaridade do professor com o ambiente tecnoldgico,
processo este que se da de forma gradual e em longo prazo e que deveria, portanto,
comegar durante a sua formacgao inicial. Segundo ela, o professor deve se apropriar
dessas tecnologias para se tornar apto a discernir sobre as questdes relacionadas.

® Luis Carlos Tarelho é psiquiatra e coordenador do curso de Psicologia da UNIBAN. Seu depoimento
consta no artigo ‘Tecnologia, para qué?’, citado anteriormente.
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Quadro 1
Habilidades docentes para o trabalho com as novas tecnologias

Estagio Descrigao

O professor tenta dominar a tecnologia e o novo ambiente de aprendizagem, mas nao
Entrada tem a experiéncia necessaria.
Adocao O professor realiza treinamento bem-sucedido e domina o uso basico da tecnologia.

O professor sai do uso basico para descobrir uma variedade de aplicagdes para 0 usol
da tecnologia. O professor tem conhecimento operacional do hardware e pode
Adaptacao detectar falhas basicas do equipamento.

O professor tem dominio sobre a tecnologia e pode utiliza-la para alcangar varios|
objetivos instrucionais ou para gerenciar a sala de aula. O professor tem boa nogao do|
Apropriagdo  |hardware e das redes.

O professor desenvolve novas habilidades de ensino e utiliza a tecnologia como umal
Invengéo ferramenta flexivel.

Fonte: Kenski, 2003, p. 79.

A APROPRIAGAO DA TECNOLOGIA

Percebe-se que o termo apropriagao € utilizado em diversos contextos e, muitas
vezes, com significados distintos. Por isso, acredita-se ser interessante aqui uma
abordagem mais especifica, remetendo-se, primeiramente, aos conceitos de
interiorizagao e internalizagao.

Segundo Doron e Parot (2001), é através da interiorizacdo que os elementos do
mundo exterior sdo incorporados ao funcionamento mental do sujeito, reorganizando
as estruturas cognitivas anteriores por meio de representacbes sociais. Esses

autores atribuem a internalizagdo o processo de assimilagdo, pelo individuo, de
dados exteriores como parte dele proprio.

Vygotsky (1998) define a internalizagcdo como uma operagédo que, inicialmente,
representa uma atividade externa e que é reconstruida e passa a ocorrer
internamente, ou seja, um processo interpessoal que € transformado num processo
intrapessoal.

Pode-se dizer que internalizacdo e interiorizagdo implicam a reconstrugdo dos
processos psicologicos. Nota-se ainda que esses conceitos sdo muito préximos,
chegando a ser tratados como sinénimos em algumas situagoes.

Ja o processo de apropriagdo envolve, em certo momento, a interiorizagdo (ou
internalizagdo). Segundo Doron e Parot, a apropriagao pode ser definida como

O processo de desenvolvimento pelo qual o ser humano reconstréi e faz a sua experiéncia
acumulada pela humanidade ao longo da histéria social. (...) O conceito de apropriagdo é
indissociavel do de interagdo social. (...) A apropriacdo diz respeito tanto aos objetos
materiais (utensilios) quanto aos acontecimentos e a linguagem. Ela se prolonga e se
estabiliza pela interiorizagédo das significagdes e das operagdes de tratamento dos parametros
do mundo fisico e social (DORON e PAROT, 2001, p.79).

E nas relagdes sociais que o ser humano estabelece contato com novas formas de
comportamento, com novas linguagens e com novos objetos. E, para que o
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individuo desenvolva sua relagdo nesse meio, € necessario que ele tome para si a
sua cultura, internalizando seus significados e se apropriando de sua dindmica.

Por esse motivo, faz-se importante o conceito de apropriagdo neste estudo, que
aborda a relagdo do educador com a tecnologia. Uma relagdo que vai muito além da
simples utilizagao, conforme afirma Kenski:

nao resta apenas ao sujeito adquirir os conhecimentos operacionais para poder desfrutar das
possibilidades interativas com as novas tecnologias. (...) Exige também a apropriagéo e uso
dos conhecimentos e saberes disponiveis ndo como uma forma artificial, especifica e distante
de comportamento intelectual e social, mas integrada e permanente, inerente a propria
maneira de ser do sujeito (KENSKI, 1998, p. 67).

E a autora completa, citando Névoa: “a inovagéo s6 tem sentido se passar por
dentro de cada um, se for objeto de reflexdo e de apropriagdo pessoal” (NOVOA
apud KENSKI, 1998, p. 67).

Benakouche (1995) amplia o conceito para o universo coletivo, utilizando o termo
‘apropriagao social’ para referir-se ao processo de aprendizado e/ou dominio que os
grupos sociais desenvolvem em relagédo as diferentes técnicas a que tém acesso.
Segundo a autora, esse processo se da de forma diferenciada em cada sociedade
ou, até mesmo, entre grupos de uma mesma sociedade. Ela aponta alguns fatores
como determinantes dessas diferenciagdes, como a condigdo socioecondmica, os
valores culturais, a idade e o sexo dos usuarios, e, ainda, certamente, sua cultura
técnica anterior.

Andréia Ferreira (2004), em sua pesquisa entre os professores de Histéria da Rede
Municipal de Ensino de Belo Horizonte, identificou que a idade e o sexo nao
determinam a utilizagdo ou n&o da informatica educacional como aliada ao processo
de ensino-aprendizagem. Mais determinantes nesse processo séo fatores como a
formacgao inicial e continuada dos professores e as suas concepgdes acerca da
informatica educacional e do ensino de Histdria.

E Moran (2000) reforca a influéncia das questdes culturais, acreditando que elas
implicam inclusive a forma como processamos as informagdes.

Acredita-se que o rol de aspectos que podem condicionar o comportamento humano
diante das tecnologias é realmente amplo e complexo e que as questbes
relacionadas ao universo cultural tém um valor significativo nesse processo de
apropriagao da tecnologia, na interiorizagdo da cultura tecnoldgica.

Como fator determinante dessa apropriagdo, Sampaio e Leite (1999) apontam para
a importancia da ‘alfabetizagdo tecnoldgica’, que deve ser vista como parte
integrante da formagéo inicial e continuada do professor. Segundo essas autoras, a
alfabetizacao tecnoldégica ndo deve ser confundida com o uso puramente técnico
dos recursos tecnolégicos. Ao contrario, deve ser entendida

como um conceito que envolve o dominio continuo e crescente das tecnologias que estdo na
escola e na sociedade, mediante o relacionamento critico com elas. Este dominio se traduz
em uma percepgao global do papel das tecnologias na organizagdo do mundo atual e na
capacidade do professor de lidar com as diversas tecnologias, interpretando sua linguagem e
criando novas formas de expressdo, além de distinguir como, quando e por que s&o
importantes e devem ser utilizadas no processo educativo (SAMPAIO e LEITE, 1999, p. 75).

19

100 - unf / uef— | 4u ‘gL "[oA — 0BSEONPT 8 OyYleqel |



Trabalho & Educacgéo — vol.16, n° 1 —jan / jun — 2007

As autoras afirmam que, assim como a alfabetizagdo (lingiistica) sempre foi um
fator determinante de socializagédo, ndo é de se estranhar que, na sociedade atual,
seja relevante uma alfabetizagdo tecnolégica, que torne o individuo capaz de lidar
com as novas midias e delas se apropriar de forma critica e objetiva.

Assim como Benakouche (1995) acredita que o processo de apropriagéo social da
técnica se da de forma diferenciada em cada contexto, Sampaio e Leite (1999)
consideram que “professores que vivem em diferentes realidades sécio-econémico-
culturais possivelmente necessitarao de diferentes processos de alfabetizagao
tecnoldgica” (p. 102). Essas autoras apresentam duas vertentes iniciais para o
processo de alfabetizagdo: uma relacionada ao uso mecanico da escrita e da leitura
- codificagéo e decodificagéo - e a outra relacionada a apreensao e compreenséao de
significados. Esse conceito foi ampliado por Emilia Ferrero, relacionando a
alfabetizacdo ao uso que o sujeito ativo lhe daria na construgdo do conhecimento e,
ainda, por Paulo Freire, ao considerar a alfabetizagdo como meio de expresséo e
libertacdo do homem em sua cultura, em sua sociedade (SAMPAIO e LEITE, 1999).

Nesse sentido, ser alfabetizado seria um fator determinante para insercdo e
participacdo do homem em seu contexto sociocultural. Analogicamente, na
sociedade atual, a alfabetizagdo tecnoldgica seria de vital importancia para a
socializagdo do individuo, viabilizando a democratizagdo do acesso as novas
tecnologias e se tornando um instrumento de trabalho e de comunicagéo.

Consequentemente, através das diferentes formas de utilizacdo, as tecnologias vao
se transformando, se reestruturando, se desenvolvendo. No entanto, somente a
partir da apropriagdo de uma cultura tecnolégica, o individuo torna-se capaz de criar
essa diversidade de utilizagao.

Nota-se que € comum entre os autores citados neste estudo que a apropriagdo da
tecnologia envolve muito mais do que a simples utilizacdo de equipamentos e
produtos tecnoldgicos. Certamente tal utilizagdo pode ser entendida como uma fase
inicial e necessaria. No entanto, somente a partir da modificagdo de processos
psicoldgicos internos é que o individuo se apropria da técnica e torna-se capaz de
inferir no processo tecnolégico.

PESQUISA DE CAMPO

Como parte do curso de Mestrado, de cuja dissertagdo originou-se este artigo, foi
realizada uma pesquisa de campo na Rede Municipal de Ensino de Sao Paulo, no
periodo de novembro de 2003 a margo de 2005. Por meio de observagoes,
levantamentos, questionarios e entrevistas, essa fase empirica do trabalho
possibilitou acompanhar o processo de criagdo, desenvolvimento e implantagcao de
um portal na internet. O projeto do portal foi uma iniciativa da Secretaria Municipal
de Educacao, que buscava disponibilizar a toda a comunidade escolar, a partir de
um mesmo site, um sistema de gestédo escolar (cadastro e controle de dados das
escolas, dos servidores e dos alunos) e um ambiente colaborativo (sites das
escolas, foruns, chats, artigos, aulas, projetos, etc).

Com o objetivo de compreender a demanda e percepgédo acerca desse espago de
interacdo e troca de informagdes, a investigagcdo concentrou-se num grupo de 796
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educadores, grupo este que participou da etapa de especificacdo e da primeira
etapa de capacitagao no portal.

De um modo geral, o portal foi muito bem recebido pelos educadores desde os
primeiros contatos que eles tiveram, seja com o projeto, seja com o artefato em
construcéo ou ja sendo utilizado. A seguir sdo destacadas algumas caracteristicas
do portal sob a visdo desse publico.

Instrumento de divulgagao: para os educadores, o maior beneficio do portal para a
rede de ensino seriam as possibilidades que se abririam para a divulgagdo dos
trabalhos realizados nas escolas. Alias, essa era uma das demandas da rede, tanto
que esse aspecto esteve muito presente nos comentarios acerca dos motivos que
levaram algumas escolas a construirem um site com recursos proprios € no
levantamento dos servigos e informagdes que o portal deveria contemplar.

Temos muitas escolas que desenvolvem projetos maravilhosos e que ficam "escondidos",
portanto o portal apresenta-se como uma possibilidade de conhecermos esses projetos e
partilharmos experiéncias (E-463)6

E muitos demonstraram perceber a dimensao dessa divulgagao ao utilizarem termos

como “mostrar a escola ao mundo”, “divulgar os trabalhos para o mundo”.

Instrumento de comunicacao e de interacao: nas falas dos educadores, sempre
estiveram muito presentes expressdes como “troca de informacgbes”, “troca de
experiéncias”, “troca de conhecimentos”, demonstrando o anseio por um ambiente
propicio a colaboragdo entre educadores e ao intercambio entre as escolas,
regionais e demais setores da Secretaria de Educacéo.

Este projeto facilitara a comunicacao entre todos, principalmente a troca de informacdes
sobre os projetos, aulas, atividades desenvolvidas nas unidades escolares, troca de
experiéncias, informagdes tecnolégicas e outras (E-564).

E este desejo mutuo de comunicacdo e de inteligéncia coletiva que, segundo Lévy
(1999) potencializa o desenvolvimento do ciberespaco. E esta nocdo de participagéo
e de colaboracdo que caracteriza a comunidade, o grupo e o diferencia de um
simples agrupamento (AYRES, 2001).

Instrumento de democratizacdo de acesso: na visao dos educadores, o portal
oferecia muitas possibilidades de inclusdo e de participagdo da comunidade na vida
escolar, viabilizando até mesmo a inclusdo digital de alunos, professores e
familiares.

O acesso mais democratico a internet pelos alunos e comunidade, bem como uma maior
participagao dos pais na vida escolar dos filhos por meio do site da escola (E-174).

® Com o intuito de preservar a identidade dos informantes, os depoimentos s&o identificados pelos
codigos GGX e E-XXX, onde X representa um numero seqiiencial. Os depoimentos identificados com
GGX sao dos componentes do Grupo Gestor, e os identificados com E-XXX, sdo dos educadores que
responderam ao questionario. Em tempo, Grupo Gestor foi a denominagdo dada a equipe de 6
educadores responsaveis pelo planejamento e organizagdo de agbes e eventos referentes ao portal
(reunides, cursos, apresentacdes, oficinas de construcéo de sites, etc).
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Instrumento de valorizacdo da escola publica: um aspecto curioso foi a
percepcao do portal como um instrumento de valorizagcédo da escola pubica:

Vejo tudo de bom!!! Sera uma janela aberta para desenvolvermos a criatividade e para expor
ao mundo que a Educagédo Municipal evolui e melhor ainda, tem recursos para acompanhar a
modernidade (E-567).

A importancia da atualizagdo: os educadores demonstraram uma preocupagao
especial pela atualizagdo do conteudo nos sites do portal, seja por perceberem a
importancia das informagdes estarem sempre atualizadas, seja por se preocuparem
com quem iria se ocupar de alimentar os sites. Nesse ponto, o fator ‘tempo’ foi
bastante mencionado: alguns acreditavam que essa tarefa ndo deveria ficar
somente a cargo do Professor de Informatica e outros achavam que as fungbes do
Professor de Informatica deveriam ser revistas, de forma a incluir as atividades com
o portal. De certo modo, todos estavam preocupados com a sobrecarga de trabalho
que poderia ser depositada nesse profissional e quiseram mostrar que seria
necessario tempo e pessoas dedicadas ao trabalho com o portal.

Fico pensando na escola. O Professor de Informatica trabalha boa parte de seu tempo com
os alunos, outra parte capacita os professores. Nao sei bem como este trabalho na
construcao e alimentagéo do portal se dara (E-018).

Quanto a preocupagao com a prépria atualizacdo dos sites, eles demonstraram
certo receio de que algumas escolas, por ndo se apropriar dessa atividade,
deixassem seus sites ‘abandonados’.

A minha preocupagdo € que comece muito bem, mas que as pessoas nao tenham o
compromisso de alimentar o portal (E-047).

Outra preocupagdo também relacionada a manutencdo dos sites era de que o
contetudo publicado ndo fosse adequado, que se fizesse um mau uso do portal,
utilizando-o para fins politicos ou de promogéo pessoal em vez de fins educacionais.

Minha principal preocupagdo é que esse espago se transforme em uma vitrine politica
desvinculada de preocupagdes pedagogicas significativas (E-472).

Recurso pedagodgico: os educadores perceberam o portal como uma ferramenta
que poderia auxiliar na melhoria da qualidade do ensino, mas que, para tanto,
exigiria o envolvimento e a participacdo de educadores e alunos.

O que eu vejo de positivo é exatamente o fato de o aluno ver o seu trabalho sendo apreciado
por muitas outras pessoas. Creio que isto possa incentiva-lo a criar cada vez mais e
consequentemente se desenvolver melhor enquanto cidaddo (E-304).

Questoes técnicas: durante a formacdo dos educadores, ocorreram muitos
problemas de queda de conexdo e de lentiddo na navegacao do portal, que estava
hospedado em um servidor temporario, destinado a homologagédo de aplicativos e
realizacao de testes e treinamentos.

Também durante a formagéao, foram identificadas pelos educadores algumas falhas

de funcionamento e necessidades de implementagdes no préprio portal. Todos
esses eventos fizeram com que uma preocupacado bastante presente na fala dos
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educadores fosse de que falhas técnicas nao ocorressem quando o portal fosse
implantado.

(...) quando estivermos elaborando a nossa pagina na escola ndo ocorra 0 mesmo que
ocorreu no curso com a conexao do portal, pois isto € muito desestimulante para quem esta
usando (E-420).

A continuidade do projeto: ndo foram poucos os educadores que manifestaram a
preocupacgdo pela continuidade do projeto diante da possibilidade de mudanca de
gestao na prefeitura.

Tenho a preocupacgéo de que, caso mude a administragédo, esse projeto seja abandonado e
todo esse esforgo inicial desperdigado (E-164).

A mudanga de gestdo ocorreu. Uma diminuigdo no ritmo de desenvolvimento do
portal também. Porém, ele continua publicado na internet e sendo utilizado por seus
usuarios. Até o presente momento, o portal recebeu da nova gestdao um tratamento
imparcial. Ndo houve investimentos na continuidade do desenvolvimento dos
aplicativos e nem retirada do portal da web.

A UTILIZAGAO DO PORTAL PELOS EDUCADORES

Nota-se que a maior utilizagdo do portal coincidiu com os meses letivos. Isto péde
ser visto nos graficos de acesso, cadastro de usuarios e publicagao de sites e na
tabela de conteudos publicados. De certo modo, isso demonstra que 0 acesso ao
portal foi inserido na rotina escolar.

Entretanto, a quantidade de usuarios cadastrados, de acessos semanais e de sites e
conteudos publicados nos seis primeiros meses do portal foi muito pequena diante
do tamanho da rede de ensino. Mesmo entre os sites ja publicados, muitos s&o os
que as vezes ficam sem atualizagdo ou mesmo sem conteudo.

Alves (2004), apds realizar um estudo entre os Professores de Informatica,
concomitantemente a esta investigagdo, concluiu que eles apresentam um “perfil
tecnoldgico em construgcdo” (p. 26) e que certa resisténcia e inseguranga frente ao
novo sao, inclusive, esperados.

O fato de ainda nédo fazer parte da cultura da rede fez com que muitos ndo incorporassem a
construcéo e alimentacgéo do portal no cotidiano de suas atividades (GG2).

Pelo menos no curto periodo em que foi observado, o conteldo veiculado no portal
apresentou um carater mais informativo (noticias e links). Os aplicativos que
realmente possibilitariam a colaboracdo entre educadores, como banco de aulas e
projetos e publicagdo de artigos, foram bem menos utilizados, com excegdo do
férum.

Segundo a avaliagdo do grupo gestor, muito poderia estar sendo feito em termos de
divulgacgéo para que o portal fosse melhor utilizado.

(...) grande parte do publico alvo (educadores em geral, alunos e familiares) ainda
desconhecem o portal. Acredito que quando essas pessoas souberem da existéncia dessa
ferramenta eles mesmos cobrardo a construgéo e atualizagdo do site de sua unidade, sendo
co-participantes (GG2).
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Uma outra questado importante, na opinido também do grupo gestor, foi a mudanca
de gestéo na prefeitura.

Observei em diversas situagdes a necessidade dos servidores sentirem envolvimento do
Secretario Municipal de Educagéo (o novo) e Coordenadores de Ensino no projeto, talvez por
experiéncias passadas e pela propria caracteristica politica do nosso pais, diversos projetos
sdo perdidos, abandonados sem justificativas cabiveis, os servidores observam e se
preocupam muito com isso na esperanga de no minimo evitar perda de tempo e canalizar
esforgos para projetos que possam ser reconhecidos em curto e médio prazo (GG1). (Grifo
nosso).

Em conseqiiéncia da mudanga de gestao, o ritmo de desenvolvimento do portal foi
reduzindo-se até chegar ao ponto de ndo estarem sendo implementadas novas
funcionalidades. Isso fez com que algumas fungdes importantes, como a integragao
com o sistema de gestédo escolar e a disponibilizacdo dos dados académicos, néo
tenham sido implementadas.

No entanto, o portal continua publicado, muitos sites sendo atualizados, estao
acontecendo dialogos muito interessantes nos féruns, enfim, muitos estdo se
apropriando deste novo espago. O grupo gestor, algumas regionais e escolas tém se
dedicado a realizar oficinas de construgdo e atualizagdo de sites, como forma de
divulgar e estimular o uso do portal e de seus recursos entre os usuarios.

Com tudo isto da para concluir uma coisa, um projeto deste porte desenvolvido para um
6rgédo publico deve ser concluido no decorrer de uma unica gestéo, pois as dificuldades para
leva-lo avante debaixo de ideologias diferentes sdo enormes e uma de suas chances de
sucesso ¢é ja fazer parte do cotidiano de seu publico alvo (GG5).

CONCLUSOES DA PESQUISA DE CAMPO

Uma das questdes iniciais da pesquisa, sobre a forma como o educador vé a
internet como um novo espago de interagdo com seus pares, foi ampliada incluindo
também a forma como ele vé a interagdo com a comunidade escolar. A partir dos
dados coletados, notou-se que a receptividade do educador foi bastante positiva,
demonstrando uma percepgao das possibilidades que se abriram com a implantagéao
e a utilizagdo do portal. Ao valorizar aspectos como a divulgagao dos trabalhos das
escolas, a troca de informagbes e experiéncias entre educadores e o acesso da
comunidade, eles concordaram com o que Moran (2000) acredita ser uma
necessidade da educagcdo contemporadnea: a de se tornar um processo de
comunicagao participativo, interativo e vivencial, entre toda a comunidade escolar -
administradores, funcionarios, professores, alunos e familiares.

Os educadores demonstraram ainda perceber as circunstancias criadas pelas
tecnologias da informagdo e comunicagao e que permitem “a formagao de redes de
pessoas interagindo via internet” (VALENTE, 2002, p. 34) e viram o portal como um
instrumento potencializador da democratizagdo do acesso e da participagdo da
comunidade.

Outras duas questbes da pesquisa tratavam das mudangas que ocorrem nas
relacdes entre as pessoas de uma mesma comunidade educacional, a partir do uso
da internet como um novo espacgo de interagao, e se 0 uso desse espago promove a
insercdo dessas pessoas no novo modelo cultural proporcionado pelas novas
tecnologias. Essas tematicas, embora ndo pudessem ser tratadas tendo-se como
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base a utilizagéo efetiva do portal pelos usuérios, dado o curto periodo de tempo em
que tal utilizacdo pdde ser observada, esteve muito presente nas falas dos
educadores e no referencial teérico do trabalho.

Quando Freitas (2004) lembra que a aproximag¢ao com o objeto técnico produz uma
relagéo de familiaridade com a tecnologia, quando Kenski (2003) considera ser tal
familiaridade o primeiro passo para a apropriagdo da tecnologia e, ainda, quando
Doron e Parot (2001) afirmam que o processo de apropriagdo € intrinseco as
interagdes sociais, conclui-se que o0 uso da internet como espago de interagdo em
uma comunidade escolar aproxima seus usuarios da tecnologia. Acredita-se, desse
modo, que a propria utilizagdo do portal pode funcionar como um mecanismo de
difusdo e de apropriacdo da técnica, fazendo com que a cultura tecnoldgica se
fortalega entre os usuarios do portal.

Os educadores, em seus depoimentos, também valorizaram muito as possibilidades
de inclusdo digital que se abriram a toda a comunidade escolar, a partir da
implantacdo de um objeto técnico que pode ser acessivel a educadores, alunos e
familiares.

Pode-se dizer que o portal teria uma fungéo implicita de ser facilitador da inclusao
digital e da apropriagao da cultura tecnoldgica. Conseqliientemente, a socializagéo e
a capacidade de atuacao desses individuos no meio seriam beneficiadas.

Acerca das influéncias do portal sobre as relagbes entre os educadores, pdde-se
inferir, a partir dos depoimentos presentes nos questionarios e do dialogo que se
observou em aplicativos como o férum, que a comunicagdo e a troca entre os
educadores sdo acgbes significativamente ampliadas e reforgadas pelo novo
dispositivo comunicacional (LEVY, 1999), sem a pretensdo de substituir os
encontros presenciais, mas como um meio de estimular, registrar e valorizar a
participacao de todos.

Uma das questbes centrais da pesquisa tratava da forma como os artefatos
tecnoldgicos envolvem aspectos culturais.

E interessante lembrar a comparagao entre a cultura e uma lente (BENEDICT, 1972
apud LARAIA, 2001), através da qual os individuos véem o mundo. Provavelmente o
portal teve um bom nivel de aceitacdo entre os educadores pelo fato de ja haver
entre eles uma cultura anterior que demandava a presenga das escolas na internet,
através de seus sites. Da mesma forma, o numero ainda pequeno de usuarios
cadastrados e de acessos semanais pode ser justificado pela falta da cultura
tecnoldgica em uma significativa parcela de integrantes da rede de ensino.

Um outro aspecto importante, do qual nos fala Schlithler (2003), € que um dos
maiores desafios para uma organizagdo em rede, € aqui se enquadra a rede
sociotécnica, € a mudanga cultural que ela demanda.

Notou-se em campo, em alguns momentos, certa tendéncia por se transportar para
0 novo espaco as caracteristicas ja enraizadas na cultura organizacional. Um
exemplo disso foi responsabilizar os professores de informatica pela atualizagdo do
site de sua unidade. Um exemplo contrario foi a formagao de um grupo gestor, que
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seria uma equipe incentivadora, orientadora, mas nao responsavel por todas as
publicagdes do portal.

Acredita-se que, para ser caracterizado realmente como um ambiente colaborativo,
o portal ndo pode ser entendido como um departamento dentro da instituicdo. Ao
contrario, deve permear todos os processos. Por isso, concordou-se com o0s
educadores quando, em seus depoimentos, alertaram para a necessidade de se
rever as estruturas e responsabilidades. O portal ndo pode ser tarefa de alguns,
suas funcionalidades e conteudos devem representar a identidade da instituigédo, e
ndo de um grupo. Dai a necessidade de participagdo dos usuarios no envio de
sugestdes de conteudos (artigos, referéncias, aulas, projetos etc.) a serem
publicados. Apesar de essa constatagdo estar presente nas palavras da Secretaria
de Educagéo e nos depoimentos dos educadores, a participagdo dos usuarios nos
primeiros meses de utilizagao do portal foi considerada pequena diante do tamanho
da rede de ensino em questéo.

Sabe-se que muitas outras variaveis influenciam, em maior ou menor grau, a
utilizagdo deste portal pelos educadores, tais como o tempo necessario para
atualizacao dos sites e as condi¢des técnicas disponiveis, conforme eles mesmos
explicitaram em suas falas.

E de vital importancia a compreensdo de que o portal ndo é uma analogia e nem
uma substituicdo do territério e seus processos (LEVY, 1999), mas um espaco que o
complementa, que o amplia, que coloca em sinergia as contribuicdes de todos os
seus usuarios (LEMOS, 2004). Acredita-se, entretanto, que o processo demanda
uma mudancga de postura, uma mudanga cultural que s6 sera conseguida apés um
bom tempo de utilizagdo e compreenséo deste novo ambiente.
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