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RESUMO

A tese deste texto €& simples: em termos trabalhistas e de formagdo, como os
beneficios evidentes no trabalho coletivo da educagao presencial podem ser
observados no teletrabalho docente? Tendo como fonte de pesquisa informacdes
sobre tutores virtuais e dirigentes sindicais, tentamos levantar as perdas e ganhos
da realizacdo do trabalho pedagdgico por meio de tecnologias. Tentamos explorar
as capacidades comunicacionais das tecnologias de informagdo e comunicagao
para, depois, analisar suas possibilidades como ambiente de trabalho coletivo.
Como pano de fundo das analises, tinhamos sempre uma frase: Teletrabalhadores
de todo o mundo: uni-vos!!!
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ABSTRACT

The thesis of this text is simple: in laboring and educational terms, how evident
benefits in collective work in traditional education can be observed in teacher’s
telecommuting? Information on virtual tutors and labor union leaders was a source of
information for this survey, which tried to raise questions about gains and losses in
the realization of pedagogical work by means of technologies. We also have tried to
explore the communicational capacities of information and communication
technologies, in order to analyze their possibilities as a collective work environment.
We have always kept a sentence in mind as an analysis background: Telecommuters
of the world: get together!!!

Key-words: Collective work, collective of work, long distance education, Internet,
labor unions.
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CONSIDERAGOES PRELIMINARES: A TUTORIA COMO TELETRABALHO
DOCENTE

Com o advento da educacao a distancia (EaD), o processo de trabalho docente foi
alterado e ficou ainda mais fragmentado do que ja era (MILL e FIDALGO, 2004).
Nesse contexto de fragmentagdo do trabalho do educador, surgem figuras
desconhecidas do trabalho docente tradicional. O trabalho que era realizado por
apenas um profissional da educacdo é distribuido, agora, entre um grupo de
trabalhadores. Como demonstram Belloni (2001) e Mill (2002), mais do que nunca, a
organizagdo do trabalho docente pode ser caracterizada como taylorista-fordista
(apesar do trabalho na EaD poder ser, paradoxalmente, organizado segundo o
modelo flexivel de produg¢ado). Todos os principios da administragcdo cientifica de
Taylor ou a logica da linha de montagem podem ser observados no processo de
trabalho docente desses tempos midiaticos. Vivemos, pois, uma época em que
implicagbes previstas e ja percebidas no trabalho de base taylor-fordista sao
aplicaveis ao teletrabalho do educador. Antes, no trabalho docente tradicional, ainda
podiam minimamente ser aproximados ou comparados aos artesaos, que dominam
grande parte (ou o todo) das etapas necessarias a elaboragdo do seu trabalho.
Agora, no teletrabalho docente, essa realidade é, necessariamente, inexistente. A
“totalidade” do trabalho docente foi dividida tecnicamente em varias parcelas e
atribuidas a trabalhadores distintos, de modo interdependente. Como observou Mill
(2002 e 2006), essa equipe “colaborativa”® de trabalhadores da docéncia da
educacdo a distancia foi denominada de polidocéncia.

Caracterizar o teletrabalhador docente nos leva a conclusdo de que existe uma
equipe de trabalhadores na docéncia da EaD; porém, apenas um deles realiza, de
fato, suas atividades a distadncia. Trata-se do tutor virtual. Todos os outros
membros da equipe colaborativa realizam suas atividades de forma presencial,
sejam eles lotados na sede da instituicdo (coordenadores de disciplina, monitores
etc.) ou nos pdlos de atendimento presencial (quando existem).

Feitas essas duas pequenas precisbes, fica claro que nossas anadlises serao
direcionadas para um docente em especial (tutor virtual) e que seu trabalho é
apenas uma pequena parte de um todo educacional, que é realizado por um
docente coletivo (polidocéncia). Sendo assim caracterizado, preocupa-nos
compreender as condigbes de trabalho a que esse tutor virtual esta submetido, bem
como sua concepgao sobre associagbes de defesa dos direitos do trabalhador e
sobre a legislagdo trabalhista para o teletrabalhador. Interessa-nos, neste texto,
portanto, estudar como esta configurado o coletivo de trabalho* dos tutores virtuais

% As aspas sdo apenas para chamar a atengédo para a concepgao de colaboragdo e cooperagdo que
circula entre os teletrabalhadores.

* Neste texto, utilizaremos as concepgdes de coletivo de trabalho e trabalho coletivo apresentadas por
Rosanvallon e Troussier (1987, p.12-5), para quem trabalhador coletivo pode ter um sentido mais geral
(os trabalhadores de um pais, por exemplo) e outro mais restrito. De forma restrita, a expressédo
trabalhador coletivo designa o pessoal de uma mesma unidade de produgdo (empresa ou
estabelecimento). Assim compreendido, fica mais facil compreender as implicagdes que uma mutagéo
tecnoldgica pode trazer ao grupo de trabalhadores. Na EaD, o trabalhador coletivo é constituido pela
polidocéncia, isto €, tutores virtuais e presenciais, monitores, coordenadores de disciplina
(conteudista), auxiliares técnicos e administrativos e demais gestores. Como sugerem os autores, num
sentido restrito, o grupo de trabalhadores da EaD que nos interessa nesta pesquisa (os tutores virtuais)
serdo denominados de coletivo de trabalho.
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em funcdo da flexibilidade espago-temporal em fungdo da sua relagdo com
associagdes representativas (sindicatos).

SOBRE POLIDOCENCIA, TELETRABALHO, ISOLAMENTO E COLETIVIDADE
NA EDUCAGAO A DISTANCIA

Os teletrabalhadores correm riscos de isolamento no tempo e no espacgo em relacao
aos outros trabalhadores, o que exigiria deles autodisciplina para controle do tempo
e espacgo de trabalho, bem como da intensidade com que realiza seu trabalho. Este
€ o posicionamento de Rossel et al. (1998, p. 280): “O isolamento inerente ao
teletrabalho, no espaco e no tempo, demanda do teletrabalhador uma forte dose de
autodisciplina e de autonomia.” Nesse sentido, vale lembrar que, segundo
Rosanvallon e Troussier (1987, p. 24), “as “novas” tecnologias forgam-nos a
reconsiderar a autonomia ja conquistada pelo grupo de trabalhadores que vai utiliza-
las.”

O isolamento e outras tantas implicacbes do teletrabalho, sdo decorrentes das
modificagdes pelas quais a nossa percepg¢ao de empresa passou recentemente.

O trabalho a distancia permite contornar dois limitantes organizacionais: o tempo e o
espaco. Ele modifica nossa percepgao de empresa, até aqui definida por um lugar,
um tempo, uma funcdo e uma equipe de trabalho. Este desaparecimento de unidade
de lugar, que representava fisicamente a empresa ou a descentralizagdo do
escritério onde ficariam os trabalhadores, pée em questdo a nogao de empresa e de
sentimento de pertencimento por parte dos trabalhadores. A empresa torna-se
virtual (imaterial) e, assim, perde seu espaco definido e também seu reconhecimento
real e simbdlico por todos (ROSSEL et al., 1998, p. 274).

Essa desmaterializagdo da empresa, provocada pelo rompimento das limitantes
horario (tempo de trabalho) e lugar (espaco de trabalho), destréi o sentimento de
pertencimento & empresa ou ao grupo de trabalhadores, como acontece no
processo de trabalho tradicional. Dentre as decorréncias do nado-pertencimento,
emergem problemas de participacdo coletiva... Em sua maioria, sdo problemas
localizados no centro do coletivo de trabalho. De alguma forma, pode-se dizer que,
no trabalho docente da educagdo a distancia, estdo se configurando formas
identitarias distintas daquelas do trabalho docente presencial. Isso parece seguir
uma tendéncia mais geral, como afirmam Demaziére e Dubar (2006):

Nao se trata mais de forma alguma de classes de individuos ‘idénticos’, mas de modalidades
de identificagdo que coexistem e podem se atualizar em fungdo de um contexto e de um
ponto de vista. Potencialmente, um individuo qualquer pode ser identificado, nomeado,
designado por seu ‘grupo cultural de pertenga’ (étnico, religioso etc.), por seu ‘grupo
estatuario de vinculagédo’ (classe etc.), mas também por sua ‘categoria de referéncia’ (por
convicgado) e mesmo pela ‘rede informal de relagdes’ da qual ele faz (provisoriamente) parte
(DEMAZIERE e DUBAR, 2006, p. 185).

De fato, isso pode ser observado no teletrabalho docente. Como afirmaram
Rosanvallon e Troussier (1987, p. 7), parte da mutagao que vem ocorrendo no seio
do coletivo de trabalho deve-se a evolugdo e as inovagbes técnicas. Existe,
necessariamente, uma determinagédo das técnicas, entre as outras que determinam
as formas de organizagdo do trabalhador coletivo da EaD e, mais especificamente,
do coletivo de trabalho. Esses autores chamam a atengéo para as influéncias que

77

100 - unf / uef— | 4u ‘gL "[oA — 0BSEONPT 8 OyYleqel |



Trabalho & Educacgéo — vol.16, n° 1 —jan / jun — 2007

essa dimensao técnica exerce, por exemplo, sobre a dimensdo coletiva da
qualificagao no trabalho.

A forma de teletrabalho virtual seduz, sobretudo, porque traz consigo falsas
promessas (MILL, 2006). A principal promessa n&o atendida pelo teletrabalho é o
aumento do tempo livre. Ha expectativas de que, com a (auto) organizagéo dos
tempos e espacos de trabalho pelo préprio trabalhador, haja a liberacdo de mais
tempo para dedicar a familia, ao lazer, a reproducdo. Parte das esperancas de mais
tempo para o 6cio é alimentada pelo desenvolvimento das tecnologias de
informagdo e comunicagado (especialmente a Internet). Ao menos na educacdo a
distancia, foram elas as responsaveis pela expansido dos cursos de formagao a
distdncia em todos os niveis. Também no teletrabalho da EaD, os motivos de
seducdo passam pela flexibilizagdo dos espagos e dos tempos de trabalho. Jamais
outra tecnologia possibilitou tamanha flexibilidade nos tempos e espagos de
trabalho. Arriscaria a dizer que, quando realizado pela Internet, o trabalho na
educacdo a distancia configura-se, ao mesmo tempo, como taylor-fordista
(fragmentagcdo e produgdo em massa) e como toyotista (modelo flexivel). Isso
também constitui elementos de sedugao para o trabalhador.

O desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo permite cada vez mais o
rompimento de limitagdes temporais e espaciais. Muitos sdo aqueles que, gragas a esta
flexibilidade de nossa relagdo com o tempo e com o espago, sonham com uma sociedade
organizada com uma nova distribuicdo dos horarios de trabalho, deixando a parte bela da
vida ao lazer e a familia (ROSSEL et al., 1998, p. 267).

Na pratica, ndo é bem isso o que acontece. A teoria do écio criativo nao parece
facilmente implementavel, ao menos no ambito do teletrabalho docente, pois nao foi
essa a realidade observada configurando-se no processo de trabalho docente da
EaD. Recentemente, o Sindicato dos Professores de S&o Paulo (SINPRO-SP)
realizou um Seminario sob o titulo Avaliagcdo Critica da Educag¢ao a Distancia, e,
entre as reflexdes do evento, estava a constatagao de que as condi¢cdes de trabalho
do teletrabalhador docente nao séo adequadas.

A atividade docente nos processos de EaD é a da prontiddo permanente, com plantdes de
duvidas e de atendimento aos alunos que se estendem em horarios de trabalhos indefinidos e
invariavelmente sobrecarregados de tarefas das mais diversas. Além disso, sdo poucas as
escolas que disponibilizam equipamentos e cursos de qualificagao que permitam ao professor
dar conta dos desafios que as novas tecnologias trazem consigo. (...) 0 que se percebe sédo
situagdbes em que a atividade docente perde sua natureza educacional e se configura a
perspectiva da técnica como fetiche (SINPRO-SP, 2006, p. 4).

Para fundamentar uma reflexdo sobre essas questdes, levantamos dados referentes
ao teletrabalho na perspectiva de diretoras e diretores sindicais e outros dados sob a
6tica dos docentes da EaD (tutores virtuais). Pelo posicionamento dos tutores
virtuais e diretores sindicais, o teletrabalho docente constitui um campo de trabalho
ainda em construgéo, carente de reflexdes sobre sua organizagdo e implicagdes
diversas para o trabalhador. Trata-se, também, de uma forma de organizagao do
trabalho ainda carente ou despida de legislagbes trabalhistas (SINPRO-SP, 2006).

78



O TELETRABALHO NA PERSPECTIVA DOS SINDICATOS: ELEMENTOS PARA
REFLEXAO

Também consultamos algumas instancias de defesa dos direitos do trabalhador
docente presencial. Convidamos diretoras e diretores sindicais de instancias
representativas dos docentes de universidades publicas e particulares brasileiras
para se pronunciarem sobre o assunto. Do ponto de vista qualitativo, os dados
coletados revelaram alguns elementos essenciais a nossa investigacéo.

A partir de uma lista de nove itens, foi solicitado as representagdes sindicais que
indicassem as questdes consideradas verdadeiras. O Quadro 1 apresenta a relacéo
de itens da questdao. Em seguida, a Figura 1 representa graficamente o resultado
das informagdes fornecidas pelos sindicalistas participantes da investigagao.

Quadro 1. Relagao de itens sobre sindicatos virtuais apresentada aos
representantes dos docentes da educagao superior brasileira

. Vocé j&é pensou ou ja ouviu falar em sindicato virtual (sindicato para o trabalhador virtual)

. O trabalho medialdo pela internet (teletrabalho) pode ser atendido pelo sindicato tradicional

W N

. O sindicato brasileiro estd preparado para atender as mudangas introduzidas pelas
tecnologias digitais nas relagdes de trabalho

»

A informatica (internet, por exemplo) nao influencia os direitos trabalhistas

n

. Trabalhar pela internet (em casa) ou ha empresa ndo interfere no processo de emancipagao
do trabalhador

o

. A legislagéo trabalhista brasileira é adequada ao trabalho virtual

~

. A legislagdo do trabalho no Brasil j& contempla atividades de teletrabalho (trabalho pela
internet)

fe:]

. O sindicato em que vocé trabalha j& demonstrou preocupagdo com o processo de trabalho
virtual

9. Desconhego ou conhego muito pouco a realidade do trabalho virtual.

Figura 1 - Percepg¢ao dos representantes sindicais dos docentes do ensino
superior a respeito do teletrabalho docente.

6 Percepgao dos sindicalistas sobre teletrabalho docente

y

2. O trabalho mediado pela internet (teletrabalho) pode ser atendido pelo sindicato tradicional
5. Trabalhar pela intemnet (em casa) ou na empresa néo interfere no processo de emancipagéo do trabalhador

08. O sindicato em que voce trabalha j& demonstrou preocupagdo com o processo de trabalho virtual

[19. Desconhego ou conhego muito pouco a realidade do trabalho virtual
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Parece sensato comegar a andlise pelos itens que nao foram escolhidos pelos
participantes. Primeiramente por uma questdo quantitativa, pois, dos nove itens,
cinco ndo foram escolhidos — mais da metade, portanto. Segundo, porque,
qualitativamente, as opgdes nao escolhidas ndo podem ser consideradas menos
importantes do que as demais. Em primeira instancia, esta nao-escolha indica que
os sindicatos tradicionais parecem conscientes de que a legislacao trabalhista
brasileira ndo é adequada para atendimento ao teletrabalhador docente. Nao
escolhendo o primeiro item, os sindicalistas demonstraram que os sindicatos virtuais
(sindicato para o trabalhador virtual) nunca estiveram no centro de suas
preocupacgdes. Eles demonstraram também que, direta ou indiretamente, a
informatica (Internet, por exemplo) pode influenciar os direitos trabalhistas.

Se, por um lado, ninguém indicou que o sindicato brasileiro esta preparado para
atender as mudangas introduzidas pelas tecnologias digitais nas relagbes de
trabalho, por outro, a maioria dos participantes da pesquisa fez opgao pelo item o
trabalho mediado pela internet (teletrabalho) pode ser atendido pelo sindicato
tradicional. Pelos comentarios que seguem mais adiante, esta questdo fica mais
clara: ndo consideram os sindicatos incapazes de atender ao teletrabalhador virtual,
porém admitem que haja certa nebulosidade em torno dessa forma de organizagado
dos trabalhadores. Essa “inseguranga” em admitir que os sindicatos tradicionais
estejam em condi¢cdes adequadas para atender ao teletrabalhador docente tem suas
bases nas lacunas da legislagdo trabalhista e no desconhecimento das reais
implicagbes que o teletrabalho aporta ao docente. Esse primeiro aspecto é
demonstrado quando nenhum dos participantes da pesquisa indica estar de acordo
com o item a legislagdo trabalhista brasileira ¢ adequada ao trabalho virtual. O
segundo aspecto é evidenciado quando mais da metade das diretoras ou dos
diretores sindicais consultadas/os afirmam desconhecer ou conhecer muito pouco a
realidade do trabalho virtual, mesmo que o sindicato em que trabalham ja tenha
demonstrado alguma preocupag¢édo com o processo de trabalho virtual.

Ao final dessa questdo havia um campo aberto para comentarios espontaneos dos
representantes sindicais participantes da pesquisa. Os comentarios deixados
concentraram-se nos argumentos de que a legislagdo trabalhista brasileira é
inadequada para atender aos teletrabalhadores (Comentarios A, B e C), ainda que
os sindicatos sintam-se preparados para defender seus direitos. O Comentario B
destaca que as demandas juridicas do teletrabalho ainda ndo chamaram a atengéo
dos Operadores do Direito. O Comentario C indica que os sindicatos ainda nao
estdo muito envolvidos com essa discusséao, seja por falta de conhecimento de suas
implicagdes ou por ndo considerarem uma tematica tao importante assim.

Nao ha ainda lei trabalhista que contemple satisfatoriamente essa forma de trabalho
(Comentario A).

Entendo que ndo houve ainda um debate entre os Operadores do Direito sobre o tema, de
forma a se levantar demandas juridicas especificas. Acho que a legislagéo trabalhista atual
carece de elementos para regulamentar os eventuais conflitos no mundo do trabalho virtual
(Comentério B).

Apesar de o trabalho docente ja estar bastante informatizado, esta discussdo ainda é
incipiente no sindicato. Conhego bem a realidade do nosso trabalho, porém desconhego a
legislagéo a este respeito (comentario C).

De fato, questdes como trabalho extracontrato, invasdo de privacidade ou ftripla
jornada de trabalho constituem aspectos ainda ndo previstos na legislacdo do
trabalho no Brasil. De todo modo, ha que se refletir sobre tais aspectos
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(Comentarios D e E). Nao séo poucas as especificidades do teletrabalho docente
que podem trazer implicagdes negativas ao trabalhador.

Fiquei imaginando como deveria ser um contrato de trabalho para um dos nossos docentes
que trabalhe na educagdo a distdncia. Se compreendo bem o que seja teletrabalho, tem
aspectos como os problemas familiares ou a sobrecarga de trabalho que nem sei se tem
como dizer que é “culpa” do patrdo. Sera que o patrao virtual pensou nisso tudo? Bom, acho
que ja é hora de refletir nisso tudo (Comentario D).

Embora esse Sindicato ndo tenha feito reflexdes sobre o assunto, o trabalho virtual € uma
realidade cujas implicagdes na vida do trabalho deve fazer parte da pauta de discussdes
(Comentario E).

Os sindicatos que ja incluiram o teletrabalho em suas discussbes sugerem
adequacgodes na legislagdo (Comentario F):

O SINPRO-RS vem fazendo uma série de discussdes sobre o assunto, e ja introduziu
algumas clausulas na CCT acerca de EaD. N&do sou contra essa forma de trabalho. Ela
precisa ser regulamentada. Estamos nessa luta (Comentario F).

Foi posta a seguinte questdao aos diretores e as diretoras sindicais: Em termos
trabalhistas, o que vocé pensa sobre o trabalho realizado em casa, pela Internet
(teletrabalho)? Nas respostas, surgiram argumentos interessantes: a Internet pode
abalar a identidade profissional (Comentario G) e estimula ainda mais a apatia dos
trabalhadores docentes (Comentario H).

O trabalho do professor mediado pela Internet estd mudando a prépria nogdo do que é ser
professor, pois, a distancia, ha a possibilidade de um mesmo professor atender a um nimero
imenso de alunos (...). Parece que esse trabalho da EaD descaracteriza o ser professor. Por
isso penso que a legislagado é carente, ndo atende (Comentario G).

Penso ser um trabalho, em termos trabalhista, dificultador de uma real organizacdo de
trabalhadores, levando em consideragéo o estado de apatia dos trabalhadores nao virtuais
(Comentario H).

Se a mobilizagdo dos trabalhadores da docéncia presencial ja tem demonstrado
certa apatia nos ultimos anos, o trabalho virtual surge para piorar bastante as coisas,
pois o trabalho pela Internet, segundo os comentéarios, estimula o trabalho
individualizado e isolado (Comentario I).

Se por um lado (o trabalho pela Internet) facilita evitando deslocamentos, possibilitando a
permanéncia com a familia, por outro pode levar ao isolamento e acentuagdo do
individualismo que ja marca nossa sociedade. Acreditamos que a tecnologia deve facilitar a
realizagdo da vida social e ndo apenas uma maneira mais produtiva de acumular riquezas
(Comentario 1).

Além da apatia e do isolamento (e individualismo, por decorréncia), surgiu entre os
comentarios a preocupagdo com a questdo da invasdo da privacidade do
trabalhador (Comentarios J e K).

Acredito que o impacto principal se dé na invaséo de sua privacidade, pois € cobrado de estar
sempre conectado, respondendo as demandas n&do sé dos alunos, mas também de outras
estancias (Comentario J).

Nao é uma questdo simples. Na verdade ha beneficios, como ndo necessitar deslocar-se,
concentrar seu material de trabalho num unico lugar, etc., mas, ao mesmo tempo, ha certa
invasao da privacidade do professor, fora o fato de que acaba-se trabalhando mais do que o
normal (Comentario K).
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Vale salientar que, neste Comentario K, além da preocupagdo com a perda de
privacidade do teletrabalhador, denuncia-se também a sobrecarga de trabalho (n&o-
paga) decorrente da flexibilidade espago-temporal. Houve quem estendesse essa
sobrecarga de trabalho a questdo do desemprego dos auxiliares de secretaria,
dispensaveis com o repasse de suas atividades ao docente. Pelo Comentario L,
subentende-se que a telematica (fusdo das telecomunicagdes com a informatica)
acabou repassando a carga de trabalho dos assistentes administrativos para os
docentes, de modo que o conjunto de atividades docentes abarcasse também
atividades administrativas ou burocraticas (mais do que jamais houve no trabalho
presencial). Entretanto, esse aspecto, com o desenvolvimento da telematica, atinge
igualmente o trabalho docente presencial. E grande e crescente o numero de
professores com computador em casa e é visivel a redugdo do quadro de
trabalhadores técnico-administrativos nas secretarias dos cursos.

E uma realidade que, no caso dos professores, facilita para o langcamento de notas, a
confeccdo de provas, trabalhos e a entrega desses, que ndo mais necessita ocorrer o
deslocamento para isso, ja que podem ser enviados por e-mail. Contudo, as pessoas que
trabalhavam nas secretarias das escolas, muitas foram demitidas, pois o professor ja faz o
trabalho que elas fariam (Comentario L).

Também foi solicitado aos diretores e as diretoras participantes da pesquisa dar
dicas a um sindicato que se disponha a atender aos teletrabalhadores. Praticamente
todos os consultados sugeriram um estudo mais sistematico da problematica
(Comentario M), com participagao de profissionais diversos (Comentario N) e de
teletrabalhadores docentes (Comentarios O e P), visando conhecer melhor as
implicagbes dessa nova forma de organizagao do trabalho.

Em primeiro lugar, buscar a definigdo do conceito de teletrabalhadores, e do teletrabalho.
Qual a concepgéo e as implicagdes deste “tipo” de trabalho e que parte caberia ao sindicato
atender? (Comentario M).

Debrucar-se sobre o tema, ouvindo a opinido dos mais diversos profissionais, desde
professores até psicélogos, passando por socidlogos, economistas, advogados, etc.
(Comentario N).

Se esses estudos possibilitarem a compreensao do que seja teletrabalho ja sera um
bom comeco. E interessante notar que a busca pelas especificidades dessa forma
de organizagdo do trabalho docente foi, na opinido da maioria dos sindicalistas,
aprender com os teletrabalhadores docentes para, a partir dai, buscar leis
adequadas a situagcdo (Comentarios O e P). Assim, a compreensdo ou o
conhecimento das condigbes de trabalho a que estdo submetidos os
teletrabalhadores docentes (Comentario Q) passaria pela escuta aos trabalhadores
virtuais, em debates coletivos. Consideramos isso bastante interessante porque
evidencia o fato de se tratar de uma problematica relativamente nova.

Creio que os sindicatos devam fazer como o nosso, marcar reunides com trabalhadores que
desenvolvem seu trabalho mediado pela Internet, para acumular informag¢des quanto as
caracteristicas desse trabalho. Seus aspectos positivos e negativos para o trabalhador
(Comentario O).

Ver com esses trabalhadores quais as reivindicagdes, lutar pela sua implementagéo e em
nivel de Estado exigir leis trabalhistas que contemple essa nova forma de trabalho
(Comentario P).

Em primeiro lugar, verificar quais as condicdes de trabalho estdo sendo colocadas a
disposicao dos teletrabalhadores docentes (Comentario Q).
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Dentre as dicas dadas pelos representantes sindicais, percebe-se certa
preocupacgao com o carater social do trabalho, pois, antes de ser teletrabalho, trata-
se de um trabalho realizado por trabalhadores com limitagcbes e necessidades
humanas; e, também, preocupagdes com o investimento na capacitagcdo dos
sindicalizados: sendo profissionais conscientes, lutardo pelos seus direitos!

Alguns comentarios explicitam que os beneficios das tecnologias de informacgéo e
comunicagdo devem ser aproveitados. Seria necessario, obviamente, tomar certas
precaugdes com suas implicagdes negativas (Comentarios R e S).

O trabalho do Sindicato deve considerar os proés e os contras referentes as tecnologias
digitais (Comentario R).

E certo que a Internet revolucionou o acesso ao conhecimento e criou muitos mecanismos
que facilitaram o trabalho docente, porém o nivel de exigéncia aumentou de uma forma que,
ao invés de emancipar o trabalhador, continua a coloca-lo em uma situagao de escravidao.
Esta foi mais uma brecha encontrada pelo maleavel capitalismo (Comentario S).

Nessas circunstancias, apesar da crise que vive nos ultimos tempos, sugere-se que
o0 movimento sindical repense todas essas questées em fungéo da qualidade de vida
e da educacao publica (Comentario T).

Creio que poucos sindicatos ja pensaram nesta questdo. O movimento sindical brasileiro
passa por uma crise de reapresentacdo e precisa lutar por um projeto de sociedade onde o
trabalho seja o ponto central. Precisa estudar sobre todas as formas de trabalho e lutar para
que os trabalhadores tenham melhores condi¢des de vida. E nds, que representamos a
categoria de professores, devemos defender uma educagdo publica e de qualidade
(Comentario T).

Se servir de consolo, apenas duas/dois sindicalistas consultadas/os indicaram que
trabalhar pela Internet (em casa) ou na empresa nao interfere no processo de
emancipagao do trabalhador. Infelizmente, como observou Mill (2006), ambos estao
equivocados.

O TELETRABALHO NA PERSPECTIVA DOS DOCENTES: CONTRIBUIGOES
PARA O DEBATE

Um dos mais importantes aspectos decorrentes da organizacdo dos trabalhadores
da educacdo a distancia é a questao da coletividade no trabalho e coletivo de
trabalho. Os docentes participantes desta investigagdo foram consultados sobre
esse assunto e os dados sistematizados apresentam-se na Figura 2. Pelos dados
desta figura, observa-se que 42,37% dos docentes acreditam que o trabalho com
EaD seja mais solitario do que o trabalho com educagao presencial. Ao contrario,
um indice de docentes bastante préximo desse (38,98%) considera que o trabalho
com EaD nao é um trabalho solitario. O mesmo percentual de docentes da
amostra (38,98%) afirma que, no ensino presencial, a convivéncia com seus colegas
de trabalho parece mais proxima em relagcdo ao ambiente virtual. Vale destacar a
informacdo de que trabalho solitario ndo significa desconhecer os colegas de
trabalho, pois apenas um teletrabalhador afirma ndo conhecer nenhum dos outros
educadores do curso em que trabalha. A quantidade de docentes que nunca tiveram
encontros pedagogicos com seus colegas de trabalho no curso de EaD nao parece
muito baixa (16,95%).
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Figura 2 - Percep¢ao dos trabalhadores da EaD sobre coletividade no trabalho

Sobre colaboragio e cooperagio no trabalho coletivo na educagao a distancia |2 O trabalho na educago presencial ¢ mais
) cooperativo e colaborativo do que o trabalho na

—

B As novas tecnologias permitem colaboragéo igual
ou melhor do que vemos no trabalho presencial

E No ensino presencial, a convivéncia com meus
colegas de trabalho parece mais proxima

£ O trabalho com EAD NAO E um trabalho solitario

© O trabalho com EAD é mais solitario do que o
trabalho com educacgao presencial

& Nunca tive encontros pedagdgicos com meus
colegas professores do curso de EAD

B Nao conhego nenhum dos outros professores
colegas de trabalho da EAD

B Percebo que existem relagdes de poder e
conflitos entre os trabalhadores e os gestores do
curso de EAD onde trabalho

23,73%

Se por um lado os dados demonstram que 23,73% dos docentes consultados
consideram o trabalho na educacéo presencial mais cooperativo e colaborativo do
que o trabalho na EaD, por outro, um percentual ainda maior de docentes virtuais
(35,59%) pondera que as tecnologias de informagdo e comunicagdo permitem
colaboracgéo igual ou melhor do que temos no trabalho presencial.

Alguns docentes (8,47% da amostra) ja perceberam a existéncia de relagdes de
poder e conflitos entre os trabalhadores e os gestores do curso de EaD onde
trabalham. Indiretamente, essa informagdo pode demonstrar a existéncia de
relacionamento entre os profissionais envolvidos no processo.

Em relagdo aos comentarios espontaneos sobre essa tematica, sdo poucos os que
merecem destaque. Além de contraditérios, eles nos trazem poucos elementos para
a analise. Tivemos varios comentarios como o Comentario U, reforcando os dados
apresentados no grafico. O Comentario V é interessante porque ele considera que o
carater solitéario do trabalho docente da EaD é passageiro. A preocupacdo do
Comentario X € um problema que traz desdobramentos pedagogicos e trabalhistas,
pois passa pela compreensao do todo e da participagdo na construgao da proposta
de trabalho do curso.

No ensino a distancia o trabalho é mais colaborativo e em equipe (Comentario U).

Nao existe trabalho coletivo, € um trabalho muito solitario. Mas acho que isto é apenas
passageiro, com o tempo este tipo de curso se torna mais comum e as pessoas comegam a
utilizar a tecnologia para se interagirem mais (Comentario V).

Sinto falta de poder discutir a proposta integral de um curso, para que todos juntos possam
definir rumos e padrdes de avaliagdo (Comentario X).

Entretanto, apesar desta consideracdo de que o trabalho na EaD ¢ solitario (mesmo
que passageiro) e embora alguns possam sentir falta de conhecer e participar da
construgao da proposta do curso, é preciso fazer uma pequena precisao em relagao
a isto: nenhum dos teletrabalhadores docentes consultados nesta investigagéo fez
opgao pelo item “sinto falta da convivéncia presencial com meus colegas de trabalho
de EaD”. Essa nao-escolha indica uma contradigdo: A convivéncia presencial é uma
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demanda tipica dos trabalhadores da educagdo a distancia? Pelo conjunto dos
dados da pesquisa, a justificativa mais plausivel para a ndo-escolha do item esta no
fato de essa convivéncia ser perfeitamente possivel pelas tecnologias de informagao
e comunicagdo. Quase todas as necessidades de interacdo entre trabalhadores ja
podem ser atendidas por meios virtuais: até mesmo um movimento mais robusto,
como uma greve geral, acredita-se.

O que os trabalhadores da EaD sabem ou pensam sobre sindicatos e associagdes
representativas ou sobre lutas por direitos trabalhistas no teletrabalho docente?
Tentando encontrar respostas para esta questdo, os teletrabalhadores docentes
foram consultados e chegamos aos dados da Figura 3. Quase metade dos
participantes da pesquisa (47,46%) afirma nunca ter participado nem ouvido falar de
nenhum movimento ou lutas por direitos trabalhistas no ambito da EaD. Apesar
disso, alguns deles (6,78%) consideram desnecessaria a criacdo de associagdes
como sindicatos para representar trabalhadores da EaD. Percentual semelhante
(8,47%) afirma que as associacbes de defesa dos direitos do trabalhador da
educacgdo presencial estdo preparadas para defender também os direitos dos
teletrabalhadores docentes.

Figura 3 - Percepcdo dos trabalhadores da EaD sobre sindicatos ou
lutas por direitos trabalhistas no teletrabalho docente

Sobre sindicatos virtuais ou lutas por direitos trabalhistas no teletrabalho docente

Nunca participei € nem ouvi falar em lutas por direitos
trabalhistas no ambito da EAD

@ Considero DESNECESSARIA a criagdo de associagdes como
sindicatos para trabalhadores da EAD

 As associagoes de defesa dos direitos do trabalhador da
educagéo presencial estdo preparadas para defender também
os direitos dos trabalhadores da EAD

Dentre os comentarios espontaneos referentes a esta questao, destaca-se o
Comentario Y:

Nao percebo leis que possam estipular valores de horas
de trabalho e que regulamentem regras para EaD (Comentario Y).

Em outras questdes, os docentes consultados deixaram outros argumentos que
merecem ser destacados aqui. O movimento coletivo dos docentes na busca de
uma forma de organizacdo menos perversa ainda parece ser, segundo alguns
docentes, a melhor saida para o resgate da autonomia dos docentes
(Comentario Z).

A equipe de professores da nossa instituicdo ja construiu uma forma de trabalho que resgatou
a autonomia perdida no modelo inicial de Educacéo a Distancia (Comentario Z).
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No entanto, alguns outros docentes insinuam que cada teletrabalhador deve buscar
se adequar as novas condic¢des de trabalho (Comentério AA).

E impossivel ndo termos implicagdes com o trabalho em casa. O tempo destinado, o acesso e
o custo dele; o tempo destinado a outros e ndo a familiares, mas sdo problemas que podem
ser amenizados dependendo da habilidade de cada um (Comentario AA).

Fizemos uma sondagem relacionada a troca de saberes entre os docentes virtuais.
Partimos do principio de que, no dia-a-dia da escola tradicional, os professores
aprendem muito uns com o0s outros, pelo contato direto com seus colegas de
trabalho... nos corredores, na sala de professores, na sala de aula, na biblioteca, por
exemplo. A partir desse pressuposto, os seguintes questionamentos foram feitos aos
tutores virtuais: O que vocé pensa sobre a troca de saberes entre os educadores da
EaD? A troca de conhecimentos é mais evidente na EaD ou no ensino presencial?
Como podemos comparar esta troca de conhecimentos entre educagéao presencial e
EaD? Além de levantar possiveis estratégias de troca de saberes profissionais entre
0s membros do coletivo de trabalho virtual, o objetivo da questdo era compreender
como esses teletrabalhadores docentes organizam seu tempo coletivo em
momentos informais, com vistas a colaboracao e a formagao da competéncia tacita.

Entre os comentarios dos participantes, prevaleceu a idéia de que as trocas ocorrem
em ambos os casos (trabalho presencial e trabalho virtual), somente o meio de
trocas (o ambiente de trabalho) é que difere. Os ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) simulam varias ferramentas (exemplo: bate-papo, mural, e-mail,
videoconferéncia e foruns de discussdes) que tentam substituir os espacos de
socializagédo e convivéncia dos docentes da educagao presencial. Entretanto, foram
recorrentes os argumentos de que as trocas virtuais ndo eliminam a necessidade e
importancia dos encontros presenciais e vice-versa (Comentarios BB, CC e DD).

Parece haver, implicitamente, certo desejo de fusdo entre os dois tipos de
convivéncia, em que o ambiente virtual viria a enriquecer as possibilidades do
ambiente de trabalho docente tradicional. Isso foi, por vezes, demonstrado
explicitamente. Como no Comentério EE, ha uma tendéncia de que os trabalhadores
docentes da educacdo presencial fagam uso dos ambientes virtuais para se
encontrarem. Haveria, assim, um mesmo ambiente de convivéncia e troca de
experiéncias, mas esse ambiente seria mesclado por convivéncias presencial e
virtual.

A realidade e os tempos sdo outros... Mesmo no presencial, a NET deve auxiliar nas
interacdes e trocas. Acredito que os educadores dos ambientes virtuais tendem a se
encontrar no proprio ambiente virtual. Mesmo no ensino presencial, costumo encontrar os
meus colegas mais por e-mail e féruns de discussdo do que pessoalmente (Comentario EE).

Considerando que muitos dos teletrabalhadores docentes sao, antes, trabalhadores
da educacgao presencial, parece fazer sentido essa tendéncia de fusdo entre os dois
ambientes. Isso evidencia, inclusive, a redugao de rivalidades e preconceitos entre
estes dois grupos de trabalhadores (docentes da educagao presencial e docentes da
EaD).

Em outros comentarios percebe-se que, mesmo sem dispensar por completo a

esséncia dos contatos presenciais, ha quem defenda maior efetividade nas trocas
de saber no trabalho docente virtual (Comentarios FF, GG e HH). Nesse sentido,
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consideramos interessante a mengao a inteligéncia coletiva no trabalho virtual
(Comentarios FF e GG).

Na EaD aprende-se igualmente com colegas. Ha trocas e calor humano. A inteligéncia
coletiva é mais agugada. Utilizamos as mais diversas ferramentas, disponibilizada numa
plataforma especifica para determinado curso. Fala-se muito da falta do contato humano, na
virtualidade néo ¢ diferente; a meu ver, no virtual é até mais intenso, percebe-se um maior
movimento no desenvolvimento do conhecimento (Comentario FF).

Inteligéncia coletiva pelo virtual € mais rica: as comunidades virtuais sdo essenciais e
plenamente possivel nos AVAs. Existe um foco maior no aprendizado por pesquisa e na
leitura de artigos, entretanto, existe uma rica troca de experiéncias através de meio digital
também. Por isso, acho melhor que o ensino presencial utilize as trocas virtuais e vice-versa
(Comentario GG).

O ambiente virtual € mais rico pelo conteudo e pelas atividades amplas que podemos
visualizar. Minha experiéncia no presencial €& outra: “nos corredores” aprendemos
experiéncias tradicionais, professores desanimados, reclamagdes, fofocas, enfim coisas futeis
que nao acrescentam em nada. Desculpe, é o que vivencio e que me decepciono na
educacgéo (Comentario HH).

Ndo foram muito freqientes, mas alguns argumentos evidenciam certa
desnecessidade de encontros presenciais. O argumento do Comentario Il defende o
contato virtual como mais bem preparado e mais essencial ao trabalhador coletivo.
O ambiente presencial seria, assim, dispensavel a convivéncia social dos
trabalhadores (salvo para fins sexuais, como destaca a professora).

O contato direto, o tal contato fisico, ou contato presencial, sé é importante se o interesse for
sexual. Se ndo for para ter uma relagdo sexual, o contato carnal ndo é importante. Neste
caso, entéo o telefone, video, e-mail, mensagem instanténea, o bate-papo, ou varias outras
tecnologias s&o tdo ou mais importantes do que um encontro casual num corredor para o qual
vocé ndo se preparou e ainda assim ocupara e sera ocupado! Além de, num corredor,
geralmente vocé ndo estara equipado para estabelecer a devida comunicagéo e registro
(Comentario I1).

Nesta fala ndo esta presente a questao do isolamento virtual do trabalhador coletivo
virtual. Entretanto, localizamos alguns argumentos sobre a necessidade de
estratégias e esforgcos pessoais para que o coletivo de trabalho possa existir de fato
no teletrabalho docente (Comentarios JJ e KK).

No trabalho virtual, os professores ficam mais isolados, se ndo houver uma estratégia para
que eles desenvolvam atividades em conjunto. E aconselhavel dosar atividades presenciais
(Comentario JJ).
Mais solitério e que se vocé ndo busca se comunicar com colegas que tenham certa afinidade
e trocar experiéncias pode se tornar enfadonho e passivel de erros na metodologia usada
(Comentério KK).

Além de o carater coletivo do teletrabalho docente estar, de certa forma, dependente
das estratégias ou iniciativas individuais, percebe-se que as trocas de experiéncias
sO existem em potencial, o que n&o diferencia o trabalho virtual do trabalho
tradicional (Comentario LL). Foi demonstrada, também, a preocupagdo com o
empobrecimento  pessoal e profissional do teletrabalhador  docente
(Comentario MM), em que acompanhou uma sugestao de intervengao dos gestores
dos processos educacionais da educacao a distancia.

Nem sempre ha trocas no presencial. Na educagao a distancia ocorre a mesma coisa. O que
existem s&o possibilidades e, ai, vai depender do grupo. Acho que existe uma outra relagéo
com o conhecimento na EaD que € um “a mais” para o docente... tem muito mais bases de
dados com informagdes disponiveis ao docente. Depende dele! (Comentario LL).
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O professor que s6 trabalha com o ensino a distancia tende a empobrecer pessoal e
profissionalmente. Penso que o contato diario entre os colegas é de fundamental importancia.
A coordenacgdo de EaD deve cuidar disso: reunir os professores com freqiiéncia, oferecer
oficinas presenciais e em ambiente virtuais para debate e troca de experiéncias
(Comentario MM).

COLETIVO DE TRABALHO E QUALIFICAGAO

Resgatando a questdo da qualificagdo do coletivo de trabalho, Rosanvallon e
Troussier (1987, p. 15) afirmam que a qualificagdo grupal do coletivo de trabalho
pode ser caracterizada por quatro dimensdes: sinergia, solidariedade, imagem
operativa coletiva e aprendizagem seriam dimensdes da qualificacdo coletiva a
serem consideradas como resultantes da convivéncia praticada no seio do coletivo
de trabalho. Apesar de o modelo de EaD mais aceito e vigente no Brasil possuir uma
central de atendimento — um centro de referéncia geografica para alunos e
trabalhadores —, o tutor virtual ndo esta necessariamente proximo dessa unidade
de referéncia e, geralmente, realiza suas atividades de locais diversos. Ha
flexibilidade espacial e temporal. Pelos dados apresentados, o trabalho na EaD esta
organizado de uma forma dispersa ou distribuida, de forma que o trabalhador
coletivo (polidocente) situa-se geograficamente de forma indefinida, mas geralmente
distante de um nucleo de referéncia do grupo. Essa forma de organizagao flexivel do
trabalho docente foi possibilitada pela utilizagdo das tecnologias de informagéo e
comunicacgao.

A mediacao técnica, ao possibilitar a flexibilidade nos horarios e locais de trabalho,
dificulta a convivéncia coletiva dos trabalhadores e, obviamente, também interfere
no processo de qualificagdo destes. A falta de comunicagédo entre os membros do
coletivo de trabalho impede o desenvolvimento e a pratica das quatro dimensdes da
qualificagdo coletiva mencionadas por Rosanvallon e Troussier (1987). Dessa forma,
sinergia, solidariedade, imagem operativa coletiva e aprendizagem podem ter niveis
distintos de aplicagéo, dependendo do grau de mediacao tecnoldgica das atividades.
Rosanvallon e Troussier (1987, p. 19) alertam que a evolugdo dos materiais, por
exemplo, é sem duvidas um poderoso fator de obsolescéncia dos saberes-tacitos
(savoir-faire). Nao ha ruptura, claro. A substituicdo ndo €& imediata, mas,
paulatinamente, os antigos saberes-tacitos vao perdendo seu valor no processo e
para a realizag&o do trabalho.

Pensando no trabalho da educagéao a distancia, isso tem que ser analisado sob dois
angulos: um deles, em relagéo ao trabalho presencial; e o outro, em relagao ao grau
de mediagéo tecnoldgica. Sabemos que o trabalho pedagdgico na EaD faz uso mais
intenso das “novas” tecnologias, especialmente da telematica (fusdo de
telecomunicagbdes com informatica). Por isso, sob o angulo comparativo do trabalho
presencial e virtual, poder-se-ia dizer que o antigo “elenco” de saber-fazer docente
presencial passou por certa desvalorizagao e tende a perder ainda mais. Indicio
disso é a forga com que o discurso tecnolégico® se impde a educagdo nesses
ultimos anos. Nao saber utilizar as tecnologias de informagéo e comunicagédo e nao
emprega-las no seu cotidiano de trabalho passou a ser considerado um pecado
irreparavel e sinal de incompeténcia. Portanto, mesmo nado havendo ruptura, na
transigéo do trabalho presencial para o trabalho virtual, percebe-se que a evolugao

® Sobre o discurso tecnolégico, sugerimos consultar Favacho e Mill (2007).
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da mediagao tecnolégica (considerando que a telematica € mais evoluida do que a
escrita) levou os saberes do docente presencial a tenderem a obsolescéncia. Isso
estd na base dos argumentos de Maggio (2001): um bom professor nédo &,
necessariamente, um bom tutor. Esta autora tece diversos argumentos destacando
os saberes necessarios a um tutor e a um professor presencial. Essa discusséo
também esta presente na analise, feita por Mill e Fidalgo (2004), sobre as relagées
de saber na educacgéo a distancia virtual.

Na perspectiva do segundo angulo (comparacdo entre tutores virtuais em fungao
das tecnologias que utilizam), ha que se chamar a atengdo para a qualificagédo
grupal do coletivo de trabalho (tutores virtuais). Esse grupo de trabalhadores, apesar
de constituir um coletivo de trabalho (em prol de uma mesma atividade), apresenta
dificuldades em relagdo aquelas quatro dimensdes da qualificagao coletiva a serem
consideradas como resultantes da convivéncia praticada no seio do coletivo de
trabalho. Pensar em sinergia, solidariedade, imagem operativa coletiva e
aprendizagem no seio do coletivo de trabalho docente da EaD é um desafio. O fato
de estarem dispersos, temporal e espacialmente, traz a esse grupo de trabalhadores
algumas peculiaridades. Pelos dados coletados e apresentados nos itens anteriores,
podemos resumir alguns dos argumentos (sobre as redes de interagdo e troca de
saberes entre teletrabalhadores) da seguinte forma:

1. O ambiente virtual de trabalho docente tenta simular todos os espacos de
troca de saberes dos trabalhadores.

2. Assim como no espago presencial, as trocas de conhecimentos existem
somente como possibilidade e ndo como fato.

3. A efetivagéo de interagdes entre os trabalhadores depende da iniciativa de
cada trabalhador, mas a mediagédo tecnoldgica exige mais do teletrabalhador
docente.

4. Docentes virtuais tém muito a ganhar com as interagdes presenciais.

5. Docentes presenciais tém muito a ganhar com interagdes virtuais.

6. A fusdo dos ambientes de convivéncia (presencial e virtual) para
trabalhadores docentes é uma tendéncia ou, ao menos, um desejo.

7. No ambiente virtual de trabalho docente, as possibilidades de isolamento do
trabalhador sdo bem maiores.

Percebe-se que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), em cursos de EaD,
apenas simulam os espagos de troca de saberes dos trabalhadores. Todo o restante
recai sobre as iniciativas individuais e, ou, coletivas dos teletrabalhadores.

Para nao sofrer um empobrecimento pessoal e profissional, o teletrabalhador deve
ter consciéncia de que contatos com colegas de trabalho sdo fundamentais. Se ndo
for docente presencial em paralelo, o teletrabalhador deve buscar alternativas de
convivéncia com outros trabalhadores da educacdo. Em geral, o teletrabalho
docente é mais solitario e estimula o isolamento. E importante que o teletrabalhador
tenha consciéncia da necessidade de troca de experiéncias com colegas, ainda que
desconheca os beneficios diretos e indiretos dessa troca de saberes.

O intercambio de conhecimento entre docentes da educacgéo a distancia depende,
em grande parte, da iniciativa do grupo e até mesmo do esforgo de cada trabalhador
em buscar se comunicar com os colegas de trabalho. As tecnologias de informagéo
e comunicacgao possibilitam, mas n&o estimulam, tal comunicagdo. A motivagéo por
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manter-se em contato com outros trabalhadores, relagdo essencial a qualificagao do
coletivo do trabalho, depende do poder de comunicagcido de cada trabalhador
(caracteristica pouco observavel na maioria dos teletrabalhadores do sexo
masculino®).

Rosanvallon e Troussier (1987, p. 21) fazem uma critica ao fato de que, geralmente,
a formagéo do trabalhador se da descolada do cotidiano do trabalho. Segundo esses
autores, via de regra, a formacéo ignora a dimenséao coletiva do trabalho. O principio
implicito que guia as politicas educativas e as agbes de formagédo é que o trabalho é
um fazer individual. Eles exemplificam a importancia da dimensao coletiva do
trabalho dizendo que, quando encontramos uma excegdo, sado significativos os
resultados: a aprendizagem pelo método de resolugdo coletiva de problemas
proposto nos circulos de qualidade é também uma formagdo. E por isso que o
coletivo de trabalho precisa configurar-se como algo para além da coexisténcia. £
por isso que convém estar atento a composi¢do dos coletivos que realizam
atividades por meio das tecnologias de informagcdo e comunicagdo. Atencdo a
comunicacao e a heterogeneidade desse coletivo!

O CIBERESPAGO EM PROL DA REPRESENTAGAO COLETIVA: TECNOLOGIA
E DEMOCRACIA

No inicio de dezembro de 2005, em Paris, foi realizado um Seminario’ para
discussdo da tematica democracia e dispositivos eletronicos. O evento teve como
um dos seus desdobramentos a relagédo entre o desenvolvimento tecnolégico e os
movimentos de militantes. A referéncia a esse evento deve-se a mencao, feita em
mais de uma palestra, em que a Internet e outras tecnologias digitais ou eletrbnicas
nao traziam, em si mesmas, potencialidades democraticas ou democratizantes.
Esse forte argumento assenta-se numa idéia de que todas as tecnologias sao, por
natureza, excludentes. E verdade: todas as tecnologias nascem com um total
aproximado de 100% da populacdo excluida do seu uso®. Aqueles pesquisadores
que pensam dessa forma e que admitem existir beneficios no uso social das
tecnologias acreditam que é a perspectiva de democracia e de participacao social
que torna uma inovagao tecnolégica disponivel a um crescente grupo de pessoas. O
que inclui é a preocupagdo social, traduzida na inclusdo do maior numero de
pessoas (aquelas portadoras de necessidades econémicas, em especial) no grupo
que usufrui os beneficios dessa tecnologia. Enfim, toda tecnologia nasce como
objetivagdo da excluséo, ou seja, ela é a exclusdo. Por forca de desejos sociais é
que ela tende a inclusdo. O movimento €, portanto, de um nivel 100% excludente
<tecnologia nula < 100% inclusiva®  Vale lembrar que nulo ndo quer dizer
neutralidade. Jamais uma tecnologia pode ser considerada neutra, como também

¢ Em Mill (2006), veja o capitulo sobre tecnologia, EaD e relagdes sociais de sexo.

7 O evento foi organizado pelos érgaos franceses: Ministére de la Recherche e CNRS — Centre National
de Recherche Scientifique, com inicio no dia 7 de dezembro, sob o titulo: Démocratie et dispositifs
électroniques: regards sur la décision, la délibération et le militantisme.

8 Argumentos desta natureza podem ser encontrados nas paginas finais do livro Cibercultura, de Pierre
Levy (1999), embora possam ser encontrados, anteriormente, em textos de Derrick de Kerckhove ou
Bertold Brech. Este ultimo tratou a tematica nos anos 30, quando do nascimento do radio como meio
de comunicagdo de massa.

® Apesar de nao-dicionarizado, preferiamos o uso do termo includente a inclusiva. Este ultimo no parece
abarcar o sentido que queremos dar ao termo, pois ndo soa como antdnimo a excludente. Em todo
caso, optamos por utiliza-lo.
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jamais atingira a inclusdo objetiva. Em outras palavras, numa escala progressiva e
para decepgdo de muitos tecndfilos’, uma tecnologia nasce, necessariamente,
como o conceito de exclusdo e tende para a inclusdo, mas jamais atingira o posto
de conceito de incluséo.

Esse é um fato geralmente (e “ingenuamente”) ignorado pela maioria dos agentes
sociais que desenvolvem atividades ou programas de inclusdo social. Pelo esquema
“100% excluséo <> tecnologia < inclusdo 100%” e numa concepgao ampliada de
tecnologia, pode-se dizer que ndo ha inclusdo efetiva sem dominio efetivo de
tecnologias, assim como também ndo ha inclusdo absoluta com o dominio das
tecnologias.

Dito isso, retomemos o evento sobre democracia e Internet e também a idéia de que
tecnologias como a Internet ndo carregam consigo potencialidades democraticas ou
democratizantes. Dentre argumentos e contra-argumentos levantados em torno do
carater democratico da Internet como espaco de representagao coletiva, podem ser
destacados os seguintes:

¢ Alnternet muda a relagao representante-representados.

¢ Na Internet se desenvolvem novas formas de organizagao militante, como
democracia representativa.

e Efetivamente, na Internet ndo ha movimentos participativos de organizagéo
representativa.

e Movimentos de participagdo no ciberespago sao, antes, movimento de
aglutinagao.

e As acgdes coletivas na Internet, além do carater de aglutinagao, estao entre a
reagao e a proagao (tecnoativismo).

A Internet muda a relagao representante-representados. Essa relagdo, no cenario
tradicional, € marcada pela conferéncia ou delegacdo de poderes a um
representante para que este exerga, em nome de quem o elegeu, algumas fungdes.
No ciberespacgo, essa relacdo se transforma por diversos motivos, havendo a
dispersdo geografica e de interesses dos “interessados”, o surgimento do
sentimento de soliddo ou de desamparo por falta de um coletivo, diversificagdo do
foco de interesse e perda de identidade como grupo politico ou classe etc.
Exatamente por ocorrer essa dispersao de interesses no grupo, ha maior dificuldade
de se pensar em representagdo desse grupo. Por isso, afirma-se que os
movimentos de participagdo no ciberespago sdo, antes, movimento de aglutinagdo.
E possivel a participagéo, mas nao tao “facil” como no cendrio do espaco ndo-virtual.
E dificil ocorrer uma efetiva participacdo, no sentido de “ter parte em” alguma coisa,
porque, logo de inicio, o motivo pelo qual o ciberparticipante € convocado a tomar
parte de algo surgiu sem o seu conhecimento e, em geral, esse motivo ndo o afeta
em (quase) nada. O participante de um movimento de luta no ciberespaco é
convidado a aderir ao movimento. H4, pois, um movimento de aglutinacdo de
pessoas virtuais em prol de um motivo, onde se unem num todo e se perdem como

10 Especialmente nos ultimos tempos, a literatura sobre tecnologia e sociedade contou com diversos
estudiosos do fendbmeno de endeusamento ou endemoninhamento de artefatos tecnolégicos. Estamos
adotando, respectivamente, as terminologias fecnofilia e tecnofobia por serem mais recorrentes, mas
ha outros temos para os mesmos fendmenos (integrados e apocalipticos, de Umberto Eco, por
exemplo).
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sujeito (se € que ele existiu). Antes de haver uma organizagdo na logica
representante-representado, ocorre um agrupamento de interessados. Elementos
distintos se unem e integram, formando um todo em que dificilmente se reconhecem
as partes originais. Nesse processo, ocorre a perda de identidade (o que também
pode ocorrer nos movimentos de lutas tradicionais).

No desenrolar dos movimentos coletivos virtuais desenvolvem-se novas formas de
organizagdo militante, como democracia representativa. Efetivamente, pensando a
Internet em si e por si, ndo ha movimentos participativos de organizagao
representativa, pois a Internet seria apenas um invélucro para “coisas” nascidas
dentro dela... coisas essas geralmente supérfluas e fantasticas (irreais). Nao é
nesse sentido que direcionaremos a analise, pois ndo € essa peculiaridade da
Internet que nos interessa. Nosso foco esta na Internet enquanto ciberespago, como
espaco de interatividade entre pessoas com interesses reais e comuns para além da
vida virtual, como espaco de luta, onde podem se desenrolar movimentos coletivos
virtuais em prol de objetivos da vida cotidiana. Nesse sentido, podemos dizer: na
Internet desenvolvem-se novas formas de organizagdo militante, como democracia
representativa. Nesse sentido, as agdes coletivas na Internet, apesar do carater de
aglutinagdo, estdo entre a reagdo e a proagdo. E perceptivel que a maior parte dos
movimentos nascidos na Internet tange ou passa pelo tecnoativismo. Ha exagerada
atencao a questdes tecnoldgicas. Para além dessas questdes, chama-se a atengao
para o potencial do ciberespago como suporte a movimentos coletivos de reagao e
proagao: usar a Internet como espaco coletivo para reagir a um problema existente e
para proagir a um problema vindouro. Ou seja, chama-se a ateng&o para as ricas
potencialidades, jamais pensaveis ou realizaveis na arena tradicional, em termos
reativos (agao a partir de um problema posto) e proativos (agcdo para antecipar e
evitar um problema; agéo planejada para mudar o futuro).

Estamos tentando dizer que, sendo o trabalho na educagao a distancia e outras
formas de organizagao do trabalho neste século XXI marcados pelo uso intensivo do
ciberespaco, ha que se pensar que é nesse novo espaco de militdncia que algumas
acOes representativas devem tomar corpo. Dizendo isso, estamos afirmando que é
ingénua e pretensiosa toda tentativa de enquadrar os problemas vividos pelo
teletrabalhador virtual na mesma “grade” de solugdes tradicionais dos sindicatos.
Assim, novas iniciativas de representacao do trabalhador estdo por nascer.

Pensemos o ciberespago pelo esquema do nosso argumento anterior: toda

tecnologia nasce excludente e, ndo necessariamente, morre inclusiva (includente),
embora obedega sempre a esse movimento exclusdo-incluséo (Quadro 2).

Quadro 2 - Relagao entre desenvolvimento tecnolégico e processos de

inclusao
Nascimento tecnologia morte
100% & (nulz) a4 inclusdo
exclusao 100%
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Resumindo: dissemos que a inclusdo numa tecnologia € fruto da preocupacgéao social
traduzida na inclusdo do maior numero de pessoas no grupo que usufrui dos
beneficios dessa tecnologia. Por isso, objetivamente, toda tecnologia é excluséo e,
por forca de desejos sociais, tende a tornar-se inclusdo. Completamos o argumento
com a conclusao de que ndo ha incluséo efetiva sem dominio efetivo de tecnologias,
assim como também nédo ha incluséo absoluta com o dominio das tecnologias. Por
fim, consideramos que o ciberespago possui peculiaridades diversas, dentre as
quais destacamos a seguinte: apesar de a Internet constituir-se num invélucro de
coisas alheias a realidade objetiva, ela também pode constituir-se numa arena de
luta coletiva, com possibilidades especiais de interatividade entre pessoas com
interesses reais e comuns para além da vida virtual. Ou seja, potencialmente, ha no
espacgo da Internet grande fertilidade para novas formas de organizagdo militante,
com acgdes reativas e proativas. Por isso, discordamos do argumento reapresentado
no Seminario sobre Democracia e Dispositivos Eletronicos: acreditamos que a
Internet e outras tecnologias digitais ou eletrénicas trazem consigo potencialidades
democraticas ou democratizantes. Ha que explora-las.

Se o ciberespacgo possui tempos e espacos de natureza diversa daqueles da arena
tradicional, ha que pensar em possiveis usos deles em favor de um grupo
especifico: no caso, os teletrabalhadores docentes. Nao sdo poucos os argumentos
em favor desse investimento no ciberespaco: trata-se de uma tecnologia excludente,
como todas as outras, e sedenta por ser inclusiva; ela é o principal meio de trabalho
(o préprio campo de trabalho) do docente da educagédo a distancia virtual; traz
prejuizos diversos para o teletrabalhador docente; e, entre outros tantos
argumentos, trata-se de uma tecnologia que, como varias outras, emergiu no
contexto capitalista e, portanto e certamente, esta sendo utilizada para exploragao
do trabalhador e acumulagéo do capital.

A sugestdo é que as associagdes de representagdo dos direitos trabalhistas nao
subestimem o processo de criacdo, desenvolvimento e utilizagdo dos objetos ou
artefatos. Para além disso, sugere-se que sejam pensadas em formas de uso
“militantista” do espago cibernético e que se aproveite da fertilidade ai latente.
Estamos reclamando para o desejo de incluir e para a esperanga de ser incluido,
ainda que, por vezes, falso, malicioso e ingénuo. De todo modo, vale uma pequena
precisdo: a ingenuidade dos tecndfilos é proporcional a ignorédncia dos tecnéfobos.

Enfim, para quem quiser aprofundar essa discusséo, basta retomar a teoria marxista
sobre os elementos constitutivos do trabalho: sujeito, meios e objeto do trabalho.
Tendo o ciberespaco como meio de trabalho, questiona-se: Qual foi mesmo a
importancia atribuida, por Marx, aos meios de trabalho? Nao ofereceremos resposta
a tal questionamento. Apenas traremos a tona o posicionamento de Gorz (1973). E
uma citacéo longa, mas apropriada.

Se o comunismo deve ter lugar, é preciso que os produtores diretos se apropriem e mudem
completamente as técnicas, a organizagédo do trabalho, o modo de emprego das maquinas, a
disposicéo dos lugares de trabalho, a relagdo com o saber e com a instituicdo (escola) que o
transmite. Isto é necessario porque os 'meios de produgdo' ndo sdo somente instalacdes e
magquinas; sdo igualmente as técnicas, a ciéncia incorporada nas maquinas e instalagoes, e
que dominam os trabalhadores como uma poténcia produtiva independente do trabalho. Além
disso, a ciéncia e as técnicas devem igualmente ser revolucionadas e reconquistadas pelo
proletariado, reapropriadas coletivamente, como poder comum a todos, para a reunificagdo
do trabalho manual e intelectual, para uma completa reformulacédo tanto da organizagédo do
trabalho quanto da instituicdo escolar (GORZ, 1973, p. 14 e 15).
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COLETIVIDADE NO TRABALHO: CONSIDERAGOES SOBRE
REPRESENTACAO SINDICAL NA IDADE MIDIA

Especialmente apds os anos 70, as associagdes sindicais entraram num movimento
de perda do seu poder de representar o trabalhador. Também o capitalismo viveu
crise semelhante na mesma época'. De um periodo de pleno emprego caminhou-
se, aos poucos, para uma sociedade do nado-trabalho. Ja nos anos 90, a crise
econdmica leva as empresas a repensarem suas despesas. Em particular no
dominio dos servigos, o teletrabalho é apresentado como um dos meios de aliviar o
orcamento e de satisfazer a demanda por flexibilidade no trabalho (ROSSEL et al.,
1998, p. 280). Tendo por base o desenvolvimento das tecnologias de informagao e
comunicagao, estes autores apresentam um elemento importante para a crise dos
sindicatos:

O trabalho conhece uma crise socioecondémica e cultural que transforma suas modalidades.
Dai resulta uma nova relagdo entre trabalho e lazer, entre esferas doméstica e profissional,
virtualizagdo de uma parte das trocas sociais e econémicas e, paradoxalmente, possibilidade
de revalorizagdo da interagéo face-a-face (ROSSEL et al., 1998, p.281).

Entre as estratégias capitalistas de estimulo ao desaparecimento das
representagdes dos trabalhadores por luta de direitos trabalhistas esta o usufruto do
desenvolvimento tecnoldgico a seu favor. Desde o pés-guerra, ja era evidente a
forga das tecnologias no desmantelamento do coletivo de trabalho: a fransformag¢ao
do padrao tecnoldgico e organizativo nas industrias no pés-guerra alterou as bases
dos contratos coletivos de trabalho (CATTANI, 2000, p.227). Desde o nascimento
das tecnologias digitais, os capitalistas apropriaram de suas possibilidades de
expropriagdo de mais valor do trabalho, percebendo bem cedo o potencial da
telematica (fusdo de telecomunicagdes com informatica) para a extragcdo da mais-
valia relativa, absoluta e extraordinaria. No bojo dos movimentos maiores de
globalizagdo e da forma de organizagao flexivel do trabalho, essas tecnologias de
informagdo e comunicagdo ganham importancia subita e extrema. O movimento
capitalista foi ndo somente de apropriagdo dessas tecnologias, mas também de
estimulo ao seu desenvolvimento constante. Isso explica em muito o fato de toda
tecnologia ter um carater excludente e, em parte, explica também o ganho de forga
que tiveram os programas sociais pela inclusdo em tudo e de todas as naturezas.
Incluir torna-se palavra de ordem, mesmo que, em geral, seja desconhecido o fato
de ser impossivel uma inclusdo integral e efetiva. Nesse processo, desenvolve-se
um discurso tecnoldgico extremamente sedutor. Essa sedugdo funda-se numa
mistica da possibilidade do acesso a tudo. Como afirma Castels (2003), passamos a
viver a Era do Acesso numa sociedade do consumo.

Essa questdo do discurso tecnoldgico numa era do acesso ganha espaco quando
associada as potencialidades das tecnologias de informagdo e comunicagdo em
acessar a todos sem que todos se reunam. Favacho e Mill (2006) analisam as
origens desse poder sedutor do discurso tecnoldgico, tendo por base a idéia de
Negroponte (1995) em relagdo a Era do Acesso mencionada por Castells e outros
autores da area. Negroponte analisa a bidirecionalidade das tecnologias de
informagdo e comunicagédo, que as diferem de tecnologias como a televisdo e o
radio, e diz que agora é possivel atingir a menor particula da sociedade, a célula da

" Sobre esta discusséo, ver DUARTE (2000).
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sociedade, ou seja, uma pessoa. O autor denomina esse sujeito individual de
unidade demogréfica.

Assim, no ciberespago, o capitalista pode acessar a unidade demografica do
trabalho ao mesmo tempo em que dificulta contatos entre esses trabalhadores e
possiveis movimentos reivindicativos. Contando com a seducdo do discurso
tecnoldgico, ainda vende a idéia de que os sindicatos incomodam nao somente o
patrdo, mas também os préprios trabalhadores. Cada trabalhador, individualmente,
atuando como gestor das proprias competéncias, passa a negociar sua forca de
trabalho. Em outras palavras, com base nos dados coletados para esta pesquisa e
nas analises supracitadas, pode-se dizer que as tecnologias de informagédo e
comunicacgao possibilitam ou estimulam trés novas realidades:

e O capitalista sabe onde e como encontrar o trabalhador, esteja ele onde
estiver e quando estiver. Isso vale para convoca-lo ao trabalho e,
principalmente, para estimuld-lo ao consumo. Associadas as tecnologias
organizacionais de base flexivel, o capitalista ndo tem exatamente nada a
perder com isso.

e Cada trabalhador passa a negociar sua prépria forga de trabalho e, assim,
dispersam-se. A maioria das implica¢des trabalhistas dai decorrentes é
maléfica e diversa, a exemplo da perda do poder de barganha e das
precarias condi¢oes de trabalho.

e Estando em crise e, talvez, desatento ao desenvolvimento tecnoldgico, os
sindicatos perdem as unidades demograficas. Ao contrario dos beneficios
por parte do capitalista, as associagdes sindicais s6 tém a perder com essa
nova situagdo. As tecnologias de informagdo e comunicacdo provocam a
pulverizagdo dos trabalhadores, estimulando a perda de identidade como
categoria de trabalho.

Se assim o &, por que o sindicalista ndo pode fazer uso das mesmas estratégias
capitalistas, isto €, capilarizar a sociedade num processo de colonizagdo da
subjetividade do trabalhador? Tecnicamente, isso parece plenamente possivel, pois
€ exatamente o que o capitalista tem feito: usar as tecnologias de informacgéo e
comunicagdo para acessar subjetividades. Ao tratar de uma possivel relagéo
comunista com o desenvolvimento tecnolégico, Gorz (1973) afirma que deveriam ser
mantidos os usos que fazemos das tecnologias, mas sob uma 6ética de socializagao
dos desdobramentos. Dessa forma, o problema estaria na escolha politica e ndo nas
técnicas ou na organizagao produtiva.

Tudo poderia continuar como no capitalismo, desde que os beneficios da produgédo fossem
direcionados para finalidades sociais “democraticas”. “Tudo o que é produtivo do ponto de
vista capitalista deve continuar produtivo (deve tornar ainda mais produtivo) nesta fase de
transicdo para o socialismo”. Haveria ai uma fusdo politica para uma alianga de todos os
trabalhadores, o que constituiria o “trabalhador coletivo produtivo” (GORZ, 1973, p. 251-2).

Para finalizar, nos valeremos do alerta de Rossel et al. (1998), quando afirmam que
o teletrabalho traz alguns inconvenientes para os trabalhadores.

No plano profissional: redugdo das oportunidades de carreira, dificuldade de se motivar por
estar fora da dindmica coletiva, perda do interesse se realiza um trabalho repetitivo ou
monotono, bem como a degradagdo de suas competéncias resultante do seu isolamento
social (perda de contato com outros trabalhadores e com a vida da empresa) (ROSSEL et al.,
1998, p. 280).
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ORGANIZAGAO DOS TRABALHADORES NA IDADE MIDIA: CONSIDERAGOES
FINAIS

Ao analisar os dados desta pesquisa, algumas questdes podem e devem ser
levantadas em torno das condi¢cdes de trabalho do teletrabalhador docente, pois se
resumem na crencga de crescente precarizacdo do trabalho. Salvo raras excegoes,
as condigdes de trabalho na educacgéo a distancia tém se configurado da seguinte
forma:

e Carga horaria alta e com dupla jornada de trabalho (no caso de mulheres,
trata-se de uma terceira jornada de trabalho, pois os afazeres domésticos ja
ocupam o lugar de segunda jornada).

e Elevado numero de alunos por docente, variando de 15 a 200 alunos para
uma carga horaria média de 10 a 20 horas de trabalho semanal.

e O teletrabalho tende a ser realizado a noite ou em horarios de tempo livre
para o descanso, pois € visto como “bico” ou fonte complementar da renda
do grupo familiar.

e Os contratos de trabalho na EaD, quando existem, s&o vagos, temporarios,
de tempo parcial e, as vezes, pagos na forma de bolsas de trabalho (o que
evita a criagdo de vinculo empregaticio e dispensa a obrigatoriedade de
beneficios como 13°. salario).

¢ Os ganhos salariais sdao, em média, baixos para configurar a principal fonte
de renda do grupo familiar, além dos problemas inerentes ao recebimento
do salario em forma de bolsas de estudos ou bolsas de trabalho.

e Ha despreocupagdo com as despesas do trabalhador com equipamentos e
servicos (energia elétrica, conexao a Internet etc.), o que gera condigdes de
trabalho inadequadas (exemplo: mobiliario e espagos inadequados).

e Os espacgos e os tempos dedicados ao trabalho sao flexibilizados em funcéo
da responsabilidade, autonomia e necessidades diversas: trabalho de tempo
parcial, realizado no tempo de reprodugao, no espago familiar, de descanso,
com recebimento por uma carga horaria inferior aquela negociada em
contrato.

e Ha dificuldades do teletrabalhador docente em gerir seu proprio tempo e
espaco de trabalho no contexto familiar e de vida privada, o que torna tempo
e espaco de descanso e lazer em horério e local de trabalho. Ignoram-se os
perigos a saude pessoal e familiar dai decorrentes.

e Faltam informacdes e suportes para orientagdo (de associagbes sindicais,
por exemplo) em relacdo a direitos e deveres peculiares ao teletrabalho.
Acrescentam-se, ainda, lutas por legislagdo mais adequada e orientagédo
para capacitar os teletrabalhadores em fungéo de seus direitos.

Essas podem ser consideradas questdbes simples, mas com repercussoes
inevitaveis as condigcdes adequadas de trabalho. Por isso, merecem atencgao.

“Pra ndo dizer que nao falei das flores” é preciso reafirmar que existem pontos
positivos inerentes a esse processo de trabalho virtual. Ndo cabe nos objetivos
desse texto levantar os diversos argumentos a favor do teletrabalho™; mas uma
prova de positividade no teletrabalho docente é o entusiasmo com o qual ingressam

"2 Sobre esse aspecto, sugerimos consultar Mill (2006), especialmente os capitulos 4 e 7 assim como o
Anexo E.
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e trabalham os docentes da modalidade de EaD. Como conclusao, podemos dizer
que existem aspectos positivos em questdbes como flexibilidade dos espacos e
tempos de trabalho, autonomia para organizar os préprios locais e horarios de
realizagdo das atividades, possibilidade de letramento digital, possibilidade de tempo
mais livre, aumento das possibilidades de a mulher ingressar no mercado de
trabalho remunerado enquanto acompanha a educacgao e o crescimento dos filhos...
Se positividade alguma habitasse ai, tenderiamos a concluir que a forma de
organizagdo dos trabalhadores virtuais de modo geral (e dos teletrabalhadores
docentes em particular) seria uma nova forma de autoflagelo docente, alguma
espécie de masoquismo. Sinceramente, ndo foi isso que percebemos nas linhas e
entrelinhas dos dados coletados.

Para finalizar, retomamos uma observagao feita em SINPRO-SP (2006, p. 22): as
negociagbdes coletivas estabelecidas pelos sindicatos poderiam garantir a tutela de
protegdo necessaria. O grande desafio é garantir regras de protegdo que sejam
efetivamente respeitadas e cumpridas. O problema esta posto. Aos sindicatos da
educacao pediriamos atencdo as especificidades do trabalho docente quando
realizado sob forma de teletrabalho; e, aos docentes, solicitariamos tomada de
consciéncia em relagdo as implicagbes trabalhistas, especialmente aquelas de
médio e longo prazo, em termos individuais e coletivos. A ambos desejamos
sucesso em suas iniciativas!

Teletrabalhadores de todo o mundo, Uni-vos!!!
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