118 Ao nome do Acresceenta-se sua identificaciio: Professor Assistenie da Faculdade de
autor, Lducagiio/UFPA Doutorando FaB/UFMG. .
Ronalde M. ¢
de Lima
Aradjo... ] . .
134 Ao final do | Acrescente-se as Releréneias Bibliogedticas:

texto

ARAUJO, Ronaldo, As atuais demandas por qualificagio aos trabalhadores.
Revista Ver a Educagiio, Belén/PA, v.2, n. 2, 1997,

. Inovagdes Orgonizacionais ¢ Qualificacio: os aspectos atitudinais
da qualilicagio. SAo Paulo: Pontificia Universidade Cutdlica de Siio
Paulo, 1996. (Disseriagio, Mestrado em Histivia e Filosofia da
Educagio). . . o

DESAULNIERS, Julicta Beatriz Ramos. Forimacio, Competénein e
Cidadania. [Porto Alegre], [s4.:199-]. '

DUGUE, Elisabeth. La Gestion des Compélences: les Savoie Dévaluds, le
Pouveir Oceulté, France, DUNOD, Soclologic du Fravail, n. 3, p.273-
292, 1994,

FRANCESCHINI, Helio A., GONCALVES, Marcos A. & CRUZ, Silvie B.

0 Modelo PETRA de Formagho Profissional. In: MARKERT, Werner
(org.). Trabalho, Qualilicagio e Politecnia, Sio Paulo: Papirus, 1996,

KLEIN, Uldeh, A Promogiio de  QualilicagGes-Chave  através  da
Aprendizagem Dirigida aos Projetos ¢ Voliada para 4 Transfer€ocia de
Conhecimentos. In: SIMPOSIO SOBRE A INFLUENCIA DAS NOVAS'
TECNOLGOGIAS NA FORMACAQ PROFISSIONAL. Sio Paulo:/

"SENAI - SP/ CNI - FIESP, [991.

SENALI - Sfio Paulo. Fermacio orieniada para o projelo ¢ a transferéneia
- PETRA; Manual do instrutor, 1994,

SENAI- Siio Paulo. O Modele PETRA de Formagiio Profissional. 1992

TRAGTENBERG, Mauricio,.. Administraciio, Poder ¢ Ideologin, Sio
Paulo: Certez, 1989,

VALLE, Rogériv. Educagtio Tecnoldgica. [ Sio Paulo], [s.1.: 1995}




PETRA: um modelo de formagﬁo profissional baseado na nogﬁ"‘
de competéncia =~

Ronaldo Marcos de Lima Afakj

RESUMO

Este artlgo mata do modeio PETRA de formacao proﬁssmnal enquanto um;
estratégia de fonnac;ao do trabalhador flexivel e auto-mobilizavel. O PETRA
se constitui em um modelo pohttco—pedagoglco ‘idealizado na Aiemanh
que se volta, ﬁ.mdamentalmente para a promo;ﬁo de: "quahdades pessoai!
junto aos trabaihadores buscando, assim, adaptar 0 processo de formac;ﬁ
proﬁsszonal as novas demandas do capltai

ABSTRACT |

Th]S artlcle is about the PETRA rnodel of professmnal formation as on
estrategy of the self- analyzed and flexible worker. PETRA is a political
pedagogical, idealized in Germany, wihich i is focused, fundamentally, on th
promotion de personal quahtles among the ‘workers, searching, in th
way, to adapt the professm_n_z;{ formation prq_cess to. the new capital goals.

O projeto PETRA - Aprendlzagem Dlnglda aos PI‘OJEtOS e Voltada para a:
Transferéncia de Conhecxmentos - busca ajustar o processo de formac;ao‘
profissional dos’ trabalhadores mserldos nas: empresas que.’ tem na
flexibilidade e na mtegrat,:ao as. referencms para a sua orgamzagao :

O PETRA € um rnodelo de formagio pl‘OflSSIO[‘!a] idealizado e desenvolvxdoz
no Setor de Aprend12agem Industrial e Especlahzat;ao na matriz. da empresa_
alema SIEMEN_S,_ em ‘Munique. Este. modelo serve para todas as filiais desta

55 No PETRA “Pro]eto” é ldenhf'cndo como execugdo de tarefa e “Transferéncia de_
Conhecimentos™ refere—se 4 capacidade do trabalbhador em transferir hablhdades e
técnicas para novas situagdes de trabalho,
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alhadas em mais de 130 paises. O PETRA veio como resposta, a
iéncia alemd, ao problema do _necessario desenvolwrnento
'alhadores de atr:butos pessoais”. que permitam . sua pronta
¢do as mudaneas e 4 a volatilidade das novas tecnologias, adotadas nos
dutivos. Parte do principio que as tarefas do trabalho assumem
"ermanente red:mensxonamentos € que, portanto, nao tem um

Ita para"o desenvolvimento da capacldade do trabalhador em resolver
a 'produgiio e em-transferir habilidades para o desernpenho de
formuladas ou introduzidas no processo. produtwo ' o

No PETRA; a" idéia de formagﬁo proﬁssmnal adequada 4 necessidade de
problemas € transfenr habilidades" pressupoe o desenvolvimento
ementos basicos: ‘o ‘conhecimento técnico, “as habilidades ‘da
‘e as qualidades’ pessoais, estas entendidas como atitudes adequadas
ba]ho ou habilidades intelectuais complexas. Ele se volta basicamente
40 dg_sqn_yolvxmento destas: "quatidades - pessoals'_.',; sem. separa~las,_ no
0 'outros elementos da "formagdo". _ S

titudes sao consnderadas como uma dzsposxgao aprendxa'a que ir, ﬂuencza
calha' de agbes pessoais diante de oljetos, acontecimentos ou pessoas
Al 1994:6.21). Tem, portanto, uma concepgio reativa de  atitude,
sposta as. agdes do mundo exterior ou das caracteristicas psiquicas
sujeito passivo. Esta Gtica das atitudes indica que;. através da agdo
rmativa das empresas ou de mstltmc,‘oes de formagéo, o trabalhador devera
_}etai' um modo de encarar a sua realidade dando as: respostas esperadas
mpresa no seu dia-a-dia de trabatho. Indica também, porem que nio
spa(;o para a aglo consciente e ativa dos uabalhadores
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Através do PETRA promove-se um processo de formagio profissional ¢
que o "aprendizado de - atributos pessoais” - e - habilidades - intelectua;
acompanha a aprendizagem dos conteddos do trabalho. O saber tecmco "
caracteristicas pessoais do trabalhador nfo se divorciam; sendo mecessari
para a resolugio dos problemas: de ‘produgio ¢ para a transferéncia
habilidades, mas sob a nova realidade produtiva, sdo os "atributos pessoa
que passam’a gachar maior relevo pois os conteldos das atividades estiy
sempre mudando para acompanhar a mh‘odut;ao de novas tecnologlas

Ma:s do que os. treinamentos ¢ cursos para o PETRA sio as nov,
tecnologias organizacionais 1mplementadas pelas empresas que tém a fung
formativa - pnnc:pal pois = sdo - elas * que: servem ' como " element
desencadeadores. nas’ novas® atltudes ‘necessdrias para ‘o trabalho. E
concretizagdo da’ formagdo continuada ‘e 'permanente submetlda ‘a
determinismo’ tecnologlco “As: agdes  formativas ' dirigem-se, - assim,:
estruturas - subjetivas - do " trabalhador, buscando produzir uma pos
subrmssa frente as tecnologas adotadas pelas empresas.

O PETRA visa &" adequaciio cultural ‘dos’ trabalhadores no processo.
formagdo profissional, ajustando-os 4 nova realidade imposta pelo uso- d
novas tecnologias nos’ equipamentos, produtos e processos de’ trabalhy
objetivando formar. trabalhadores com, além do conhecimento: técnico
"determinadas - qualidades.. pessoais, ~que - sdo,  em  ultima . andlis
indispensdveis para que o trabalhador erfrente junto com as empresas. o
novos. des(.ﬁos" (SENAI 1994:.1). O modo de ser do’ trabathads
desempenhar sua ocupac;ao premsa adequar—se a cultura que mteressa
empresas

O::desenvolvimento’ das "quahdades pessoais™ dos trabalhadores sob
PETRA, ndo provoca uma ruptura entre: novas ocupagdes € as ocupagdi
tradicionais. PropGe-se, nesse sentido, uma: qualificagio- adicional exigi
pela inovagdo téenica; apmando as mudangas em conhecimentos formais do
trabalhadores que passam' a constm.ur o ponto de partlda' da n
quahficac;ao proﬁssxonal :

Como as ~"qualidades pessoais" devem corresponder as at1v1dades d
processo de trabalho, parte-se das necessidades da produgiio o processo d
defini¢do das funges que devem existir. na. empresa e-a:conseqiient
requalificagio do modo de ser dos trabalhadores, que precisa estar adequad
as tecnologias implementadas. E o capital, portanto, que determina qu
quahdades o trabalhador deve adquirtr tornando—as operac:onahzavms
seu provelto.
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‘capacidades humanas tornam-se, -assim, - instrumentais. 3s
mtroduzldas na empresa, estas determinadas, por sua ve7, pelos
do capxtal na sua luta por maiores margens de lucro;

nento das "qualxdades pessoals dese_pavms, tambem chamadas
upra—vocacmnals é necessdrio, e isto estd no PETRA, para
intensificagdo do ritmo de produq:ao pois ¢ tido comoa
ara 0 enfrentamento das novas situagdes de sobrecarga do trabatho
nento. das pressdes ps:qulcas resultantes da evolugdo técnica.

SP: adotou o PETRA como forma de complementagio ao seu-
formagao proﬁsswnal que enfatizava o desenvolvimento, de um'
habilldades do trabalho ¢, de outro, ‘dos conhecnmentos necessarios

o que promovesse Junto a0s trabalhadores tanto os elementos
c:ma (hablhdades € conhcclrnento) quanto - determinadas. -

' coloca, entdio,” como tarefa, operacwna]lzar a formar;ao das
“pessoais” ‘demandadas aos trabalhadores. Para isso utiliza o
de quahflcacﬁes-chave que sao os agmpamentos de "quahdades
que 0 tmbalhador deve aprender. :

gamzag:ao de cmco quahﬁcagoes-chave, essenciais e mtercamblavels
“classificagio das "qualidades mdlwduals" dos trabalhadores de
o:m as exigéncias postas pela organizagdo do trabalho. Essas
ualidades. pessoais” refletem um "perfil ideal" de trabalhador, de acordo
m as- expectativas - da. empresa: (ver . Quadro- I). : A promogdo dessas
1ﬁcagoes~chave e 0 ob_;etlvo imediato do PETRA.

ermmaq:ao das cinco quahﬁcag:oes-chave que na prética nfo se referem

teidos - profissionais ‘mas - as competencaas necessdrias, - além de
ificar e definir as "qualidades pessoais" que as empresas desejam que os
trabaih dores tenham, delibera tambem 0s campos de aplicagiio sobre as
g essas qualidades deverao ~ser exercitadas, delimitando a
Dpt?ramonahza d0" das mesmas em func;ao das demandas das empresas.
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Pode-se dizer, por exemplo, que o trabalhador deve desenvolver g
capacidade de concentragdo (caracteristica pessoal) para poder resistir
pressdo (qualificacdo-chave) derivada da - intensificagio. do ritmo
produgdo. Vide a defini¢do de capacidade de concentragdo como
"dedicacdo intelectual a um trabalho de marneira tdo intensa que
candzgoes amb:emazs nao mterﬁram nos pensamentos e a;:oes" (SEN

1994 5 16)
QUADRO I Quahficagﬁes—chave e respecnvas qmahdades pessoais
QUALIFICA- | Organizagio | Comunicagd | Auto desen- | Autonomia ~ e | Resis
CﬁES-C_['_lAVE e Execugdio|o volvimento | Responsabilidade | pressip
Co do trabalho | interpessoal | =~ . o -
Qualidades pessoais | Auto- - = | Coopetagdo | Capacidade | Consciéncia. ~ 'da | Capacidads
essenciais - ‘suficiénicia [ de pesquisa | qualidade coneen
) Precisdo . | Receptivida- | Generaliza- | Disciplina . Persev
de el '
Capacidade. - | Participagdo: Capacidade..-" Consciéncia - da
de o - R De . .. . |(seguranga .
planejamento | - transferéncia | - - '
Determina- ¥mparciali- " Expressﬁb Envolvimento - Flei_ib_ih
clo dade oral e escrita o T
Capacidade. | Objetividade | Leitura e | Iniciativa
de  auto-{pa - interpretagio
avaliagdo " | argumenta- |de- desenhos|
gdo e'circuitos - |-
Zelo leeram;:a ' Lci:;clifa_ e .Tuiganiént_o Pronti
o emergencial |interpreta- | ouvir
R ‘¢lo de textos
Coordenagio | Manutenglo - | Utilizagfio de | Reconhecimento
' do didlogo | técnicas.  de|das.  proprias
‘aprendiza- | limitagdes
Racionaliza- Integqat;ﬁo : Capacndade :
¢lo . De resolugdo
T de problemas
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Empatia Prontiddo p/
LT apr'en dcr' B

ETRA- Manual do Instrutor. In: SENAI, 1994.

de desta aﬁrmac;ao desmente as. pressupos:g:oes de pleno
imento humano sugerido por. alguns autores™ que defendem 0
-mbdf_:lo de competéncias” e confirma o cardter limitado e
ental das quahdades e capamdades humanas promovndas pelo capital

zer: amda que 0 PETRA _alem de 1dent1ﬁcar 39 "quahdades
157 'def ine cada uma delas '

TRATEGIAS DE ENSINO

t_eﬁ_a_is___pedagégicos sugeridos pelo PETRA para a promogio das
“individuais™ remetem sempre a situagbes concretas de trabalho
ao_ desenvolvimento de um projeto técnico. Sdo’ constituidos de
ificacdes técnicas, manuais de operagio, documentagdo de assisténcia
instruges de fabricagio " etc. “A- avaliagio- € feita através de
¢Oes e estas sdo registradas em formulirio’ adequado onde se anota
sos ‘dos’ alunos eas atltudes e habllzdades desenvolwdas :

odelo PETRA se concretlza na tarefa de resolugao de uma sxtua(;ao real
balho; como exphca um de seus 1deallzad0res. : -

'O canreudo é assoctado as formas orgamzacwnms metodos de ensino,
- midia etc, [...] o} ar:entador observa o trabalho, o aprendxzado eo
) _relacronamenlo dos orienrandos entre si com a ajuda de um “formuldrio

“de conirole de andamenra do grupo”“" Tece entdo conclusbes partindo
" das observagéés em determinadas situagdes dos exercicios ¢ as projefa
: ,sob_re 0 desdobram_er_z_ro das quahﬁcacogs-chave. (KLEIN,_ 1 991 .__32).
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' "feedbac " Este " feedback" serve de ponto de parttda para as modtﬁcag:oes
necessdrias, lanto no tocante ao planejamento a longo prazo, quanto parc
y p!anejamento individual. (KLEIN 1991 :33)...

O "plane_;amento de ensino", de responsablhdade do: instrutor, trata, na
verdade, da implementagio dos modulos previstos no PETRA que n
permiie ao instrutor nenhuma opinifio ou critica, mas sirnplesrﬁente que sip
rigorosamente o que foi determinado. Se ao instrutor ndo € permitido critica
mmto menos o e aos alunos (trabalhadores) ou aos seus smdlcatos. -

O programa de fonna&;éo é 1mposto, assegurando a tmnsxmssao
"qualidades pessoms" operat6rias  de interesse das’ empresas, longe
aspiragiio dos formandos. Assim, o esquema formativo (ver quadro M)
reproduz o esquema escolar tecnicista: mestre e estudantes cumprinde
passivamente um programa prévia e rigidamente elaborado e sen
avaliados por rigorosos instrumentais tambem ja definidos no programa
ensmo do PETRA

Para desenvolver uma quahﬁcaq,ﬁo-chave, ° aluno deve Junto com
docente, . percorrer 0s quatro niveis de desempenho, devendo aumen
progressivamente sua capacidade de execugdio do.exercicio. No fim o g
interessa mesmo ¢ a sua capacidade de realizar uma tarefa produtiva prevista
fazendo uso de seus. conheclmentos, suas. . hablhdades e de. algumas
"qualidades pessoals ‘essas tendo um carditer bastante mstrumantal E 50|
este limite que deve atuar a “cnat1v1dade“ dos alunos

_ O PETRA se. baseia rnetodologlcamente em prooedlmentos de umta(;ﬂo d
perfil profissional idealizado e ¢ demonstrado por um proﬁssmna
modelo: O estimulo a participago do aluno na situagio de aprendizagem
visa a incentiva-lo a introjetar passnvamente este modelo considerado ideal
nio a quest:ona—lo, Muito mais que procedlmentos adequados 1ntro_1eta-
um. modo de ser especlﬁco determxnado pelos mteresses do capital.

Pode-se aprender uma atitude € niic’ desempenha-la no momento adequado
Para assegurar, pois, que o aluno aprenda ¢ desempenhe efetivamente um
determinada atitude, o procedlmento mais eﬁcaz é€o de modelac;ﬁo, qu
prevé fundamentalmente trés condigbes: o -
v exposi¢io a um modelo humano de dcsempenho por ele con51derado d
credibilidade;
= criagio de 0portumdades para o desempenho de atltudcs,
o reforgo das atitudes dese_]adas quando desempenhadas (SENAJ
1994:6. 21) (grifo nosso).
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oaluno ' = 0 docente

imita, copia, repete, ‘demionstra, controla,
' R o reforga.

compreende, ihcorpora, fixa, |demonstra, supervisions,

reforga.
aplica, adapta, transforma, assessora. .-
0 DE: PRQBLEMAS' descobre, gera, cria. - dbse_r\_ra. o

PETRA_ Manuai do Instrutor In SENAi 1994

0Cess0 de modelag:ao“ como & chamado ndo € novidade do
TRA. J4 estava'presente na Escola de Relagdes Humanas a partir da idéia
mais 'cornpetente devesse ser imitado, ‘criando-se uma ética das
erarquicas em que o chefe deve ser um modelo a ser imitado.
G 'NBERG 1989:16).

_.._de modelagao das "quahdades pessoms" é desencadeado num
17 .momento pelo mstmtor que deve planegar trabalhos em’ grupos €

cons:derado ) metodo mais

correr desse processo, "dar o exemplo"

1€ncia de uma "qualldade pessoa]" 'é, poas a sua presteza na execugio
as, . esta "qualidade pessoal" ajuda na realizagio de uma tarefa? Se a
or __lm entao ela é boa e deve ser mtrcuetada pelos trabalhadores

indmicas. de gmpo sdo pnvxlegadas como metodologla de ensmo por
OSSlbllltarem uma efetiva modificagio no desempenho de cada pessoa e
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permitir, em situagdo de aprendizagem, a reprodu¢do de uma simage‘io “di
célula de produgdo. Jogos, mmulagoes e procedlmentos para ensinar
trabalhar em grupo também sdo usados. Como afirma Tragtenberg (1989)
na técnica de dindmica de grupo as forcas parecern exercer influéncia s
cada um dos membros do grupo, tomados individualmente; a dlSCuss
intergrupal parece modificar muito mais a conduta de seus membr
tomados individualmente, que quaisquer- outras técnicas. A participag
operaria eleva o moral do ‘grupo e aumenta a produtividade, dai a idéia:
mudar a conduta de cada um partindo da mudanga da conduta da lideranga.

As técnicas de grupo funcionam, ainda, de forma'a naturalizar as relagge;
pessoais estruturadas em torno do objetivo de assegurar maiores ganho
empresas ¢ reforgam a idéia de’ que esse tipo'de relacmnamento ¢ nd0 aper
dese_]avel mas 0 nico posswel no mtenor da proclugao como se vé aqm :

"O trabalho planéjado e executada em grupo (TG), forma superior:
organizacdo do trabalho pedagdgico.] permite o desenvolvimento, én
nivel de - situagdo de cprendizagem, de. uma auténtica célula’
produgdo, reproduzindo g reldgdo cliente: fornecedor necessdria pa ;
promogdn. dos. a.sper:.rm de qualidade.” (FRANCESCH)NI ef: al,
) 996 156)

Transformam-se, assim relaqﬁes pessoais em mera realiza¢do de negdcio
em- que o que deve prevalecer é o lucro da empresa, - se utlllzando d
artlcular;ao entre os trabalhadores em beneficio da mesma.- :

No interior da fabnca, ‘onde deve se dar a contmmdade do processo de
format;ﬁo permanente, cabe a hlerarqula supenor cumpnr o papei
modelo. Em pesquisa recentemente realizada®', percebemos que . part
lmportante deste papel € desempenhado pelos supervisores de célula
gerentes que passam por treinamentos comportamentals ESperando-s
deles que cumpram a fungfic de irradiar os valores adotados pela empresa

KLEIN (I99I) conc]m sobre o PETRA que ‘a ut:llzaq:ao adequada ‘do
materlal perrmte que o' orientador se_|a espema]lsta, parceiro, conselheiro
moderador ¢ chefe, em uma pessoa sd. Buscando a integragdo entre
dwersos niveis h:erarqmcos da empresa em torno dos objetivos do cap
cna -5¢ Uma ldela de compo’ socnal fabril mtegrado e hannomco ¢ transform
se as relaqoes sociais em pessoals desconmderando«se a poswao de cl s_
dos * trabalhadores. Neste "organismo" parece prevalecer  para 0
trabalhadores a rnaxlma : "faca -se em mim segundo a vontade do capltal' .

61 Cf. ARAUJO, 1996.
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DE CONCLUSAO

fornece bases para pohtlcas de TECUrsos humanos ‘a. serem
Ivldas nas empresas A ldeologIa sub_]acente ao PETRA se 1rradla a

ao desenvolver aq:oes que’ gerem a a!terac;ao do perf I de
:de seus trabalhadores (Franceschml et al 1996 149), pode

_;:--ao PETRA € nem temos: garantlas para af:rmar que estas
'comportamentals nio. se: déem apenas. como- forma. de os

armacio; sob a loglca do PETRA pressupde a adesao ea nece551dade do
bathador se comprometer "todo” com o processo produtiva, moblllzando
usive, as’ caractenstlcas mals partlculares de sua personahdade

0delo. PETRA que funcnona de acordo com: o dlSCLll‘SO empresanal'
p 'aneo de. Competéncia, nio ‘acaba’ com. as. contradigfes, mas
fla ‘as oposu;oes possiveis. - entre as ex;gencnas dos postos. e o
iento dos homens.. O. poste varia de acordo com. a pessoa que o
4 e a percep¢do. dos. interesses ‘coletivos e das contradigdes fica

RAUJO, 1996.
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mascarada pela multiplicidade das transagdes individuais vinculadas
exercicio e ao reconhecimento da competéncia. A 16gica da competéncia
traduz a existéncia de uma zona comum entre diregio de emprésa
trabalhadores, mas encobre as contmd:qoes constltumdo um dos melos
domma(;ao (DUGUE 1994) :

0 PETRA coloca em xeque a nm;ao de proﬁssmnahdadc que tmha '
conotagfo positiva e que tem como referencm a existéncia de um corpo
conheclmentos e capacndades espemficas e orgamzadas propna de
proﬁssao.

O discurso da competencla, presente no PETRA leva 0 trabalhado
desenvolver nio um métier, mas uma capamdade de auto-mobllizac;ao P
resolver problemas, o que the. 1mpoe uma permanente inseguranca
mercado de trabalho por nio ter um saber reconhec:do e pelo fato
competencxas serem marcadas pela p]astxcldade e reconhecldas apenas
momentos de exercicio do trabalho. (DUGUE ]994)

Dwuiga—-se uma ldeologla de legltlmaq.ao do- status quo Dlvulga-se
principio da coesfo intena e a idéia de empresa—famnha, buscando
forma de convivéncia que desenvolva 80 maximo a paz mdustria} e
prospendade na empresa e n3o perrmta a contestaq:ao. L '

0 PETRA apesar do discurso - de procurar desenvolver "quahdad"
pessoais” importantes: nos trabalhadores, inviabiliza® este’ mesmo discurso
pois 's6 permite um sujeito- estruturador da realidade: o capital. Nega-se
trabalhador a possibilidade deste definir autonomamente seu modo de se
coloca-se o capltal como definidor das qualidades individuais '
trabalhadores 0 que toma 1mposswel falarmos em “qual:dade pessoal
trabalhadores" sem as aspas que se ﬁzeram presentes em todo nosso texto

AN]EXOS

Anexo I- Qnahﬁcacfies-Chave e respecuvas Quahdades Pmsoals
1. Organizagiio ¢ execucdio do trabalho. B
Esta qualificagio-chave tem como campos de aphcag:ao 0 plane_]amento
execugdo e a avaliagio dotrabalho. :
Auto-suficiéncia: execugio ¢ avahacao de um trabalho pelo aluno: a part
de critérios e procedlmentos por ele estabelecidos. '
Capacidade de¢ auto-avaliagio: avaliagio realizada e justificada pel
proprio aluno em relag8o ao trabalho por ele desenvolvide, de acordo co
objetivos e critérios por ele mesmo estabelecidos.
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'essoas_e 0 comportamento grupal. _ : :
opera;;ﬁo' dlspOSlq:ao de trabalhar eficazmente com outras pessoas em
ripo;. 'prontldao de oferecer espontaneamente ajuda a0s outros, sem
 da situagdo, . o e R _ _
endéncia de colocar-se no ‘lugar dos outros ou se;a, saber hdar
sw_amente com opinides € posigdes alheias. : S
lidade: adogao de um comportamento aberto, honesto e Justo em
aoias outras pessoas.

4 Qﬁo_ adaptaq:ao de uma pessoa a um grupo e vice-versa. -

eranca emergenclal tendéncia a ‘tomar as rédeas’ do trabalho em grupo
ando o assunto tratado pertencer a sua 4rea de competéncia.

tencio do diglogo: esfor¢o do partlmpante de um grupo no senttdo de
éias e opinides sobre um assunto até que se a!cancc CONSEnso. - -
"dédé na'argumentacii()' apresentagﬁo e defesa objetiva de opiniﬁes
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Capacidade de pesquisa: habilidade de localizar e seIecmnar lnformzu;
necessarias a0 desenvolvimento do seu trabalho.

Capacidade de resolucio de problemas: combinagio de conhecrment
habilidades e técnicas de trabalho: ja aprendidos, de forma criativa, qu
levem & descoberta de novos pnnc1pms sub51d1ando 0 aluno na resolug:ao d
problemas. s -
Capacidade de transferéncia: apllcagao ou adaptac;ao por conta prop
de conhecimentos, habilidades e técnicas de trabalho ja aprendldos
situagdes novas ou modificadas que lhe sdo atribuidas. -
Expressiio oral e escrita: descrigio oral e ou escrita de fatos e pensarnento
de forma clara, compreensivel e adequada.” -
Generalizacfio:  estabelecimento de  conclusdes gerais a partlr d
informagGes parciais. . : - :
Leftura ¢ interpretacfio de desenhos e circuitos: habthdade de visualizar
produto final de um projeto e seu funcmnamento a partlr da anallse de sua
representagdo grifico-técnica. S
Leitura e interpretagio de textos: compreensao das 1de1as velculadas num'
comunicagio escrita.’ R : : o
Prontiddo pira aprender. d:sposngao de aperfe:q;oar seus conheczmcntos
habilidades e atitudes para atender a caréncias identificadas em'si mesmo: _
Utilizac#io de técnicas de aprendizagem: aplicagio, por conta propria, d
técnicas de ensino e de aprendizagem, j& apresentadas pelo mstrutor para
desenvolver um projeto individualmente ou em grupo

4 Autonomla e responsabilidade
Esta qualificagio-chave tem como campos de apllcafpao a mdependenma X
compromisso do aluno, respectlvamente enquanto pessoa e partlmpante d
um grupo. . N BT
Consciéncia de quahdade' vontade de melhorar cada vez mais o produt
final do seu trabalho, controlando tanto as propnas ao:;oes como ' as do
ouiros. S
Consciéncia de segurancga: manutem;ao de postura preventlva, pO
iniciativa propria, durante o desenvolvimento do seu trabalho.
Disciplina: ' disposigio para cumprir obrigagGes, - regras = e papéi
estabeiecndos tanto pela propna pessoa, quanto pelo grupo cmpresa o
sociedade. ot : ST
Envolvimento: disposwao para ‘vestir * a can:nsa" prontldao de
responsabilizar-se, mdmdualmente ou em grupo pelos resultados obt:do
no trabalho. = : B
Iniciativa: disposigio para assumir e desenvolver um trabalho de form
espontiriea e rdpida. . :
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apresentagio de opinido favoravel ou desfavoravel,
de justificativa de seu ponto de vista.
mento das  proprias hmltac;ﬁes ‘avaliagio ‘de seu préprio

ntiddo para ouvir: dxsp031¢a0 para assumir consc:entemente o papel de
-quando alguém estiver falando. -

1994:5.11- 5.16).

€x H -_' Registrb de observagiio do desempenho grupal

. o de participantes do grupo de verbalizagdo:
ETAPA

itudes positivas - 1* (20 |3 Observagdes

ooperagdo
Disciplina
Empatia
Envolvimento

leeranca emergencial

anutengdo do didlogo
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9 ijetivi;{ad_a_na_ _
argumentagio

10 | Participagio

11 |Receptividade

| 12 | Reconhecimento das
proprias limitagGes

| Atitudes negativas

Competicdo

Indisciplina

Falta de empatia. - - '

Indiferenga -

Falta de iniciativa

ofufaw]n=] |

Valorizagiio excessiva das -
idéias aiheias:

Dominagdo

=
8- | Mondlogo coletivo
9

Dispersédo de idéias
10 [Apatia = '

11° |Intransigéncia™ - -

ol

12 |Intolerdncia

(SENAL 1994:6.143).
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Formulario de controle de andamento do grupo -
Ocupagio:

Semestre;

Comunicagio interpessoal (2)
Autodesenvolvimento (3) -
Autonomia é responsabilidade (4)
‘Resisténcia & pressdo (5)

Pérﬁl observado: -

rganﬁii_i_c_ﬁo e execugio do trabalho
ades pessoais: '

el de desempenho alcangado: A () B( ) C( ) D( )

municaciio interpessoal " .
lidades pessoais:

utodesenvolvimento
Qualidades pessoais

Trabalhoe Eduéucﬁo, Belo Horizonte; n. 2; ago./dez. 1997

el de desempenho alcangado: A (. ')' B()C() 'D( ) -

Organizagio e ex'ect_ng:ﬁo do trabalho



Nivel de desempenho alcangado: A( ) B( ) C( ) D( )
4. Aufonomia e resp'ons:ibilidade

Qualidades pessoais:

Nivel de desempenho alcangado: A ( ) B( ) C( ) D( )

5. Resisténcia & prwsﬁo
Qualidades p&ssoals

Nivel de desempenho alcanq.ado A()B() C( ) D( )
(SENAL 1994:7.13 - 7. 14)

134 Trabalho e Educaqﬁo; Belo Horizonte, n. 2, ago./dez. 1997




	N.2_118-134_ART 7A.pdf
	ERRATA
	N.2_1-6_PRÉ-TEXTUAIS.pdf
	REVISTA N.2.pdf
	N.2_ERRATA
	N.3-204-220.pdf
	REVISTA N.3_FINAL.pdf
	N.30001
	REVISTA N.3_FINAL.pdf



	REVISTA N.2.pdf
	REVISTA N.2_1-69
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_70-80
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_81-82
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_83-255.pdf
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf







	N.2_118-134_ART 7.pdf
	ERRATA
	N.2_1-6_PRÉ-TEXTUAIS.pdf
	REVISTA N.2.pdf
	N.2_ERRATA
	N.3-204-220.pdf
	REVISTA N.3_FINAL.pdf
	N.30001
	REVISTA N.3_FINAL.pdf



	REVISTA N.2.pdf
	REVISTA N.2_1-69
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_70-80
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_81-82
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_83-255.pdf
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf







	N.2_118-134_ART 7.pdf
	T&E_N.2_FINAL.pdf
	N.2_1-39.pdf
	REVISTA N.2.pdf
	N.2_ERRATA
	N.3-204-220.pdf
	REVISTA N.3_FINAL.pdf
	N.30001
	REVISTA N.3_FINAL.pdf



	REVISTA N.2.pdf
	REVISTA N.2_1-69
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_70-80
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_81-82
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_83-255.pdf
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf






	N.2_40-249
	N.2_40-250.pdf
	REVISTA N.2.pdf
	N.2_ERRATA
	N.3-204-220.pdf
	REVISTA N.3_FINAL.pdf
	N.30001
	REVISTA N.3_FINAL.pdf



	REVISTA N.2.pdf
	REVISTA N.2_1-69
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_70-80
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_81-82
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_83-255.pdf
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf










	N.2_118-134_ART 7A.pdf
	ERRATA
	N.2_1-6_PRÉ-TEXTUAIS.pdf
	REVISTA N.2.pdf
	N.2_ERRATA
	N.3-204-220.pdf
	REVISTA N.3_FINAL.pdf
	N.30001
	REVISTA N.3_FINAL.pdf



	REVISTA N.2.pdf
	REVISTA N.2_1-69
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_70-80
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_81-82
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_83-255.pdf
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf







	N.2_118-134_ART 7.pdf
	ERRATA
	N.2_1-6_PRÉ-TEXTUAIS.pdf
	REVISTA N.2.pdf
	N.2_ERRATA
	N.3-204-220.pdf
	REVISTA N.3_FINAL.pdf
	N.30001
	REVISTA N.3_FINAL.pdf



	REVISTA N.2.pdf
	REVISTA N.2_1-69
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_70-80
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_81-82
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_83-255.pdf
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf







	N.2_118-134_ART 7.pdf
	T&E_N.2_FINAL.pdf
	N.2_1-39.pdf
	REVISTA N.2.pdf
	N.2_ERRATA
	N.3-204-220.pdf
	REVISTA N.3_FINAL.pdf
	N.30001
	REVISTA N.3_FINAL.pdf



	REVISTA N.2.pdf
	REVISTA N.2_1-69
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_70-80
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_81-82
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_83-255.pdf
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf






	N.2_40-249
	N.2_40-250.pdf
	REVISTA N.2.pdf
	N.2_ERRATA
	N.3-204-220.pdf
	REVISTA N.3_FINAL.pdf
	N.30001
	REVISTA N.3_FINAL.pdf



	REVISTA N.2.pdf
	REVISTA N.2_1-69
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_70-80
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_81-82
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf



	REVISTA N.2_83-255.pdf
	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	n.2-A
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf

	n.2
	n.20001.pdf

	REVISTA N.2_FINAL.pdf
	Trabalho Educação Ago_Dez 1997 02.pdf













