NOVO MUNDO DO TRABALHO NOVA PEDAGOGIA .
CAPITALISTA"

Oder José dos Santos™

O desenvolvimento atual do cépita]ismo,_ tanto ‘no nivel nacional como no
nivel mundial, caracteriza-se pela mudanga dos parimetros de integragdo e
coordenagdo do seu proprio” sistema. De um periodo em que o papel
principal de constituigio das condigdes gerais de produgdo cabia ao Estado, -
vé-se, hoje, o aparecimento de: novos pélos integrativos formados pelas .
grandes empresas, Assnste-se, cot:d:anamente & importincia que essas -
empresas tém assumido, ao estrelto relacionamento entre elas €; acima de
tudo, & manifestacdo cada vez mais clara deste novo aparetho de poder. E°
facilmente observavel a mtervent;ao cada vez maior das empresas nio s6 na
plamficag:ao geral da vida econdmica; antes prerrogativa exclusiva dos
governos, mas também em todas as- esferas do social e do cultural. Tal -
intervengdo assume, hoje, tamariha. proporgic que multas das atrlbulr,:oes, i
tradicionalmente assumidas pelos aparelhos de Estado, em seu sentido
restrito, - Estado Restnto passaram. para:o. dmbito das -empresas - Estado |
Amplo. Dessa fomla, seja de modo direto ou indireto, as empresas detém .
hoje os mecarusmos de controle do econdmico, do social, do cultural e das

pessoas. '

Esta nova forma assunuda pelo capltahsmo - hegemoma das empresas -
delimita um novo. quadro de condicionamento geral. Surgem novas formas
de relagdes sociais, novas lnstitun‘,:oes sociais, novas formas de i mserq,ao dos
individuos no mercado de trabalho, novos valores novas categorias, novos
conceitos, ‘novos principios e novos parimeros. Vive-se uma nova -
Revolugdo.. Revoluq:ao que pode ser sintetizada em urna 56 expressao a
procura por maior produtividade. Ndo ha um critério Gnico de produt1v1dade. '
Mas, para o capitahsmo s6 existe um: produzir mais em igual tempo. Como
0s capltahstas adquiriram o direito a0 uso da forga de trabalho, sdo eles que
‘organizam a forma.dessa utilizagio bem como a forma: de administrar o
processo produtwo A seleg:ao dos novos- mstrumentos de trabalho ¢ dos '

17 Texto escrito a partxr da conferencla proferida “'no Semmér:o sobre a

Reestruturaciio Capitalista e os Desafios para 0s Slnchcatos - Escola Sindical 7 de
- outubro - Belo Horizonte - julho de 1995

18 Professor aposentado da Faculdadé de Eduéaciio da UFMG

19 Bernardo, Jofio, Economia dos Conflitos Sociais, Cortez Editora, Sfo Paulo, 1991
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dos: yrganizacionais € feita a partir desse critério. Desse critério
nricleo organizador de todo o processo econdmico e socza] desse
padrdo.basico para se avaliar qual o tipo de Progresso. 0s
' nS:deram como positivo. Este €0 parametro que penmte aos

'(i

vai:ar o que €“bom” e 0 que é “man”..

_mo nos demals processos de trabalho do capatahsmo, _sao os
fuil "_executam os rac10c1mos €. 0s gestos necessanos a

hadore: nao__tem 0 controle do processo de seu propno trabalho do
abalho ede sua formag:ao :

ntremos nossa. 'atenc;ao neste ultimo aspecto 0. da fonnag:ao do
o Qual tipo_de formagio Ihe deve ser 1mplementado‘7 Qual. a

_essana‘? E, ainda, como os. capltahstas definem o tlpo de
40 que os'trabalhadores devem possulr‘? e : SRR

questoes a partir de duas s:tuaqoes’ _

upde uma produz;éo baseada em “economxa de escala”, na qua]

onc "'_trado 'de maquinas e fragmentac;ao do processo de trabatho
ntes tarefas, Nessa situagdo, os trabalhadores ndo necessitam de
anos de escolaridade. O simples dominio dos rudimentos do saber
'ontar ¢ suficiente.” As habilidades especificas demandadas
sso de trabalho serdo obtidas mediante " treino no interior da
quuxref_sc destrcza pela re_al_lzat;ao de tarefas repetitivas. Tudo
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- formagdo do trabalhador. Espera-se, ‘agora, uma ‘qualificagio’ de natureza

iss0 porque o conheclmento ¢ monopolizado por uma elite que estd no top
¢ aplica uma estratégia de gerenciamento de tipo * ‘comando e controle™, Iss
nfo impediv, por exemiplo, que a baixa escolaridade das grandes massas d
trabalhadores brasileiros’ constituisse um’ obstaculo ao desenvolvimento d
Pais entre os anos 30 e 80.(Dados de 1985 mostravam que 60% do
trabalhadores brasileiros possuiam, no maximo, 4 anos de escolaridade )
A ‘segiinda situagio supde um declinio da produgio fundada em “economi
de escala”. Os trabalhadores reagiram dquela forma de exploragdo; as crise
econdmicas afetaram as demandasefetivas; os mercados déixaram de' si
estdveis, uma vez que aumentou a procura por produtos com certa vanedade
¢ personahzacao. : o S

Assxm hoje foram cnados mstemas mals fiexwens de produ(;ao Maqum
informatizadas voltam-se para' a umversahzagao ao contrdrio da
espec1ﬁc1dade exigida na situagdo anterior, Produgéo * ‘just in time” perrnlte-:
deslocar a questdo do tamanho para a'do tempo ¢ a informatizagdo penmte‘
quebrar a’ organizagdo em- diferentes ‘partes. Esta’ situagio requer uma
orgamza(;ao do” processo ‘de trabalho ‘radicalmente - distinta’ da ‘situagfio
anterior; requer ainda constante aperfe:c;oamento e corregio dos pro;etos das
técnicas e dos métodos de desenvolvimento ‘de um- pI‘OdUtO' requer; além:
' dlSSO, e ﬁmdamentalmente, um ‘novo tipo de trabalhador, um trabalhador:
que apresente um novo tipo de’ quahﬁcat;ao qué esteja’ disposto a colaborar'
ea oferecer sugestﬁes Em smtese, um traba]hador que “v:sta a camisa da.
empresa R sk : SERBIN

Dlante dessas novas condu;oes, a formagao do trabalhador ndo podera ser .
1mpr0v1sada. A ‘destreza ¢ a habilidade. propnas da s:tuaqﬁo em que
prevalecia a exploraq,ao da capacidade manual do tIabalhador d4 lugar 2 uma
nova situagio na qual predomina a expioragao do componente intélectual ‘do
trabalho. * As formias de - ‘exploragdo - e * de' ' controle modificam-se."
Consequentemente, novos: requItos se” colocam ' como - necessdrios &

geral e abstrata que sirva de. base para 0s. conhecimentos especificos.
Provoca-se a desvalorizagio de certas proﬁssoes ou ocupag:oes tradicionais;
passa-se a exigir flexibilidde mental’ para’, ‘aceitar ndo so o emprego, ‘mas-
tambem, o desemprego, a tercemzat;io o auto-emprego R

©"Entrar numa. errpresa de calgas curtas e 56 sair dela quanda chega a
.. aposentadoria € definitivamente uma idéia do passedo. Daqui para
Jrente, os empregados lterdo cada vez menos chance de. estabilidode,
_ beuejic:o.s por. terrpo de servigo e promoq:c‘ies por fidelidade,... E 05,
" executivos de recursos humanos comegam a alertar o trabalhador para
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' a_neologismo mais badalado da praga: empregabilidade. ...é mais
©importante ter errpregab:hdade do que  emprego. Explma—se
... empregabilidade é a condigdo de ser errpregavel a gualquer momento.
.. O dficil mesmo é se habilitar. Para atender Gs novas exigéncios

S prc ﬁsSianaij, o trabdﬂiador re'm que'sef o rﬁais completo possivel X!

e, amda, novas forc;as pmqmcas para enﬁ‘entar a concorréncia na

"'Calcula-se que, em breve, o organograma jd terd virado pd, passando
N os prefissionais a serem qual. ficados de acordo com sua competéncia,
" ou sefar as pessoas seriam camratadas para dese.-rpenbar Jfungdes em
" 'que cpreseniem competéncia € ndo mais para ser gerenre dISSO ou
it daqmlo, st perwsor ou c‘he fe de de parramento“ o S

3 amda, novos tlpOS de v1rtudes € dlsposwoes para se estabelecer
as relac;ﬁes mterpeswa:s no intuito de aumentar as 1mc1at1vas e as
otivagoes para o trabalho, requisitos basicos para o trabalho em equipe e
umento da capacndade de enfrentar problemas no local de trabalho
clatlvas pessoals De acordo com o consultor Jose A Mlnarelll

e garanrxda por seis p:lares - adequagao vocac.ronal idbﬁéidade,’
*" competéncia, - saide - fisica ‘¢ mental, - reserva financeira: ‘€ < bons
- 'relacionamentos - e que para manté-la é preciso se comporiar como
v 'quem sobe uma escada rolante que desce: Para subir, tem que andar
<7 mais rapzda doqué 0. ritmo da escada.* Pessoas honestas e
2 rrabalhadoras que param na escada acabam senda jogadas para
"'fora"n T -- RETRLTIE G

nmngham, Andréa, Emprego esuivel é coisa do passado. O G]obo, Rio de



formas de se orgamzar 0s processos de trabalho, os métodos e técnicas de
ensmo bem como 0 conteudo a ser transmmdo Aﬁrma Gorz,

“nossa soc:edade nega a enquera de crencm ‘e de cient, ﬁco acs

' conheczmentos capacidades e qual ficaces que, ndo integrados nas
relagdes de produgdo capitalistas, sdo sem valor e sem utilidade para o

’ capl.rahsma e, por esta razdo, ndo constituém oljeto de um’ ensing
farmal no quadro do srsrema msmucxonal de formac mB

Em decorréncia do 'que se apres'entou, podemos 'concluir que ﬁ escola, cabe,
hoje, um novo papel social. Sua importdncia agora nio pode ser
negligenciada. Avulta-se, cada vez mais, a sua responsabilidade na formagao
dos novos trabalhadores; ndio hd como treina-los em curto periodo de tempo
sxmplesmente no mtenor das empresas. Toma -s¢ necessdrio, no quadro atual
do capltahsmo que a escola, fornef;a certos tipos de competéncias,
habilidades e disposiges cujo aprendlzado é mais longo e deve ser reahmdo .
prevnamente v1sando a mserc;ao do traba}hador na empresa

Nessas cxrcunstancias, faz-se necessano ‘que o Estado Arnplo passe a ter um
controle mais dlreto sobre o 51stema escolar. Passou o momento dos
p011t1c03' agora € a vez dos empresanos. O Estado Restrlto ja comeg;ou a sair
de cena: descentrahza—se, terceiriza-se, estabelecem—se contratos de gestdo.
Em suma; iniciou-se o processo ‘de transferéncia do controle dos sistemas -
escolares para o Estado Amplo. Consegiientemente, passario a predommar '
os critérios, os principios e os parimetros de avaliagdo prevalescentes no
Estado Amplo e, todos eles, como ndo. podena detxar de ser, voltados parao
norte mamr' a produt1v1dade. : w e '

Assun, nos. Estados Umdos, a0 se constatar que os: gastos em educa(;,éo )
piblica triplicaram. em. termos. reais, apos 1960, e que o desempenho dos
alunos declinou, aumentou-se o nimero de companhias privadas criadas
para gerenciar- o sistema escolar publico. Citemos, por- exemplo, a
Educational * Alternatives  Incorporation assumindo ‘o controle deescolas
publicas em Baltimore, em Miami, a ' Edison Project se encarregando’de
escolas em Massachusetts, em Kansas ou a Public Strategic Group prestando
consultoria em’ Minneapolis etc. A tonica central destes ‘prajetos pode ser
resumida nos seguintes toplcos. aumentar o desempenho das escolas através
de novas técnicas’ gerenciais; redugio da’ evasdo escolar; melhoria - do
desempenho dos alunos nos testes; treinamento de professores. A confianga
de certas empresas educacionais em seu trabalho € tio grande que assinam

23 Gorz, A. Caracteres de clasgse de Ia science et des travalllenrs se:enﬂﬁques. Les
Temps Modernes, Paris, n.330, 1974. . i
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ara’'sO receberem dos poderes publicos ap6s a demonstragio dos
btidos: Algumas, no entanto, exigem o direito de contratar ou
,pmfessores conforme os seus proprios. critérios, como € o caso do
tre a:Edison’ c a Alternatlve no controle das escolas pubhcas de
:no.Tennesse i . o : . : T

tambem como 1lustrag:ao, as propostas contzdas no relatono
peIo ‘Instituto Herbert Levy, da Gazeta Mercantil, com o apmo da
:f'_Bradesco denominade - “Educagio Fundamental e
titividade Empresarial: uma proposta para a agfio do governo”. De
-esse’ relatorio, para que o "Brasil se viabilize  como nagiio
da "'a'ra'p'articipar da competic;ﬁo internacional” faZ—se necessério

__ngfessam no mercado de trabalho possuem as competénc:as
| atl_vels com [ mveI de desenvolvunento tecnologxco das

pentmdade Empresanal uma proposta para a aqﬁo do governo
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recebendo da UNICEF o prémio “Crianga ¢ Paz”. O "Pacto de Minas Pg
Educagio” € a expressdo méxima de adequagiio da politica educacional:
exigéncias 'das novas formas de- produgfo capitalistas. As suas metas
especialmente as que: visam. 3. “melhoria do gerenc;]amento do_sistem
educacional e das escolas piblica”, as voltadas para “a gestdo democrati
com participagio da comunidade™ comunidade “interessada e conscien
dos beneficios e da 1mportﬁnc1a dos resultados de sua Escola bem como
dmgidas para’ estabelecer e fortalecer ahang:as e parcenas cammh_
naquela dxreq:ﬁo.zf’ '

Alids, ndo € por outro mottvo que Evando Newa, Premdente do Conselho
Educagfio da Federagdo das Industrias de Minas Gerais, afirma que.
“modelo de gestio educacional promovido pelo governo de Minas tornou-se
um. paradigma para todo. o pais, passando a considerar a qualificagio de
mdo-de-obra. : como -~ fator primordial = para . a atragio . de - novos
empreendlmentos ao invés de entrar na guerra pelo incentivo fiscal” uma
vez que & ‘“vantagem tende a ficar do lado das empresas que. tém
trabathadores quallﬁcados que ‘sabem ler, ‘escrever, expressar-se, fazer
contas, assnmlar novas tecnologias, - trabalhar em  equipe,: dommar
fe:ramentas do mundo informatizado™. Mas como alcangar tais ‘metas? O
préprio autor responde. ‘fazer com que cada | uma das 10 mil escolas da red
pubhca mineira tenha como parceira pelo menos uma empresa dentre as §
‘mil mdustnas mstaladas no Estado”. Tal “iniciativa esti em sintonia com
um_dos’ fatores mais sedlmentados na opuuﬁo pubhca. os bras1lelros
cons:derarn a educac;ao como questao pnontana” e

Assim,. frente 2 nova realldade econormco—soc:1al € necessaria uma nova
escola, um novo professor uma nova pedagogia, um novo trabalhador.. :

Agora, nece551ta-se de uma escola reformulada, reajustada; “enxuta” Uma
- escola que tenha passado por um processo de “reengenhana" Nio cabe mais
0 processo de gerenciamento do tipo taylonsta no qua] a]guns poucos
pensam e estabelecem o melhor método para se atingir o melhor resultado.
A forma de se estabelecerem padroes agora, ¢ distinta: todos devem ter
responsabxhdades, ev1dentemente cada um em suas respectivas equipes ou
niveis de atuaggio. “Padronizar ¢ reunir as’ pessoas e discutir o procedlmcnto'
até encontrar aquele que for melhor, treinar as pessoas ¢ assegurar-se que a
execugdo estd de acordo com o que foi consensado”. J4 que "qualidade total
¢ assunto que diz respeito a todos"(Falconi), todos devem participar, ha de
se atingir a qualidade total. Atenda o "cliente", faq:a parceria, estabeleqa

26 Pacto de Mmas Pela Educacﬁo :
27 Jornal Estado de Mmas 29 de Julho de 1995
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trabalho € equipes autogerenciadas, treine os seus membros
ind _hes o fomeclmento de sugestoes para 0 estabelecrmento de

gma ser adotado pela escola cap:tallsta.

‘um- "no 3profes_sor Néo “mais’- aquele professor que
te’ "'dé ‘aulas”; que adota uma pritica pedagogica impositiva,
um_ professor que leve em consxderaqao a reahdade do

pe cne, tenha iniciativas, aprenda a trabalhar em equipe, saxba
oblernas & ao mesmo tempo sqa capaz de sugerir formas

qualificado, * ativo, participativo, * desses “fiovos  processos

espera-se a formag#o do novo trabalhador, ajustado & nova
conomia globalizada,” competitiva, moderna (' ou talvez pos-moderna). J&

para mad ﬁcar a narureza Immana geral de taI mado que ela alcance
habilidade e destreza em derermmado ramo do rrabalha ‘tornando-se
for(:a de rrabalho desenvolwda e espec.fica, ¢ precaso determinada
formagdo ou educagdo; que, por sua vez. custa wma soma maior ou
merior de equalenres mercanns nf - : e

ntuito de'aproﬁmdar nossas reﬂexoes, algumas questoes poderao ser
ntadas. Porexemp]o. S R R _ _

peda; gla caprtahsta é democratrca”

expressao do pensamento nao podera culmmar em diferentes

aﬁml estigio das lutas de classes, a possrb:hdade de apresentar

';.lfarl. O Capital. Sio Paule: Abril Cultural, 1983. v. 1, t 1.
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alternativas” plaus:vels a prat:ca capltahsta ¢ bastante reduzida. Hoje,
enquadramento capitalista € quase uma unanimidade, € um vcrdadetro T
compressor. ‘A ‘participacio’ ativa dos trabalhadores da-se’ no interior d
determinados pardmetros. A “iniciativa” ‘e a "criatividade” de alunos
professores sdo empregadas para a melhoria dos critérios de eficiéncia
produtividade. Na verdade, eles estdio participando dos "detalhes”. As atual
formas ‘de gestio de fato constituem a matenailzag:ao de novas formas d
exploragio. das classe trabaihadoras As classes” capltahstas detém - )
mecanismos de controle do processo de trabalho e de avaliagio do
produtos, - dos resultados Compete a escola.: satlsfazer as. ex1genclas d
"cliente". .

Nio p_OderﬂOS"ésqu'ecer que os critérios do que é "bom“ e do queé "mau’" j
estio postos. Os' objetivos de qualificagdo” adequada - 2 que. responde
tecnologia capitalista’ - obtida mediante procedimentos  eficientes -
produtlvos nécessitam de ‘avaliaciio externa.” Ora, para que a’ avaliag:'ﬁ'
externa seja consistente e permita analises' comparativas e, ‘acima’ de tudo
acnrre a concorrencna entre as- umdades mtegrantes de um sustema, toma—s

mlmmos E no interor deste quadro que ‘se pode € ‘se deve pammpar
Participar: para poder. escolher. os  melhores. meios para a . consecuci
daqueles_fins. Quem: melhor podera sugerir alterac;oes de mems" Aquele
que estao com " ‘a mdo na massa o

Com 0s ob_;etlvos defimdos ‘com um SIStema de avahar;ao extern
1mplantado e a adogao de’ testes padromzados, poder-se-4 medir
desempenho dos alunos, da escola. Poder—se-a afenr/rewsar os planos e o
programas. de - qualificagdo - educacional. Poder-se-a, ainda, determinar
produtividade/qualidade da escola, bem como orientar o seu orgamento € o
salario dos professores. E,. finalmente, poder-se-i4 estabelecer um
diferenciagdo entre as escolas, aos moldes da "league: table 'ingle'sa
Conhecendo-se as diferengas, incentiva-se a concorréncia. i

Estes s30, em linhas gerals 0s atuals pnnc:pios que regem anova pedagogl
capltahsta. L
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