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"GOGIA DAS R]ELACOES DE ’JI‘]RABALHO
h Mlguel Armyo

ciar comentando 0 titulo desse artigo. Falar em pedagogia
os remeter -4 escola. Todos passamos pela pedagogia e pelos
' _ucatlvos da escola. Ao falarmos aqui em pedagogza, porém nio
referir 3 escola. _

avra grega pedagogo" s:gmﬁca CONDUTOR (aquele que leva alguem
0 Processo. ‘educativo).: A: pedagogia é a ciéncia que trata da
sobretudo ‘dos- processos de’ condugdo de- a]guem ‘para; novos
'valores ‘para o aperfeigoamento humano.: 0 lugar ‘onde se
It ‘exerce  determinada fungio & - um: espaco: educativo,

glco ou: ¢ qa, ‘0 lugar onde trabalhamos é: também uma escola, um

balhador ou servidor pubhco ‘Ao faIarmos em educac;ao
quahﬁcac,‘ao do servigo~ pliblico, ‘responsabilidade
em esté em cargos de cheﬂa, podemos colocar -nos algumas

atlvos e formadores. Durante mais de um século 0 conjunto de
da'classe trabalhadora levou & conscientizagfo de que o trabalhador ndo
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tem que se aperfeigoar. s&' para produzir mais, ou para rebaixar custos e ser
mais eficiente, mas, sobretudo, porque ¢ gente, ser humano, e como tal tem
direito a qualificacdo.

Ao mesmo tempo que devermnos estar atentos a dimens&o de fazer do espago
de trabalho um espago requalificador (exigéncia de modernizagio dos
processos de- trabalho)," nio podemos deixar de ter sensibilidade com um
dado histdrico: central 0 trabalhador tem tornado consc:encla de que é
sujeito de direitos." : SRR m

Essa realidade ¢ extremamente séria quando pensamos na pedagogia das
relagdes: de trabalho. Ndo apenas ‘o trabalho publico vai-se tornando mais
modemo e exige' a modernizagdo . dos: servidores: pliblicos.. Estes,. os
servidores, também participaram durante as Gltimas décadas de um processo
de conscientizagio e amadurecimentosdcio-cultural que os tornou novos
sujeitos sociais e politicos. Eles avangaram e mais depressa do que avangou
a’ ‘modernizagio - da - administragio - piblica; tem” sido” constatado.‘que a
consciéncia da- cidadania’ e’ dos- direitos' avangou significativamente.- Os
novos cidadiios tém nova consciéncia do puablico, das instituigdes. e’ da
admlmstraq:ao publ:ca, pressaonam para que esta se redefina. Temos novos
cidaddios. e _novos. servidores pubhcos Falta-nos entretanto repensar a
proprla orgamzag:ﬁo do trabalho publico para que essa acompanhe tais
avangos € para que se torne espago digno dos novos mdadaos € novos
servidores do pubhco Diante dessa reahdade como_pensar 0s espagos de
trabalho sob uma’ Stica formadora? Como avangar além das trad:c:onals
concepq:oes e pratlcas de formag:ao dos servndores pubhcos" -

Quando se fala’ em pedagogla, rclar;ao e quahﬁcar;ao do trabalho a enfase_
recai na qualificagdo do trabathador para o trabalho. Tem-se uma concepgio
precedente: de: qual:ﬁcac,‘ao. pnrnelro forma-se, quahﬁca—se emgem—se
provas dessa formag:ao para o servu;o 3= e

Essa concepc;ao precedente tem suio questnonada € em seu Iugar propoe—se a
fomlaz;ao concomltante tremar durante o tempo de trabalho, alternar’ tempos

de. trabalho com cursos de requallﬁcag:ao. _TaI pratlca tem se espalhado na
empresa prlvada e pubhca. S i

Recentemente, percebeu—se que a format;ao concomltante nem sempre é
suficiente.. Ficou mais. evidente o.- descompasso enfre rcquahﬁcaq:ao e
realidade do trabalho desquahﬁcado :

Hcge fala—se mmto mals em como qual:ﬁcar o trabalho para o trabalhador '
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trata de uma diferenga de termos apenas, Trata-se de uma inversdo de
N&o adianta qualificar o trabalhador para o trabalho desqua.’lrﬁcador
¢ qua]nﬁca ou desqualifica € o proprio trabalho. o

ente hq]e fala-se muito em ennquecnmento das tarefas e ndo se
‘em’ ennquec:mento ‘do’ trabalhador. Em outras palavras, ndo
dianta quallﬁcar 0 trabalhador para uma tarefa desquahﬁcadora. Qual

550.do; se_r humano sempre f01 esse. Quando encontra detennmadas
brutecedoras as elimina. Busca novas tarefas, novos processos ¢
ogias para superar aquela tarefa. Quando o ser humano percebeu
o quanto fazia era movido pela sua vitalidade, pelo trabalho e energia
e que i 1sto era extremamente cansatlvo mventou tecnoioglas para
‘a tensﬁo muscular, ou sela, o ser humano sempre tende a
tarefas que 530 desqualeicados ¢ ‘embrutecedoras.” E “isto que
4Z€F NO servico publico. H4 muitas tarefas tfio repetmvas intiteis e
ue _'é'_lmposswel torna-las qualificadoras. Se nfo se tornar a
lificadora ndo adianta’ falar ém quallﬁcas;ao no’ servng:o As
vadas""estao cammhando nessa dlregéo e temos multo o que

sentido como' tornar a tarefa, o amblente eo espaqo rea]mente
: necessano cnar uma nova cu]tura, uma nova representagﬁc

hador en ontre ennquecxmento cultural humano quahficador no
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Uma nova cultira no trabalho publico significa criar no préprio trabalhador
¢ na sociedade a idéia de que trabalhar no servigo piblico também realiza,
forma, di emogfio. A cultura de que o trabalhador tolera e nfo agiienta seu
trabalho deve ser redefinida. Como? Tomando o trabalho piblico mais
criativo, Isso 1mpllca dar mals autonorma ao t:abalhador para que se]a mais
cnatlvo coletlvamente

H4 uma hlstona de CthO Bento, personagem de Mauriclo de Souza, que se
aplica também ao funcionalismo péblico. Um dia, Chico Bento chega &
escola e ndo encontra ninguém na sala de aula. Pensa que n&o havera aula,
que a escola estd em reforma. Acha bom’ porque pode brmcar ou ir pescar.
Sai uma. profcssora de outra sala. Ele € puxado e entra com ela na sala do
pre-escolar, _onde as mesas e caden'as sdo redondas € as cnanr,:as ficam em
rodinhas. A professora avisou que, no dia segumte eles- voltariam_ para a
sala de aula que tinha sido refonnada. Quando ela chegou, os alurios hav:am
colocado as carteiras em circulo. Tmham aprendido uma nova cultura, uma
nova concepgio de que o coletivo permlte muite mais criatividade do que
simplesmente olhar para a'nuca do outro e depois para a professora. Falta a
pedagogxa da moda que os alunos querem, para superar a concepc;,ao lmear
com que a professora se relaclona com cada educando. o

Na cuitura do trabalho coletwo aqueles que trabalham numa mesma
repartu;,ao ou recorte constltuem-se ndo como mdxv:duos 1solados, mas
€omo celetwo que pensa, decide ¢ tem seu grau de autonomla. 0 chefe ¢

- aquele que se senta na roda para coordenar a construc;ao [ a demsao coletwa
mais do que repartlr tarefas mdxvnduallzadas Cria-se uma nova cultura, A
pedagog1a das relat;oes de. trabalho 1mphca enfatizar a produc;ao coietlva, a
cnatmdade € auto-estlma no processo no qual adqummos a 1magem de
alguem que produz, é util e pode pensar e dec:dn‘ ' :

E. assim. que compreendo a nova cultura mstltumonal no local de traba]ho
Somos_pedagogos, _condutores € ndo snmplesmente aqueles que mandam
calar a boca: ou fazer isto e aqu110. A empresa. pnvada esta tentando
1mplantar essa cultura do coletnvo com multos limites. Fala—se em coletwos
de trabalho em vestir a camisa da empresa Nio éa isso que me refiro.

;iRefiro-me a criar rela(;oes de trabalho que reconhec;am 0s trabalhadores
‘publicos.. como su_]eitos de demsao, que enﬁ'entam problemas, __buscam
soluges, opinam e sdo co-responséaveis_ou auto-cnatwos As chamadas
chefias assumem o ‘papel de pedagogo, onentando,' estlrnulando €
explorando a dxmensao educatwa que essas novas re]agoes tém. Para 1sso,

sd0 necessirias novas motivagbes. Nio ¢ suficiente pretender criar
coletivamente se ndo houver motivagho; Episodios recentes de nossa
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pontaram 2 necessidade de se criar uma nova ética na pohtlca
falar também de ética e de valores no- ‘trabatho, - Ndo  estou
orahsmo A ética 1mphca valores, concepq:aes ‘répresentagdes e
pedagogm da ética no trabalho me parece. fundamental. Isso
sibilidade para determinados valores que deveriam permear
Um dos. valores, fundamentais. é o respeito 4 pessoa humana
te, o_respelto a mulher a0 negro, a0 jovem, a0 novato que acaba
Existe ainda uma certa brutalidade nas relagdes de trabalho.
_ gregag:ao e preconceato de género, de raga, nessas relag:oes. Fa.lta

s como exemplo a escola. Quando un'i'proﬁssic)nai'novo acaba de
_do para ele tudo que ninguém quer: Isso ¢ falta de ética. Quando
pegar o que custa menos, jogando para o outro, para o mais
mai s fraco 0 que custa mais est4 exercitando a légica da selva, a
nais forte. Nao €:a ética democratlca. Quem chega € um ser humano..
emos 'chrelto dej jogar para ele o que mnguém quer, As relag:oes éticas.

a ridem nunca nos humamzarao e nunca nos tomarﬁo cndadﬁos Temos que
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tornar o espago cidaddo para nos tornarmos c:dadaos neste espag:o de.
moradlaede trabalho.._. ' - T

Nio adianta o chretor de uma escoIa preocupar-se por exemplo com’
pedagoglco se o espago escolar { o patio; o banheiro, a sal de aula, etc.) for:
agressnvo, “violento e desumano. Nesse: caso, a escola “serd deseducativa,
Somos serés humanos colados a um espago que é o espaq:o do trabalho, o
espago familiar que deve ser o bergo, a-matriz de nossa educagdo e
formagdo. Nesse sentido, o espago do- trabatho, em sua matenahdade é
_formador ou’ deformador. Uma ‘das preocupagdes centrais para que ‘o
trabalho seja qualificador ¢ tornar as condxq:oes de trabalho mais humanas'
mais dignas de seres humanos.

'Fmalmente tratarex das relat;oes As reiag:oes sociais & pohtlcas de trabalho
sdo educativas ou deseducativas? Todo o trabalho € espago de poder. Como’
exercer a parcela de poder ao ponto de’ torné-la- educativa, formadora ou'
deformadora? Usualmente; o exercicio do poder ¢ deformador. A i Imagem de -
chefe esta associada 4 imagem de alguém’que tem poder sobre nossas vidas,
que nos vigia, a quem temos de nos submeter e a quem temos de agradar .
Essa " imagem foi ' construida - historicaménte por formas absolutistas,
autoritrias de exercer 0 poder sobre os siditos. N#o correspondem” &
modema - conicepgdo democratica do' poder. E'a imagem absolutista e’
veneranda do rei, do 1mperad0r, do senhor, do chefe. Essa imagem passou as
relagdes * de . trabalho, “tanto- na drea privada quanto ‘na‘ ptblica. Essa
concepgio e pratica do poder corrompem ‘e deseducam. Se elas ano forem
alteradas, dificilmente poderemos falar em relages de trabalho educativas.’
Esse ‘exercicio do ‘poder envolve relagdes hierdrquicas, impositivas, de
controle. Ha uma concepgo entre nds de que’ chefia’ de servigo publico
precisa ser dura porque representa’o poder. Ha um culto ao poder. Por ai,
ndo ha educagfo: Ha desqualificagdo, perda de identidade e -infantilizagio
dos "subordinados”, 0s" subalternos ‘melhor din'aimds; de nossb'_s c':o}egas:
companhelros de trabalho. P T R R A

As relagoes socuns e de poder no traba]ho devem ser. tratadas com muxto _
cmdado. Do contrarlo, tomam—sc mstrumentos dc desquailficac;ao Mmtas
vezes, 0S proﬁssmnals relatam que sairam da faculdade com idéias novas €
logo nos primeiros _dias de trabalho. escutam "Meus ﬁmclonanos, meu
departamento" Quando 0 poder é exercndo COMmo propnedade eo trabalho_
passa a ser uma relagdo de posse niio construimos uma pedagogla das
relagbes de trabalho Essa postura bloquela, 1nfer10rlza, infantiliza, Nao_-
permite o surglmento de idéias préprias, ndo estlmula 0 poder coletlvo. E._
fundamental construir relagoes democriticas no trabalho em que o chefe
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e um: poder coletivo € ndo se julgue a personalizagio do poder.
‘construimos uma cultura ptblica de administrar o piblico como
_direitos dos cidadios e dos servidores piblicos, sujeitos de
Infelizmente, a democracia que avangou tanto na sociedade esta
rando a chegar as fabricas e reparticdes piblicas. E sem democracia
o existe pedagogia. :
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