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Resumo

O artigo discute a relago entre trabatho prescrito e trabalho real no atual mundo

~do trabalho destacando o saber, a relagio do trabalhador com o saber e a

- subjetividade. Put'a efetivar esta discusso apéia-se em duas pesquisas realizadas
em cmpresas que‘passaram por processos movadores no trabatho e na produgao

Résumé

r amcIe discute le rapport entre travail prescrlt et travail réel dans l actuel monde
du travail. Il met en &vidence le savoir, le rapport du travailleur au savoir et la

‘subjectivité. Pour dccomphr cette discussion il s’ dppme sur deux recherches réalisées
dans deux entreprises-une frangaise et une autre brésilienne-qui ont passees par
des processus 1nnovateurs dans Ie travali et la productlon

s Imphcagoes das mudangas tecnolomcas orcramzacmnms ede gestao da
produgao € do trabalho p_ze_.;a a soc;edade e para os trabalhadores suscitam
4 questoes e mu1tas preocupagoes em face dos seus, antagomsmos :
' contra__ ¢coes & desafios. O objetlvo deste art;go ,a partir de um recorte bem
* delimitado destas transformagoes Propor uma reﬂexao acerca da especificidade
da relagao entre trabalho prescrlto e trabaiho real na empresa integrada e flexivel,
E v1s a—v1s da tradlcmnal orgamzagdo taylonsta do trabalho Ma:s do que apontar as
; pontuals desta relagao expressos na dlmensao do trabalho concreto Trata-Se de
'focahzar o tmbalho concrcto atraves do esPago que, const:tm a dlfereng:a entre
mobtllzados na produgao mas, tambem a relagao smgu]ar que cada trabalhador
:estabelece com estes saberes e, logo a4 sua subptwudade :

Para percorrer este cammho recorro, especmlmente a0 Compte -rendu . ci’e ﬁn
d’étude, resultado de uma pesquisa desenvolvida por Yves Clot, Jean-Yves Rochex
e Yves Schwartz, intitulado “Les caprices du flux. Approches des mutations
technologiques du point de vue de ceux qui les vivent: le cas du groupe automabile
PSA”, publicado posteriormentel . '

Utilizo, também, algumas concIusoes deé minha tese de doutorado “Le savoir en
travail: L'expérience de developpement technolorrique par les travaillenrs d’une
industrie bresﬂlenne 2.
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Trabalho & Educagsio, Belo Horizonte, rilimero 1, fevijul, 1997 |

o .”pré'ticas informais, redes de cooperagio e de concorréneia niio previstas pelas regras
'l'ormnis" abordagem esta relativa a;“uma teoria eriginat do ato de.trabalho como. -
processo social” (DUBAR apud CLOTet al, p 12). A tradugdo do 1exto em questao

; 'e de mmha re v,m)ma!u[m’ade )

erenga entre tmbalho prescrlto ¢ trabalho reaI entre concepc;do e execugao
Iemento fundante do idedrio taylorlsta de organizagio “cientifica” do trabalho,
o logrou, apesar de seu relativo sucesso, resolver os problemas do atual padrio
de acumulagio capltahsta Questlonado desde sempre pelos trabalhadores, a partlr '
d tade deste século esta separacio passa a ser questlonada também pelos
: proprlos ﬂestoreq da produgao vindo a constituir um dos focos principais dos novos
“modos. de organizar e gerir o trabalho. Esta mudanca de mentalidade deve-se ao
TeC onheclmento de gue hd no trabalho concreto, entre trabalho prescritoe trabalho.
real um espago onde o saber é necessariamente colocado em trabalho Assolugdes
-crlada - neste espaco peios trabalhadores sempre foram, e continuam sendo,
fundamentals para que a produgiio se efetive. O trabalho convoca a inteligéncia de
: cada trabathador e do coletivo de trabalho l]d descobe:m na aprendtzagem no
' voIv1ment0 e Hd produgao dé sdberes '

o O novo modelo dc orgdmzagdo e gestao do tnba]ho fundado num resgate deste
saber e de sua importéncia, alardeia um outro modo de relacionar trabalho prescmto :
e trabalho real, concepego e execugdo. Se, incontestavelmente; ha urna diferenga
. “no modo de estabelecer esta relagiio, devemos. nos perguntar, no_ entanto, que
- diferenca é esta'e como coricepgiio‘e execugio; trabalho prescrito & traballio real
- t8m sé apresentado nos processos de trabalho “inovados”. A idéia disseminada de
. que, neste contexLo, o trabalho real teria se -aproximado do trabalho prescnto de
© “modo a romper com a d:stmgdo entre- concepgdo e execugao ‘convive com-
‘ambivaléncias que merecem um exame cuidadoso. Hd'uma ruptura radical em
. CUTS0° NOS processos ‘de trabatho. “inbvados”? O que muda relatwamente ao

- tradicional processo taylonsta—iordmta" O capital estaria, por sua propria iniciativa;
‘empenhado numa cruzada para humanizar o trabalho abrindo para o irabalhador

- uma provével via de acesso i forma genenca do seu ser?. : o

As respostas a estas percruntas ndo parecem Gbvias, Aponto a segulr alguns
elementos que sugerem uma refumgao cla 1dena de eqmvaiencm harmomosa entre
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- concepgio e execugao entre trabalho prescrlto e real na empresa flexivel e
'.-_'mtegrada Adianto que esta & uma reflexfio inicial que me convoca pamcularmente
' para uma lnvestlgagao posterior sobre a prob ematlca '

’I&'abalho prescrlto e real qual nawdade" B

A primeira vertente de refutagdo de uma c01nc1denc1a do trabalho real com o
prescrito ou da eliminagfio da dlstmgao entre concepg:ao e execugao na ‘empresa
“inovada” pode ser v1suahzada através da dlstlngao entre os diversos campos do
bonhemmento E]es sé materlahzam em espagos de. apllcag:ao e em atribuicBes
: _dlsuntos propnos acada; um, econcernem trabalhadoresB com posigdes dlferentes'
'na produgao A engenharia, ou campo. de saber equwalente ‘cabe sempre a
responsabtlldade de elaboragao de pro;etos equzpamentos maéquinas, produtos,.
instalagBes,. sistemas - que serio desenvolvidos ou ativados pelos virios.
trabalhadores de outros campos ou sub- campos de saber habilitados para. tal..

E assim tanto ntima empresa que desenvolve seus pijetOS proprlos quanto naquelas
que’ compram pl‘O_]EtDQ tecnoldgicos cle outras empresas. Evoco, aqui, 0s casos da
USIMEC, uma inddstria brasrlclra de bens de cap1tal e da PSA, empresa
automoblllstlca francesa, ambas portadoms de movagoes tecno[oglcas
orgamzacmnms e gerencmlb T : SRR :

A novxdade em reldgdo 20s processos taylorlstas nos d01s casos é quc os_
trabalhadores tem sido chamados a incorporar seus saberes nestes: projetos. A
execugio passa a estabelecer uma relacao de cooperagio formal e informal com
" a concepglo expressa na mobilizagdo e incorporagiio dos saberes necessdrios i
‘produgio ou'ao funcio'n’aménto’do sisterma. Um' elemento comum®aos modos
tradicionais permanece: a inexisténcia ou, na melhor das hipéteses, uma ténue
legitimagcfo destes sabéres, tanto do ponto de v1sta eplstemologlco quanto economlco
socml polmco e cultural. - - : :

A segunda vertente cla refutagao c dada pelo desIocamento da prescngao das
operagoes para a prescrlgao de ObjBthOS amplos d1rec1or1ados ao, sxstema

Uma incursio no mundo do trabalho concreto parece indicar que o trabalho na
empresa flexivel automatizada - né caso a inddstria automobilistica PSA - também
nio. faz uma ruptura radical com o taylorismo. Se ndo podemos, ém nenhuma:
circunstdncia, subestimar as transfonnacﬁe's'que’o novo modelo implementa, também
nio podemos de:xar de reconhecer na “novidade” da mudanga, idéias ¢ préticas
taylonstas rev1sntadas e, mzus do que lStO dlSSlmuladas Nio mais estandardlzadd e
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_Contudo uma outra atividade, dirigida i tomada de decisdés, tomaolugarda anterior. 7
Nesta; a experiéncia dos trabalthadores continua sendo o cerne. Esta atividade ]
leve ser entend1da como propoem SCHWARTS e CLOT e ROCHEX (1989)

omo alhela a

“lodo fetichismo do gesto, do comportamento ou da conduta. Ela ndo € uma ‘coisa’
'_chretamente observivel mas uma relagio social na qual ¢ preciso elucidar as .
__dlfcrencmgocsmtcrnas”(CLOT et al 1989, p85) : :

g HQ]E- a esta experlencm aesta atmddde se sobrepoe a moblllzagao dos saberes e
S subjetmdades : :

“No que dlz respmto a relagdo entre trabalho prescnto e trabalho real 0 eixo central
: da dtferenga estaria no deslocamento da prescrlgao para as operagdes voltadas &

' reahzagao dindmica de objetivos amplos - formais e informais -,  regulacio do
' slstema em subsntulgao a reo.hzagdo passwa de operdgoes prESCl"ltdS

. 1"‘A gormi tay!onsm ¢a exng&.ncm w,temica se dlslmguem iimia dd outrd pcla dlrcgao
't 'sua agAo, A primeira & destinada a obter, primeiramente, mudangas diretas no
- objeto, sendo o trabalhador um instrumento desta agdo; a segunda se dirige, de inicio,
: 40 psiquismo e a0 comportamento deste: Ela tem o objeto como objetivo somente em. -
-~ segundo grau. Ela visa o desenvolvimento de uma atividade rclauva asi mesma ¢ nio
H dlretamente relanva a0 objelo” (CLO’I‘ et al ]989 p 14") : o

i Nao poderlamos dlzer que a prescngao de ObjethOS esteja ausente dos processos
- 'dé trabalho tayloristas mas, a grande novidade & que esta prescrigiio estd direcionada
- para 0 rnelhor funcmnamento do sistema técnico materializada na palavra de ordem:
- “zero defeito, ZEro pane, zero estoque niimero x de produtes por dia'.. . qualidade,
- produtividade. Como isto ocorre em processos ondeo imprevisivel e o incontroldvel
" estiio sempre presentes a prescri¢do permanece distante do trabalho real: O ideal
. da automagao como posmblhc[ade de eliminar os desvios nio processo é devanelo
= _1lustrado por este depmmento de um trabalhador T =

"Eu go&.tdl‘l'l de sahcr qualéo rohot que nao dn defeito pelo fenos uma vez 2o dia. E

“ contiriuo, contfnuo, E é normal, ew diria. Na medida em que o carro, ndo é feito -~
. milfmetro a milimetro, A chapa é mais ou menos torta uma vez que ela passou porum - -

. local-de trabalho {bac), por outro, etc. Um carro & antes de ser [eito, pedagos de ..

chapa " (CLOT el al. 1989 P 135-136).

A diferenca enre 2 [ fo'dutividade no papel” e a “produtividade real” demonstra
¢ : =ne
que os resultados previstos sio raramente alcangados mesmo quando sao utilizados
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. tecnologla e procedimentos sofisticados. Todo o esforc;o no sent:do de apagar 08
.-__'rlscos do mesperado na produgao nao tem logrado éxito.:

' “Pdm alem d'l consl‘.dla(rdo o prob[ema é sobrctudo que ndo se Lonsegue dc Idto mber o
porque. J. P. Durand , que tenta sondar este enigma, constata que nenhum prolagonista”

- parece dominar perfeitamente os processos de producio, donde a imprecisio que =
rodcm as cousas posswms” {CLO’I‘ et al. 1989, p. E38)

A presmgao passa, deste modo a se refenr aos objetwos amplos do processo
produtwo direcionados ao sistema como um todo, Hd um deslocamento das
exigéncias em relagdio As técnicas operatdrias especializadas para uma regulagio.
tecnologlca de con_]unto As pre%rlgoes anteriormente feitas tomdm -se operdcoes'
automdticas incorporadas as mAquinas que passam a compor as mstalagoeq tomadas
como um sistema téenico. O trabalhador deixa de ter uma relagio direta com o o
objeto’ tradicional uma vez que a automacao das equ1pamento‘; reduz as operagoes
humanas dlretaq sobre a matéria; : S S -

“0 lr‘ibdlhc imcdhtd sdbn, u’objelo sofre um recuo ocorrendo uma internalizagiio das -
" Tungdies indiretas smlui{aneamentc auma cxtcmahzacao das fungues daretas" (CLO’F
et d] 1989, p 87) o : : :

A desprescmgao das opemgoes passa a correc;ponder uma prescngao de Db_]ethOS

O meio de trabdlho def mclo como o sistema técnico que 08 trdbdlhddores mterpoem '
entre eles € 0 objeto de sua atmdade condutor pnwlenlado de Sua agdo - tornd—se
objet[vo em sn dd at1v1dade ' - RN o

A parn, (Io trabdlho pmsmto em ca[h ;1[0 dtmmu: em ['M'DVBHO ch parte de csc,o[lm DR
- e de decisfio que todo ato de trabalho pmduhvo (.c)nlun scmpre mas que qul gm]m
rclevo ” (CLOT et al 1989 p 62) '

o cresmmento da produtmddde depende dd maxxm'l exploragdo c]as posmbﬂldades
das’ maqumas da quahdade eleveza daorg mzagdo e nilo mais, como no tdylorlsmo
dos resultados da tarefa estrita do traba[hador Entretanto a regulagao di qualidade
do furncionamento das mstaldgoes e do seu nivel de CO]‘lfIdbllldﬂdE implica um
ajustamento A norma, logo uma resposta il prescrigdo. A produgao passa a depender
da regulacio feita por equipes que dependeém cada vez mais dos estilos pessoais,
dos saberes e dos objetivos coletivos. O saber e as relagdes que os trabalhadores
estabelecem entre si e com o saber deixam de ser resultados fortuitos da vida no
trabalho & torndm -se fonte dc tOdd produtl\ndade A pesqulqa de‘;envolwda na
PSA mostrd que o :
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_"“os resultados da produgfio nde podem mais ser avaliados somente apreciando o
trabalho imediato dos homens (seu tempo de engajimento direto) mas € a apreciagio
“do trabatho realizado pelas mdquinas que delimita a contribuigiio ‘impalpsvel” dos :

i operadorcs no funcionamento das mstalagoes" (CLOT et al. 1989, p.59- 60)5..

: Afdbl‘lCﬂ automatlzada e mformatlzada exige umg atengao, uma prevengao euma
v:glldncm permanente poF parte dos trabalhadores pois € ;preciso intervir sobre s
“incidentes para minimizar os tempos parados e produzir corretamente Se ademanda
;"Voitada para a intervengio prdtica nas instalagdes dirigida ao coletivo de
: trabalhadores podm estar presente: na fabrica taylorista aqui ela assume especial
: 'ralevo Mesmo quando o fetiche da automatizagio e informatizagio elude a
'expenencn eo saber que a4 geraram e que continuam tﬂrdntmde a sua performance
esta expenencm g cste qaber permanccem como medtda do sucesso da produgao

'.“Sobo zcm 0 plus dmtchgcmmea polwalummda expemnua humanacommuem -
a f'wc oculla da dulomdtlmgﬁo” {CLOT et al.1989, p 58).. : :

Enquanto no t.lylorlsmo 08 homens se deﬁmam reahzando a norra prescrita nos
processos automatizados € se definindo que eles realizama norma que de operatorla
‘se’ eqtendeu a um smema de objetwm commentes I S

- “A mdelr.rmmag,ao oper'llum a ﬂu1dc7 das dtrlbul(,oes, dopﬂmdadc remctao su;cuo .
‘cle mesmo para alcangar rusultados quc permanccem ndo somente prescritas mas, -
“além disto se estendem ag smtcma inteiro. Ora, se fixar objetivos, ldzcr gscolhas.
-'--'untemp"lr ¢ reagir opde o sujeito a ele mesmo: ¢isto muito’mais do que eéxecutar ou’
'cumprlr uma tarefa visfvel ¢ prescritn. Mesmo se emi realidadeé o trabalho diréto
'comportava]a uma tal ditnensio, ela tende l‘lD_]{’, a dominas completamenic a atividade. .

.dos condutares de 1nst‘1!dt,d0 Fdzcr uso de 5i € gcrtr um mstema quese cxpenmenla
ncsle uso.” (CLOT et di 1939 P 15";) : . . '

- No émanto, 's'e'”es't‘es suberés, ainda que posicionados diferentemente 1ios modos
- 'tayloristas, nunca ganharam uma legitimagiio que os validasse tantd do ponto de
. vistaepistemolégico como, também, econdmico, social, politico e cultural na empresa
; _mtegrada e flexivel esta continua sendo a regra. Estd aqui o ponto comum que une
. og dois modelos quando s.e trata da re]agao entre lraba]ho pret;cnto e redl entre
e 'concepgao e execugdo ' : R
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0 s:mbollco. possﬂ)llldades e Ilmltes na rela(;ao entre trabaiho
prescnto ereal - '

A fabricagdo na empresa movada ¢ medlatlzada pelo 51mbohco que, assummdo
um grande peso, constitui fator de valonzagao daqueles trabalhadores que methor
captam a. realidade num discurso formal. Ela & a dimensdo mais claramente
diferenciadora dos-modos operatdrios anteriores que se tornam periféricos em
proveito de uma aproximagio. da concepgiio com a execuciio, da regulagio do
sistema e dos problemas organizacionais. Mas, como a pane; o imprevisto, os
incidentes e o préprio rea'f'fe_:sistem'ao_discurso formal a busca de otimizacfo do
sisterna, assim como a concepgao e fabricagdo dos projetos e equipamentos, nio
conseguem antecipar o inesperado. Fica um resto, sob a responsabilidade do
trabalhador, que atual:za a dxstmgao entre trabalho - ou objetwo prescnto e
trabalho real.

No caso da USIMEC, empresa que desenvolve e fabrica projetos tecnoldgicos,
tomemos a diferenga entre o prescrito ¢ o real como um “delta”, um- espago
necessario de criagio de saber pelo trabathador que aponta para a 1nsuf1c1encaa _
radical da prescri¢iio em dizer tudo, sem restos, acerca do trabalho real. Esta
insuficiéncia se manlfesta de dots modos: os conheczmentos mcorporados nos projetos
ou ordens de serwgo nos eqmpamentos ou mstaiagocs nao dao conta da
1mprev1s1b1hdade ¢ da variabilidade da sutuagdo de trabalho, da infidelidade dos
materiais; muito menos das vicissitudes do trabalho hemano. Em segundo lugar, a
medida do “qué” ¢ do “até onde” prescrever para que os pro;etos sejam realizados
e 08 equipamentos e instalagdes acionados € uma zona fluida que pressupde sempre
um trabalho em comum dos sujeitos envolvidos. O trabalho do saber; neste espago,
se faz através de um conjunto de relagdes entre os propr:os trabalhadores ¢ entre
estes o saber - -

A dxferenga entre a concepc;ao de proletos a engenharm easia fabrlcagao a
fabnca -entre trabalho prescrlto e trabalho real & um laboratdrio por exceléricia
onde o mformahzavel” ou o que resiste i formalizagao se apresenta. De um Iado
isto sngnlﬁca que nem tudo pode ser simbolizado, codificado, formalizado. De outro,
demonstra que a experiéncia deste ° mformahzavei” pode ser expressa em linguagens
dlferentes

O fato de que na produgao hd saberese SU_]BItOS em relagao aponta para a articulacio
entre a experi€ncia do trabalho do saber, a linguagem e a formalizagiio deste saber.
Sdo muiltiplas ‘as varidveis que estruturam esta relagiio. Gostaria de propor dqul
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A produgao eStd sempre SUJelta a sﬂuagoes novas 0 rapldo desenvolvimento
ecnolégico, o surgimento continuo de novos produtos a flexibilidade, a
: 1mpreV1'sxb1hdade e variabilidade que marcam os processos de produgao € 0 Consumo
presentam quohdmnamente novndades Neste contexto, hd sempre solugoes
previstas que devem ser buscadas sem cessar. Lono 0 saber no trabzﬂho é

mpre um saber em abt’:rto ad infi mtum

Os: vamados meios empregados pela empresa para formahzar 0 saber presente no
:trabalho e as estratégias neste sentido #m sido cada vez mais utilizadas - nfio
: conseguem resultados deﬁmtwos Muito do Seu patriménio tecnologico, das soiugoes
‘necessdrias 2 reqolugao de problcmas na produgao continuam “na cabega” de
' trabalhador. As ordens de servico, as normas técnicas, os arquivos técnicos
hoje em dia; 0s equipamentos e instalagBes niio conseguem armazenar sendo
nimero de informacaes, xmportante € verdade, mas ndo a totahdade do saber
sente ou demandado pela situacfio reaf de trabalho ' S

. A:pesqmsa' constante de squgoes para o8 probiemas que surgem no d1a a-dia
‘acontece na importante dlrﬂensao do.“informal”. De um fado, grande parte dos
: saberes produzldos nfio chegam mesmo a se formalizarem ou a se tomarem priblicos.

Eles sg incorporados na resolugdo de problemas ou na criagio de alternativas de
desenmlwmento das. atmdddes e restam sob a forma de uma experiéncia daqueles
que a viveram, De outro lado, formalizar o saber produzido é uma tarefa de extrema
complex1dade A dificuldade ou impossibilidade de fazé-lo ndo podem ser
compreendldas como uma falha absoluta de formalizagdo. O fracasso relativo do
: taylonsmo que sempre se colocou este 1deal mostra bema complemdade da tarefa

0O que dlstmgue 0 saber da concepg'lo da enrrenhdna e The da }egltlmldade éa
‘sua formalizagio, sancionada por um conhecimento social e eptstemoiogwamente
:_reconhemdo materializado num diploma de curso superior - ¢ & por esta virtude
‘queele’ apresenta—se cOmo nio comparével liquele desenvolvido na execugdo. A
mc_apamdade de formalizagio - que caracteriza o saber na fibrica se funda numa
" idéia abusiva de equivaléncia entre linguagem ¢ cultura. Esta idéia supde que, o
© qué ndo & simbolizado, formalizado, eqiiivale 2 uma faita de cultura. A formalizagdo,
. entendida nesta perSpectlva tem como referéncia uma linguagem prdpria ao saber
Sod formal:zado ¢ umna idéia de cu!tura que aponta para umd mcultura como uma
falha a0 mvel dalmguagem : -

N Sem quarer mm;mlzar a 1mportancm da l1ncuagem numa apologla do mformai vis-
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~a-vis do formal, vejamos as coisas mais de perto.

B Enfatlzo primeiramente, o ‘fato de que a linguagem aupoe sempre um Sl.l_]eItO eo
outro. Em segundo Iugdr d[ferencm duas dimeni;oes da linguagem: a Imcruagem_
enquanto uma atlvrdade a[raves da qual uma experlencm vmda € verbailzada ea
linguagem enquanto SlmellZﬂng desta experiéncia. No segundo caso, a
formahza(;ao pode se apresentar somente como resultado do | processo 'vivido ou,
ainda, como resuliado ¢, a0 MESMO tempo processo. Todd formahzacao que nao:
permita uma compreensdio do processo que permlttu producao de um saber
esconde-a’ verdadeira’ natureza deste saber com suas consequencms a0 nwel'
eplt;temologlco : A : : :

Ao tmba]hdr a 1de:a da formahzm;ao eu me proponho fazer uma duph dlstmgdo
entre saber formahzdvel e H:LO formdllzdvel e emre saber formahzado e nao
formahzado

Imcmimente tomemos a questao do ponto de vista. do saber nio i'OI‘ITI‘llIZdVB] Hd
na concepgiio alguns saberes que escapam 2 formalizagfio. Responsdvel pelo
desenvolvimernto dé” projetos de. turbinas elétricas, um engenheiro da USIMEC
mostra, como exemplo a dzhcu]dade de se prever o comportamento de um maternl
ﬂu1do fundamentaf pam a tecno]onm de {mblndq ' '

: “Hoje AESMO centros in'tc'rri'l’ciunui"; Fran(,a AEcm.mh’a' Eq{édbs Unidos 'poi;s:uem
computadores copazes de delinif um Lompertamcmo dpcnas prommo daquele deum’
: ﬂu:do rcal ” (SANTOS ]99[ p 4'?4 s : .. )

E necessar:o ir no Iqbomtono a0 mode]o o mais proxrmo clo real pard encontmr _
'solugoes que nio sio ‘ainda dddds pelo saber ji formalizado, em relagio ao
comportamento do fluido, Este saber ndo é formahzado porque eIe é da ordem do
'nao formahmvel no momento ' '

Outro depmmento de um enﬂenhelro do setor de engenhdrm mdustndl responsavel
pe]a introducao de movagoes tecnolomcas e orgdmzacmnms na fabrica, indica que.
um problema oriundo da 1mpossab|hdade de fazer célculos precisos leva i busca de
so]ugoes que, mesmo sendo smaples nfio escondem a mcapacxdade do calcufo
_matematico do dl,scurso formai oferecer a solugao

“Os ¢ convcrsorcs de um modo geml lc.m um fDrm'IIO dehmdo I:[es lcm uma purtc .

“cOnica que déverd ser I]gadd aoutrd ]ﬂrte ¢ilindrica. Tsto éxi g um lore, Normfllmcntc'. )

5fio chapas de ferro muito prossas. A parte inferior deve fazer um acardo semelhante ™
aquela da parte superior com a parte esférica do vasg. Este acordo exige também um

tore de uma espessura maior. Estes dois tores sio sccionados, divididos em partese -




_cfa do material, 0s apmes 0 Lamﬂnho dos raios. Vocé iem que {,alculur cslas :
orque vacé niio tem nimeros {initos parn trabalhar cxatamente. Nio é posswe!
08 V'llorcs exatos porque 0 lorc Lomposlo dc dovs nuos e uma compesng,m

: qﬁalquer cumpo do’ conhcc;menlo hd, ao nivel da concepgao na
'arm um saber que pode qc, apresenmr como nilo formdhzado mmplesmente

' Ev;dentemente of: ato de que um saber nao foi dmda [Ol'mdllZ'ldO ndo hl“l‘llflcﬂ que
: 'ele nao possa se 10 um dm ' - : :

. Na fabnca ha, tambem, sabcres que podemos cons1dcrar como fornmhzavens porque
: supomos que exmtem elementos para fazé- 10 e, no entanto, nfio 0 sdo. :

A dificuldade maior estd em quea referéncia para definir o formahzado é umcerto
- modelo de linguagem, neste ciso dado peio saber formalizado dos encrenheiroe que
~se traduz no trabalho prescrito Se nos aprommamos do vivido no trabalho com
esta referuncm nés nio encontrdremos sendo saberes ndo formalizdveis porque
e]es ndo se expnmem qevundo o modelo de linguagem tomado como referencn
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ﬁ”Se ao contrdrio, tomamos uma outra referéncia, temos duas p0351b1hdades Este

. saber ainda nio ‘formalizado pode sé exprimir com os recursos de linguagem

dlspomvels ao trabalhador dd fibrica. o magariqueiro que exprlme sua decisdo ao
realizar uma agfio com um *“’€ no olho” pode se eqiiivaler ao “eu nio tenho valores
reais, nimeros finitos” da engenharia. Ou, uma segunda posmblhddde ele pode
naAo Ser expresso pefo tmbaihador mesmo quando haverla Tecursos para, faze-lo

No prlmelro caso, podemos exprlml o através de recursos de hnguagem que hoje
escapam & norma de formalizagio. No segundo caso, encontramos as barreiras
sociais e psxqumaq que vém comphcar amda mais a d1ﬁculdade de verbahzar uma
experlencm ' - U -

A questao da formahzagao do saber nasc1do do trabalho da: relagao entre trabalho;
prescrito e trabalho real remete, portanto, A relacio do sujeito com a linghagem e
coim o saber. Remete tambem, i relagiio entre ciéncia e cultura entre cultura e
mcu[tum entre concelto e expenencm

“Relacao a0 saber” 7 é sub3etw:dade

A relag:ao entre 0 trabalho prescritoe o traba!ho real coloca em cena o trabalhador-
e 0 saber, em conseqiiéncia, a ‘sua su.bjetmddde. A noglo “relagiio- ag saber”
permite chamar a atencfo para a especificidade da relagfo do. trabalhador com o
saber € as suas implicacdes, tendo em vista a relevincia que ganha o seu saber no
contexto produtivo atual . # - EEERR S Coe

Para discutir a relagao do t]‘dbd]hddor com o saber ‘tomo a nogao relagao a0
saber” trabalhada por leS educadores franceses: CHARLOT e BEILLEROT. E
uma nogio que estd presente na obra de LACAN e que ganha outros
desenvolvimentos, fora do campo da pSICﬂl‘IdIlSB com estes dois autores. Bernard
CHARLOT (199’))9 faz uma distingiio entre “relagio ao saber” e relagao de
saber” para acentuar o slgmﬁcado da primeira. A relagao de saber é uma relagiio
entre dois individuos ou grupos de individuos que tém o saber como mediagio. A

“relagiio ao saber’™é uma relagio que um sujeitc estabelece com o saber. Esta
relagio é uma relagiio de sentido logo, de valor. O trabalhador valoriza o que faz
sentido para ele e, do mesmo modo, confere sentido Aquilo que para ele representa
um valor. E, portanto Asin gularldade a subjetmdade do trabalhador que devemos
nos reportar quando falamos de um sujeito e de ‘sua relagao com o sabcr
BEILLEROT vai alémao retomar o prmc1plo freudlano segundo o qual a curtos:dade
infantil seria uma denvagao das pesqu:sas sexuals mfantxs Para ele a relagao com
o saber & e um: :
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- Hprocesso-ou uma atividade onde estd em jogo um sujeito desejante nas suns dimensdes. -
- simultaneamente consciente ¢ inconsciente10, com suas inibigdes e também seus
* momentos criadores..."(1989, p.10)... . “a ‘relaglio ao saber’ parece sugerir uma
“disposiciio de alguum em. direcfio, nfio aos conhecimentos ou aos saberes, mas em
~diregfio ao Saber.,..Disposiciio que implica uma intimidade: intimidade do prdprio
~“saber, intimidade com o'saber; ...como ]mm toda rLl'lgdo A(rapport d...) haveriauma
“espéeie de comércio amoroso em jogo; a relagiio ao saber nomearia o modo de prazer
"¢ de sofrimento de cada um na sua refagdo com o saber. Assim, a refagiio ao saber se
.. Inscreveria na perspectiva do sujeilo: 0 acesso a0 saber, a. '1pr0prngao 08 mvc.sumcnlos
¢ as priticas seriam entendidos nu]m m_onnmn pcssodl”l l ' '

Mob:l:zando crmt:\ndadu iniciativa, tomadas de decisdo, dlbpombllldade pessoale
auto apreciagio é o lmba!lmdor na sua subjetividade, na sua relagio com o saber
que estd em jogo na empresa “inovada”. Um forte dpeio é diri gldo a dlspomb:hdade
p'51colog1ca do trabalhqdor

: ”E'premso s'lbcr gdsl'\r iunpo com os homuns pdrd na() perdcr (empo Lom a5
maqumas”(CLOT et ﬂl 1989 p76)

A desprescngao relallva i automatlzagao dos processos operatorlos é, como vimos,

seomda de uma represcrigio. Esta represcri¢iio, de teor acentuadamente cognitivo,

atiia sobre a subjetmdade do trabalhador. Na mesma medida em que ‘aumenta a
objetwagao de seus atos mcorporadoe ATOrd ROS eqmpamentos ou nas instalagBes
aumenta a gestao “dasua atividade cognitiva definida por uma tensio didletlca
e re uma estrutnragdo Dbjetwa e mm estruturagao subjetwa passanqe

' : "dc uma prescngdo Laylonsld das operagues a‘uma prescngao J-u.sr in rzme da
_'--subjCLlV]dﬂdL”(l‘)S‘) p 1(}0) . : S

_ A Sllb_]eEIVIdddB entendlda como a representagao qne o mdmduo faz de sua reiagdo
. com suas condlgoes de existéneia; de sua relagio consigo e com 0 outro; como o
: conjunto de processos pelos quais tenta abrir um acesso i forma genérica do seu
“ser através das estruturas simbdlicas da cultura humana; como suposto da vida
: 'p31quwa, fogo, do inconsciente (DORAY, 1995) emerge no trabalho concreto

. 'podendo se apresentar como “uso de si” pelo préprio trabalhador ou como *“uso de

"si”'pe]o outro. Ao mesmo tempo que as estratégias empresariais buscam capturd-
ia W} tmbalhddor se esquiva deste aprmondmento

.':.Nas exigéncias do trabalho concreto 0 trabalhador CONta COM 08 FECUSOs sub;etlvos

~dados pela sua histéria de vida passada, presenie ¢ seus projetos de futuro. Ea
- percepgiio das suas possibilidades que trabalha 6s motivos pessoais que o trabathador
~~dd a seu trabalho e ao saber. S




"NETE | FAE / UFMG

'Rc!ag‘m ao sat
3 varr qm:, en lr..
-no corrcr dn lexto

CUUA prescrigiio empresarial da subjetividade se choca com o fato de que-

*“ainda gue interna 3 atividade presente de trabalhe, a subjetividade nfio estd contida
af inteiramente: Ela a ultrapassa. .. porque a experiéncia individual niio é a simples -

- medida das acfes exterjores voltadas presentemente para ela, Ela é o retratamento ¢
a hler‘quutzacao de acBes passadas e presentes; ela lhes deve sua plasticidade slmbohca _
e seus leIVOb nio rec_onhu.[dos” (CLOT et dl 1989, pl’JS}

8 ‘No momenlo,
cbntcxto de introds
) busca ccmlm dlmcr
enire; marxnmo e p

C.HARLQ’I‘. :

A sub]etmdade nfo se submete mtelramente d‘§ ex1genc1a§ dd atlwdade do:
trabathador e, neste sentldo el'l define um limite: |

“a 1mposqlblladade dc colocar anre parumcscb a cxpcm,ncm 2 wda dos homcns quc
: tmbalham” (CLOT ci al, 1989, p]’-&]) ’

Nesta medlda a negagflo do |cfe.11 de emanmpagdo do trabalho humano, gragas as-
novas lecnologias e a0s novos modos de organizare gerir o trabalho, é uma realidade
tangivel. A aflrmag:do do trabalhador em face de sua condigio omnilateral é uma
virtualidade do trabalho concreto que, no entanto, precisa encontrar os meios de..
. sua realizacfio. No que diz respeito ao saber torna-se de funddmentdl importincia -
encontrar suas formas de legitimagdo. A leﬂltlmagdo do saber do trabalhador-_: ;
formalizado ou néo, apresenta-se como o elemento em torno do qual deve se articular
" odebate sobre o significado do saber do trabalhador Sobre arelagiio entre concepgio fr
€ execugio, entre trabalho prescrito & trabdlho real na atualidade do mundo do
trabatho. Este é um debate que concerne tanto. os. trabalhadores quanto suas
0rmn1zagoes representativas, tanto os educadores quanto os pesquisadores. A;
capitalizaciio dos beneficios proporcionados pelo saber do trabalhador & produgio |
¢ uma estratégia jd colocada em marcha pelos empresdrios. Ficaa tarefa de construir -
uma alternativa que, deixando de ser resisténcia passiva e nio caindo na co-gestio
do saber no trabalho, resgate o valor eplstemolomco, 5ocml economlco pohtrco e -SANTOS B.Lei
cultural do saber do trabalhador B -“.ﬂamdlw”-f{

reclmofog.aqm
P.S'A Compte

E 'DORAY B. Da ;
Teorra da pcr,i

_i -CLOT Y ROCHEX I- Y SCHWARTZ Y les caprices du !111 Vlgncux Matnce, 1990.
SANTOS Eloisa. Umvcrstdade de P'1m 1991: -

3 - Quandoe uuhm o lermo “trabalhador” nio lhc dou 0 scrmdo lmdluonal de “lmbd]hddor dlrcto
Refiro-me a qualquer agente do processo pmdutwo.. '

4 - As panes, sofisticadas ou simples , dos eqmpamcmos robots, autdmatas, salas de controle, ou '+ 7
sistemas técnicos , instalagbes ¢ uma constante no dia- a-dla do tmbalho & constituern o pesadelo de

tOdOS e . N . L _ n'_.é _e.na.a w_a_':u

. 5 Grifo meu.

6- Grz-[o meun,
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R "9‘10 a0 saber ¢ uma tradugao msuilucme sendo mcurrem para o portugués do “rapport ai
' ’, tem uma conotagio especial. Utilizo
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