O CONHECIMENTO TACITOE A QUALEFHCACA@ 31
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RESUMO T
o] arttgo dlscute o s:gmﬁcado ¢a lmportanma do conhemmento tac:to dor.i
__:_trabalhador Procura relaciona-lo com algumas categonas tais €omo trabalho‘a
“ prescrito ‘e trabalho real, trabaiho ‘concreto e trabalho- abstrato Mas tem_
'_"tambem como. Ob_]EtIVO nsen—lo dentro da: atua] d1scussao acerca da
_ quallf:cag;ao dos: trabalhadores 51tuando-o dentro das: novas condzc;oes}
'.produtlvas de onde emergem 0 trabalho com novas tecnologlas e 0s. novosf
processos orgamzacxonzus S

Cet art:cle parle de sxgmﬁcation et de: l’unportan e du savcnr—falre du.'_.
“travailleur, TI pretend Ie ‘rapporter avec certaines catégories telles que trava:l_;;_-
_"'prescnt et travall reel travail coneret et travall abstrait. Mals il 'a aussi-
r objectif de'i insérir le sav01r-fa1re dans 1e débat actuel sur la quahflcat:on-j
“des travallleurs “sous” les’ nouvelles condltxons productlves ou émergent le -
travail avec les nouvelles technologles et nouveaux procedes d‘orgamsatlon”_
du travaﬂ S - L

’ "HNTRODUCAO | | |
No- ‘momento amal y trava- i'mtenso_ debate - acerca- _'daf:'fonnar;ao do-

trabalhador Govemo, _ empresanos‘ movunento smdi “em geral,.
pequISadOI‘eS das mais’ dlversas 1nst1tm(;oes e 'referenclas teoncas procuram

trabalhador Nio reconhecldo por _dos pelo. menos explicitamente, este
tlpo de ‘conhecimento apresenta uma érie. de: complex1dades para a sua
compreensao sistematizagio ¢ hhzagao Como o trabathador o adquire? De |
que s€ compoe” Como mterfere 10 proce: so de trabaiho‘? Como relacioné-lo
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forma(,‘ao profissronal em geral? Como valorizi-lo no processo de
compra € venda da forq,a de trabalho'? :

Fste exto ' pretende esc]arecer 3 SIgmﬁcado desse concelto, ‘a sua
caa"para o processo de trabalho e a sua relagdo com a quahﬁcag:ao
trabalhador, bem como problematizar a sua mﬂuencna (ou nﬁo) na
;valonzagaodaforg:a de trabalho ' e :

1 o—sn'cmmm DO CONHECIMENTO TACITO. -

k3 1

mmento tamto no dlzer de a]guns quahﬁcag:oes tacltas saber
saber do trabthador e sav01r-fa1re n_o_ ‘dizer de outros tem as
seguintes 'd:mensoes - R

“elemento cansttrzmvo a'a qua[ ﬁcagc'io € fenva (..} Ademais, a
"*_ut:hza;ao do’ saber tdcito' acumulade dos trabalhadores pode
“envolver competéncias adqmndas fora do espago do trabalho
indusirial, seja ao longo de experiéncias de vida em sentido
amplo, ou de experiéncias de trabalho no setor terc:ar:a ou na
""ahwdade rural ” (ACSELRAD ]995 56) o :

MACHADO (1996 27, 28) defme 0 que denomma dé’ quahficaqoes tacitas-
coino “Um'+ “saber-fazer - cornplementa: € ‘necessric @0 * sistema - técnico,
mtlntlvo ¢ ndo codificavel. Segundo a autora, através dele o trabalhador faz
médlflcaqoes no processo de traba]ho e mtroduz dlferengas de solug:oes do
trak alho prescnto e : : - S

Mpara dar canta da.s variagoes desconrmwdades e d ferencas de_
s:ruagoes :rrprewstas no sentido de umr 0 que a drvrsao do trabaiho

VILLAVICENCIO (1992 7, 8) emite importantes esclarecimentos
reIatlvamente ao que ele chama de “saber fazer” do trabalhador

rrabalhando 2 rrabalhador desenvolve o seu canheclmenro ;0
' saber-fazer emerge de uma relagdo técnica, se man, festa como varidvel
" determinante: da’ ¢ficiéncia produtiva: e, nesse sentido, constitui um
ponto de partida para andlises de qual, ficagdo (...)". E necessdrio, pois,
* tomar em conta por um lado o processo de constituigdo do saber-fozer
el por outro lada, o ﬁmc:onamento das redes de circulagdo do
S -.'corxhec:menro téenico.” S SR
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Entre outros dois autores, JONES & WOQOOD (199-:3), é fornecido um-
significativo nimero de elementos para que se possa compreender as
quallficac;oes ticitas, Ass:m néo as con51derarn como inadequagBes no
processo de  trabatho, mas, ao contrario, como’ parcelas inerentes dos
processos produtlvos mesmo aqueles mais tecnologlcarnente avangados E
também avaliam que elas representam um ‘“‘recurso inalienavel” do
trabalhador, incluidas na organizagio produtiva, € que atuam como
elementos de contestagiio a certas formas de organizagdo do trabalho. '

Por fim os autores s:stematlzam seu entendimento deste concelto da segumte
forma:

“.. " aquele "qie ndo se exprime formalmente é desenvolvido na
experiéncia. individual; é - d ficil e; as mais das vezes; impossivel
eaprimi-lo em uma linguagem cod ficada, formalizada;. e ele se liga
geralmente a uma situagdo espec fica. A memorizagdo de uma série de
instrugdes € insificiente para levar alguém.a realizar uma tarcfa. As
. epistemologias nas quais = baseamos o conceito de conhecimento
. implicito pravam que esle caracteriza toda acao humana pass:ve! de ser
reproduz;da (Ib:dem P S) ' : R : :

Enfim, o conhecir'neﬂt'o téc’ito é adquirido' pelo trabalhador tanto no processo
de trabalho quanto na sua atividade social em geral. E um processo continuo
e essencial ao andamento cotidiario do traba_lho._E dificilmente codificavel, o:
que dificulta a sua sistematizagio, mas é extremamente dinimico, estando.
presente em, praticamente, todos os processos de trabalho conhecidos no
capitalismo. N#o. se. limita: apenas. a. elementos de resisténcia - ao
autoritarismo e super exploragfio no processo de trabalho, mas é também um
conhecimento técnico transformado (FERRETTI, 1997), ou seja, adaptado
as condlgoes concretas do trabalho executado, traduzido em gestos,

expressdes, ‘sensagdes que delimitami' 0 melhor procedlmento quanto a
execuqao da atividade e seu entendzmento peio trabaihador '

"4 pesquisa constante de sa!u¢aes para os problemas que surgem no
-+ dio-a-dia acontece na importante dimensdo do 'ir formal’ De um lado,
grande ‘parte dos saberes produzidos ndo chegam mesmo a se
Jormalizarem: ou a se tornarem piblicos. Eles. sdo incorporados na
reseflugdo . de : problemas .ou.. na . criagdo - de. alternativas de

- desenvolvimento ' das - atividades. e. restam . sob. a forma de uma
" éxperiéncia dagueles que a viveram.. De outro lado, formalizar o saber
" produzido é uma farefa de extrema complexidade. A d ficuldade ou
“impossibilidade de fazé-lo ndo podem ser compreendidas como uma
Jatha absoluta de formalizacdo. O fracasso relativo do taylorismo, que
sempre se colocou este ideal, mostra bem a complexidade da rarefa "
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(SANTOS 1997:21). .

VILLAVICENCIO (1b1dem, p 10) estabelece, amda, como esse saber é

Atraves de uma pratlca cognoscitiva individual que inicia-se por construir
uma magem mental, “uma representacdo ideal” da Sltuag:ao de Trabalho.
magem deve constituir-se de deersas mformat;oes e dados de carater
1co tais como sinais Iummosos € Sonoros, posweo de instrumentos de
trabalho, codlgos relativos aos painéis de controle etc ¢ devem se articular
com. oS conhecimentos prévios (escolarizados ou néo) do trabathador. Esta
magem, - rcproduqéo mental da situagio do trabalho, é construida através de-
ua- inser¢do- no processo. de trabalho, de acorde com. uma: determinada
Jivisde do-trabalho- e msenda num’ conjunto de relagBes sociais desse
rabalhador na empresa.. “Essas relagbes permitem-lhe obter mformag:ocs-
spcm'flcas e neccssanas para a execugdo das tarefas.” R

Através de uma pratica social dc_c1rcuiac;ao € mter_car_h'b'io de 's'abe'rés. '

“Falar de redes sociais dé intercambio eqilivale a referir-se ds formas
de organizagdo social na errpresa E colocar em a'eslaque a capacrdade

dos individios de con.riruir uma linguagem, Jormas de corrporramenro
relacdes de negacmv;ao, de ahanca e de er frentamento com relacde ds
de ﬁm;:oes técnicas e organizacionais vtwdas na Sifwagdo de Trabalho,
er fim aguilo que, sob nogdo de ir formal, rem stdo analisado como a
verdade:ra farma de realizar a pradug:aa

-JONES & WOOD (199— 18 19) exphcltam mtuat;oes em que esse
-:conhemmento se mamfesta* '

"E comum a especzaluaqao por ﬁm;aes acarretar d, feren;:as formals

‘ou irformais, nos codigos, nas linguagens e nos simbolos, utilizados

pelos trabalhadores. Esses codigos e simbolos, essas linguagens sdo,

" tradicionalmente, considerados como dados de ex pressdo adequados a
' cada grn po d’e rrabalhadores'

E gxemphf:cam essa mformat;ao com uma snuagao concreta de trabalho em
‘que o trabalhador utiliza um' c6digo de linguagem - para expressar um
_conhecunento sobre determmada s:tuac;ao de trabalho B

: quando se fm uma maquma valmr ao ponlo mmal de uma sequencm
‘de ‘movimentos, ckamar-se-a a situdgdo de colocacao em ponm zero,
o
porque *era ngn ﬁca etc, eic. " (lb:derr)
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3. TRABALHO PRESCRITO E TRABALHO REAL,
TRABALHO CONCRETO E TRABALHO ABSTRATO E O
CONHECIMENTO TACHTO |

“O trabalho por ‘mais bem planeJado que seja, tem um elemento de
1mp0nderab111dade” (FER_RE'ITI 1997)-. SR S

Assm’! sendo 0 propno capital reconhece esse delta no processo de trabaiho,'
ao estabclecer uma dlferencmgao enf:e 0 trabalho prescnto eo trabalho real,

O cotidiano do processo produtwo-apresenta—se com uma vanada gama de
incertezas técnicas e organizacionais, o que obriga o trabalhador a adaptar o
trabatho prescrito as condi¢bes reais de sua execugo. Dessa forma, ele
modifica continuamente o contetido do trabalho; a tarefa, a utilizagio da
ferramenta, a: administracdo: do temp()' entre outros-, fatores. Faz isso
articulando os seus conhecimentos tedricos e praticos com suas expenenclas
acumuladas ate mesmo fora do amblente de trabalho S

_ "'Por mais que a dtreq:ao da errpre.s'a estabeleg‘a mecanisnos de
o conrrole e de mnpao, os rrabalhadares regulam o processo de
' produgio, de maneira d, fereme da prescnta pela  empresa”

_ (I’ILLAPICENCIO 1992 8 5.

Se apesar das u]t:mas alterag:oes nos processos de trabalho que ob_]etlvarn
uma maior integragdo de certos setores dos trabalhadores no processo global
de produgdo, o: trabalho: préscrito continua ' sendo- fundamentalmente
determinado pela diregfo da empresa € o trabatho real levado evidentemente
pelos trabalhadores na produgdo, de que conhecrmentos eles se utilizam para
executd-lo, Ja que ndo se baselam striclo serisy nds prescngoes gerenciais?

o "No Entanro, sabe—.se que conhecrmentos e habrlldades incorporadas ao
longo da frijetéria prifissional dos trabalhadores séo utilizados nos
processos de trabalho das errpresas sem que sejam necessarmmenre
incluidos no conreudo explzczto das oc:.pa;oes " (ACELSARD ibzdem,

P 5c)

Ou se_]a, a fonte de conhec:mentos onde o trabalho real se- allmenta é,
seguramente, o conhecimento ticito do trabalhador. Ainda que sejam feitas
todasas reéssalvas quanto. a este fato - ndo reconhecimento oficial do
ocorrido, ndo valorizagdo do conhecimento utilizado -, pode-se concluir que
o conhecimento tacito nfio ¢ apenas um elemento a mais a ser considerado
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rodur,:ao, mas constitui-se mesmo come uma pet;a chave no andamento
processo produtivo.

relagdo trabalho- concreto-trabalho abstrato também. mtennedlada no
esso real de trabalho pelo saber do trabalhador. Segundo MARX (1983),
u-abalho abstrato traz como conseqiléncia a ndo diferenciagdo dos diversos
o0s. de:: trabalho individuais, -a ehmmaq;ao da individualidade . e. o
lastamento das subjetlwdades dos sujeitos que trabalham, dlssolvendo-os
0dos n categona do trabalho humano abstrato.: - B

" “Entretanto, isto ndo irrpede que loa'a ato de trabalho se¢ja ao mesmo
“ tempo a obra de homens concretos que mobilizam stas copacidades na
praduc&o de ol jetas uters e dwers ﬁcaa‘os " (.SANT oS, 1 993 1z )

nda: que o capltai tenda a transformar a forc;a de trabalho em mera

_cadbﬁa ou;, mais concretamente, uma - mercadoria- reprodutora de

nercadorias, rebaixando o ato- vivo e criador do trabalho. humano a esta
utxhdade SANTOS (ibidem, p. 13) observa que: . : -

' “Mesmo absrrato o trabalho produtivo canporta mrcrmaﬂv:dades-
i concretas’; micro ‘iniciativas, micro-decisdes, saberes variados. O ato
‘ cotidiano de trabalho aciona novas capacidades, formas de inteligéncia.

. diversas, indispensdveis & produgdo. (..) Para o trabalhador o seu
‘trabalho ndo se apresenta como qualquer coisa de abstrato. Sua
arrwdade ndo assume a jbrma dz uma trans ferenc:a de valor mas de
_ “umg producdo de ‘gestos, de agdes; que se inscrevem’ no.s' oljetos do"
: “trabalho’ como man; fesra;:&o de suas capacrd’ades pessoals ' e

B SANTOS (1b1dem p 17) conciul que v} traba]ho concreto é
quona'mnamente, o trabalho de um saber: saber a e.xpertmentar saber a

R praduz:r saber a conguistar, saber sempre em aberto.”

o conhecimento tacito, portanto, - potencializa a tensﬁo entre Uabalho

" concreto-trabalho abstrato, no processo de trabalho;

“E pelo trabalho do saber nesse espago que o trabalho concreto ganha relevo

i e desse modo pode escapar é submlssﬁo absoluta a0 trabalho abstrato "
; '(1bldem P 17) .

" 3.0 CONHECIMENTO TACITO E A QUALI[FICACAO
- GERAL DO TRABALHADOR

mpartllho com dlversos autores a noc;ﬁo de que a quahﬁcaqao do
_____.:trabalhador ¢ um processo histérico-social, em oontraposngao aqueles que
o tm dela uma_viso tecno-determmlsta, ou seja, tal tipo de tecnologia
: ":erugma predicados do trabalhador adquiridos pela escolarizagio e outras
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iniciativas individuais de aquisi¢io de conhecimento ou por iniciativas dos
agentes empregadores. Tais autores reduzem, assim, a qualificagio a uma -
listagem de conhecimentos, habilidades e atifudes de que o trabalhador deve
ser portador para ser introduzido no processo de trabalho e estabelecem uma
classificagio simpldria dos trabathadores como qualificados (portadores das
exigéncias requeridas) e nio qualificados (. que nfio tém os predicados
cognitivos e atitudinais: exigidos), - 3s- vezes - mtroduzmdo 0s  semi~
qualificados (tém apenas parte do conhecimento adquirido). - SO
Sem entrar nessa polémica, jé que ela ndo ¢ o centro do trabalho, cons:dero
que a quahﬁcag:ﬁo e o0s saberes presentes nela nio se restringem A sua
compreensdo usual, aqueles adgquiridos. pelo. individuo na escola; mas sdo
conhecimentos técnicos, relacionais (como sobreviver no ambiente de
trabalho ena socledade em geral) adquiridos nos mais diferentes locais e nos
mais diversos meios, entre eles na “rede de saberes” (VILLAVICENCIO)
que se estabelece no préprio processo produtlvo Na verdade a qualificagiio ¢
mais um conjunto de relagdes e nﬁo um dado tangivel da realidade
(FERRETTIL, 1997)..

Alguns autores procuram contnbmr no. sentldo de clanﬁcar 0 que scja uma
compreensdo  histérico-social da- qualifica¢io. ACSELRAD (1995), por
'exemplo, considera que as qualifica¢es dos trabalhadores passam por uma
constante evolugho, em razio do permanente acimuio de experiéncias
concretas de trabalho e da aquisigiio de novos conheclmentos ¢ habilidades,
tanto por vias, formals quanto informais. E mais amda, considera que as
qualificagbes que realmente s#o postas em exercicio no processo ‘de trabalho
sdo fruto do ajuste entre as qualificagdes dos trabalhadores eas quahficar,:oes’
prescritas para os postos de trabalho : . :
Para CASTRO (1991 12)

213

. seu ﬁmdamemo deve ser buscado nas relagoes polmcas entre

saberes e poderes no interior da fdbrica. Esias re fletem as e:tpenencms

i e qualidades que os si jeitos trazem consigo como um ccpital que Thes é

;. préprio e coni o qual atuem na barganha por sua insergdo nos sistemas.
de clmsﬁcacﬁa que organizam as relag&es no cotidiano fabfil. .

MACHADO (1996: 15, 24) por sua vez entende que a quahﬂcagao ndo €
uma construgiio tedrica acabada, mas um processo social, “através do qual se
descobre nfio a natureza do que seja trabalho qualificado e desqualificado,
‘'mas a propria trama das regulagdes técnicas e sociais presentes nos
processos de trabalho’ (...) no' contexto' do qual se realizam ou nio as
potencialidades ontolégicas do trabalho humano. "Dessa forma, entende a
autora que” 4 qualificagiio ndo pode ser traduzida operacionalmente por uma’
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pressao,h.mnénca, por uma escala de atnbutos ob]etlvos, ja que ela é “um:
 historice determinado socialmente.” o el

autor, VILLAVICENCIO (1992: 3, 11), afirma que a quallﬁcat;ao'
ser compreendlda como " uma: rogdo heuristica com - diferentes
s3es; e ndo como uma construgdo acabada. Segundo ele, “... trata-se
de um concelto ‘que reflete, em primeiro lugar, a mobilizagdo dos saberes
trabalhadores, -resultado de experiéncias de formagio- e trabalho,
dividuais e coletivas.” E, ainda: é um conceito dual, pois engloba uma
gulagio’ técnica; estabelecida pelas relagdes entre os trabalhadores e os
nheclmentos técnicos no processo produtivo e, por outro lado, engloba
yém uma regulagio social, “ja que pde declaradamente os mecanismos
de p dm;ﬁo e reprodut;ﬁo dos saberc_s coletivos, resultado das mteras;ﬁes
tre o's_ atores sociais da produgéo.” _ '

Por fim, HIRATA (1994 132) compreende que a quahﬁcagao é

resultada, sempre cambzame, de uma carrelag&a de forcas cr.pual-
: rrabalha nog¢do que resulta da distingdo’ mesma enfre qual, ﬁca;;ao dos
errpregos e qua! ﬁcag:d'o dos trabalhadores '

Do acim exposto é p0551ve] conclmr, ,entao, que o conhecunento téclto é:
-_mtegmnte e importante da qualificagdo do trabalhador E mais, que o
trabalhador ainda que de forma assistematica, produz conheczmenta,'
elabora vim saber sobre o trabalho, que nio é apenas constituido’ de nogdes
de sobrevivéncia® e’ relacionamento na ‘selva’ competitiva’ do mercado- de
__alho ‘mas’ que ¢ também técnico. E' com ‘base nesse fato que: a]guns
autores: chegam mesmo a quest:onar se ba trabalho nﬁo—qual:ﬁcado.

.. Polanyi demansrra que loda ag:do humana im phca um certo grau de
o quaI Sficagdo. Conseqilentemente, a definigio de um trabalho como nio
: "qual.ﬁcado e' reIarr'va, ndo absoluta. ” (JONES & WOOD, 199-:12),

;. se 'a questﬁo a551m colocada expllclta melhor 0 papel do
ecimento taclto ela traz, em conh‘apart:da, uma séne de indagagdes,

No processo de formagdo profissional, ev1dentemente ievado adiante ndo na
6g1ca da submissdo da educagfio do trabalhador ao mercado, mas no intuito
 de contribuir para a construgio omnilateral do sujeito que trabalha, como
levar em considérag@io o conhecimento ticito do trabalhador? De imediato
im: grande _dogma educacmnal é posto abaixo: o sujeito que detem o
-'conhec:imento ndo & apenas aquelc que exerce o papel de professor Mas,
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que metodologias implementar para fazer brotar esse conheclmento? Como
isso influenciar a formagio dos professores?- e :

E, ainda, com relagfio ao ‘movimento: social- dos trabalhadores, como:
estimular-a rede de intercdmbio informal no interior da’ _empresa. numa
perspectiva de: contribuir para: a desalienagiio *do trabalho, tanto. pelo
aumento ' do- dominio ' coletivo” do processo ' de trabalho como * pelo.
estabelecimento de lagos de solidariedade entre os trabalhadores e tambem-
paraavalonzagaodaforc;adetrabalho? BT TR

4.0 CON]H[EC{MENTO TACITO NO TAYLORISMO E NO f
PA]D]RAO FLEXIVEL E ENTEGRADO ll)lE PRODUCAO '
4.1 NO TAYLORISMO

0 taylonsmo caractenza—se, entre outras dlmensoes por seu ngor em tentar
submeter ' o' trabalhador ‘a” um- trabalho prescrito- pela geréncia, pela
fragmentagio’ do processo ‘de trabalho, em que' cada trabalhador deveria
executar uma paxcela minima e ngorosarnente controlada por outras da
atmdade produnva. A radical separagfo entre execugﬁo e concepc;ﬁo €ca
otimizagéo da produtlwdade do trabalho corn a reducao dos tempos mortos‘
constltmam algumas das suas prmclpals metas N '

Na verdade, por trds dlSSO, encontrava-se tambem a tentatwa de extorqmr 0
saber do trabalhador e uma disputa intensa pelo. controle do processo de
trabalho, Pois; apesar da anterior introdugio do maquindrio na indistria, o
trabalhador - ainda. detinha. fatias substancias do controle do processo de
trabalho e do conhecnmento sobre o mesmo.

o "Admma-se en geral antes de Taylor, qué a geréncia tinha o direito de
controlar o trabalho, mas na prdtica esse direito usualmente sign ficava
apenas a fixagdo de tarefas, com poca inte feréncia direta no modo de

. executd-las pelo trabalhador. 4 canmbm{:ao de Taylor foz no'sentido
de inverter essa praﬂca e substrrm-la pela seu cposro "(BRA VERMAN

T 1977: 86} '

E ‘com. base nessa: realldade que BRAVERMAN estabelece que o
capltallsmo levana auma desqua! ﬁcag:ao progresswa dos trabalhadores

' "_..'. rendenc:as a curto praza snrplesmeme mascaram a .rendencm
secuiar no sentido do’ rebaixamento de toda a classe trabalhadora a
" niveis ir feriores de especialidade de fungaes, ao abrir caminko para o
“avango de alguns trabalhadores nas indistrias em ripida expansdo,
Juntamente com exigéncias cada vez menores de capacitagdo dos
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"V candidatos, ‘onde grandes massas 'de trabalhadores sdo admitidos ao
i jrabalho pela primeira vez., A medida que isto continua por vdrias
w0 geragbes, os préprios padrdes, pelos quais a tendéncia é julgada,
.....tornam-se_imperceptivelmente alterados, e o prcprzo srgn Jficado de
L gual ﬁcagfi degrada—se " (Ibrdem P Ilc) .

RMAN"'chega mesmo a aﬁrmar que o taylonsmo termmana por

roﬁssées segundo ele “o- prmcapal reposxtono da produgao recmco—
ient.fica na sua forma entdo’ existente..” (Ibidem,.p. 117). Ja sdo por
Jernais’ conhecidas as.‘argumentagdes que demonstram os. equivocos de:
Brévennan relativos ~a tdo categoricas - afirmagGes  da - progressiva
&cquahﬁcac;ao do trabalhador ¢ do completo rompimento entre mio e

cérebro no taylonsmo apesar do' reconhecimento do. seu papel pioneiro ao
desmlstlﬁcar ¢ denunciar as mazelas para os trabalhadores da chamada
'étraqao C:entiﬁca do Trabalho” '

_ as-ha um aspecto que torna ainda mais ﬁ'agxl a argumentar,:ao desse autor:
el éscanheclmento da permanente produgdo. de. conhecimento : pelo
';trabalhador ‘mesmo- sob o rigor- do taylonsmo Este conhecimento. técito,
: z_es ‘reprimido’ pela geréncia, nunca ‘deixou. de ser continuamente
N duzido e demonstra que, apesar dos: seus esforgos, o capital ficou longe
~ide 'consegulr a separacﬁo completa (ou mesmo parc:al) entre mio e cerebro

'::_.f_:Gramscl j& alertava que nfio existe nenhuma at1v1dade ‘humana somente
”Z_fmahual ou-somente intelectual; insistindo- assim- na impossibilidade da
eparagio entre pensar e fazer, Outros autores, estudando o taylorismo, vio
de emonstrar tambem a memstencxa desse fato e a emstencla do conhecxmento

“Com ¢feito, durante os anos 70 e principios dos 80, a idéia de perda
i de gual ficagdo” = desqual, ficagdo - dos: trabalhadores - - como
" . conseqiléncig da automagdo. teve muitos adeplos. Desde. entdo, alguns
... autores a tém questionado, na medida em que sempre existe o recurso
SRR - -3 saberes irformais, tdcitos, que mobilizam os trabalkiadores. Além
- _d:ssa o processo de desqual ﬁcaga"o ndo pode ser generahzavel para

" todo npo de produ;ao, & qué em algiins casos o deservolvimento da
. gutomagdo tem conduzido a uma Gprendizagem e recomposicdoe dos
i yaberes. Finalmente, é necessdrio distinguir entre a atividade prescrita
.- 'pela. empresa.e a realmente executada pelos trabalhadores, entre os

Trabalho ¢ Educagio, Belo Horizonte, n. 2, ago./dez. 1997 21




- saberes  requeridos e os  saberes efenvas (VILLAVICENCIO,
' 199245) : . :

Comi isso é possxvel chegar—se a conclusﬁo de que de fato emste predugdo de
conhecimento (...) e de que, mais precisamente a permanente criagio do
conhecimento tdcito. Mas resta ainda esclarecer como esse conhecimento ¢
tratado nesse processo gerencial do trabalho JONES & WOOD (ibidem, p.

5) afirmam que no taylorismo as “qual,ficagdes tdcitas desenvolvidas pelos
trabalhadores e.specrahzados, mas desconhecidas pela dire¢do, acarretam
problemas para a mesma”, e que as contribuigdes ao funcionamento da
producdo, advindas desses saberes, “ndo se amoldam naturalmente a
organizagdo formal do trabalho”. Ou seja, no taylorismo o conhecimento
ticito, embora concreto e de influéncia decisiva no processo produtivo, era
um elemento clandestino do trabalho, sendo muitas- vezes uma fonte de
remstencla aos desmandos e autontansmo das gerenclas SRR

4.2 NO PABRAO “]FLEXIVEL E INTEGRADO” DE
PRODUCAO =

O novo padrio produtlvo, advmdo com o mcremento de novas tecnologlas e
novos processos’ gerenciais, faz emergir outros referenciais de insergio dos
trabalhadores rio processo de trabalho. As chamadas *gestGes participativas”
buscam a integragiio do trabalhador no processe produtivo, alargando a
margém de sua interferéncia e concretamente co!ocando em suas maos um
conjunto de declsﬁes antes apenas rwmos é gerencla. ' frd

: “Ao mve'.s de se pemar em e.speclahzagdo e dzwsao n'gida do trabalha

S0 pensase em flexibilizagio do trabalho e na criagdo. de. grupos

- ..~ polivalentes com relativa autonomia para a elaboracdo do trabalho,

- -capaz de abolir de certa forma aguele cardter rigido que tem o

.'aylansmo Passa—se a admitir a ﬂembt!:dade eo em-iquec:menm das

tarefas fazendo os trabalhadores se sentirem mais pmhc:panle.v do
processo.” (PAULA, 199-) . _

Sem duvzda, estas alteragﬁes nﬁo foram provocadas por qualquer atitude de
benevoléncia do empresério para-‘com & forga de trabalho. Ao contrério,
inserem-se na 16gica do capital de obter maior valorag#o e extragio do maior
quantum ‘de mais valia dos trabalhadores e estdo longe' de se generalizarem
ao ponto de ellmmarem qualquer outro tipo de processo de trabalho. Estudos
empincos mostram que processos de trabalho altamente neotecnizados
convivem com esquemas. tayloristas ¢ mesmo- com  outros esquemas de
gerenciar produgio ainda mais afrasados. E essa convivéncia ocorre nfo
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ma daﬁmgao do processo, mas como algo inerente a ele. O padrio
: é_{-'mtegrado de produgio val se conﬁgmando assim como um
aico bnde novas tecnologias e novos processos organizacionais
p: ; -com processos diferenciados de gerenciamento e organizagiio
'Iabaiho tais como’ subcontratagfo, sistemas -familiares de produgdo,
tre outros E‘ de se supor entﬁo, que o conheclmento tacito

= Asepmac&o 'cbhéé%n;él .-;a;@:e:a entre inovar ¢ produzir comega a
“deixar de fazer sentido. Nas condigdes do copitalismo contempordneo,
praduzzr é cada vez mais produzir i movaga " (CARVALHO 1994:95).

ntexto que se assiste ‘a um’ precesso de " valorizagio do
conhecimento: 'do trabalhador, no sentldo de ser um potente elemento de

ento da produqﬁo samdo da clandestzmdade raylonsta para a
em‘e d ' mocracm da mtegra;:aa : :

TAUILE_. (1989 47 48) nos traz um exemplo dlsso a0 estudar a Toyota,
n 1983, foram feitas 1.655.858 sugestdes pelos trabalhadores (31 8
por em regado) das quans 96% foram 1mplementadas S

G "Em mmtos casos, € quase como se houvesse uma dms&’o do trabalho
- em termos de prcjeto de processo, onde aos trabalhadores diretos, no
e _local da produgdo, seriam deuadas as mavac&es mcremenrau-, em
o arrpfementan;ﬁo as mava;:'o’es radmms, das quais Se encarregariam 05
© V7 prejetistas nos ‘escritdrios (..). Nesté' sentido, a elevada interagdo do
pessoal do campo com o pessoal do escritdrio pode ser. mostrada pelo
guase estarrecedor (..} mimero . de sugestbes (e de seu e¢fetivo
‘aproveitamentc) feitas pelos empregados da Tayora para melkona dos:'
: produtos edos processos de produ;da "o : E

_ da que paradoxalmente o capltal calt;ado nas novas tecno]oglas tente
passar uma imagem de que vai paulatinamente tornando-se independente do
alhador, ‘do fator- humano, a realidade é-bem outra. As “gestdes
participativas™ quando ‘apelam ‘para- a necessidade do' envolvimento, da
b_illdade e da lealdade do trabalhador atestam a sua dependéncia
amda ma:s acentuada do u'abalhador Ao faiar sobre 0 perﬁl do trabalhador
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exlgxdo pelas empresas neotecmzadas MACHADO (1994 15) afirma que_
sﬁo necessénos 05 segumtes ambutos '

“(..) posse: de escalar:dade bdsica, de capacardade de adaptat;ao a

. novas situagdes; de compreensdo. global de um corjunto. de tarefas e
_ das Sungdes conexas, o que demanda: copacidade de abstracﬁo e de
o sele;aa trato e mterpreta;do de ir, jbrma;oes Como o eqmpamenms
" sdo fragers € caros e como se advoga a chamada administra¢do
- participativa, sdo requeridas também a aten¢do e a responsabilidade.’
Haveria também um certo estimulo a atitide de abertura para novas
aprendizagens e criatividades para o er Jrentamento de imprevistos. As

* formas “de trabalho em’ equrpe mgrrmm amda a capac:dade de
camumcac&o gnpal ni s S

ANTUNES (1995 33) vai amda mais longe ao’ caractenzar o novo:
envelwmcnto emgldo do trabalhador no chamado toyotzsmo

. "Q estranhamento priprio do toyotismo, é aquele dado pelo
‘envolvimento. cocptado’, que possibilita ao cepital apropriar-se. do
saber e do fazer do trabalho Este, na log1ca da integragdo tayotisia,
'a'eve pensar e_agir para o caprla! para a produnwdade, s0b a

“aparéicia da ehmma;do ¢fetiva’do fosso axasren!e entre elaborag:&'o e

. execugdo no processo de trabalho.” SR - : -

E claro, entao, que no novo padrao produtlvo 0 conhecnmento taclto do
trabalhador ganha novo status: passa a ser.pega reconheczdamenre decisiva.
no processo de produgio, ainda que sua utilizagio venha envolta em toda
gama de manipulagfo € ainda que conviva com processos de trabatho onde o
tratamento ‘dado ‘'a ‘esse conhecimento - ¢ “diferenciado Como afirma '
FERRETTI (1997) “o conhecimento tdcito néo é um dado novo. O que tem
de. novo é o reconhec:mento desse conhec:memo camo Jfator chave na
producdo, inclusive pelos empresarzas e

JONES & wOoOoD (1b1dem, p 23) conﬁrmam essa v1s§o e exemphﬁcam
com uma situagio concreta a va]onzacﬁo desse conhecimento:

0 conhec:menro do aperano prc ﬁssmnal é uma m:srura de prmmpros
“ formais ‘e qual ficagbes tdcitas. Os sistemas de NC, CNC e DNC
. dependem  freqilentemente: dos ™ conhecimentos * tdcitos: contidos na
experiéncia dos cperadores mecdnicos’ das magninas.”  “Engenheiros:
... diplomados, .. especialmente . recrutados. para  programar. tornos. e
fresadares CNC em . uma jabnca de’ Ppegos. de embreagem ndo
' ‘conSeguiram escrever seus programas, a ‘ndo_ser depois de té-los
' apreendzda sub-re pncmmente nas qual ficagies’ tdcitas dos cperadores,
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: durame_ res_'tes a_"os novos programas. "

: _1tar' entre outras ‘a5 seguintes expenencxas 08 CII’CUJOS de
¢ de Qualidade (CCQ), a contratagio levando-se em consnderagao o
trabaiho do trabalhador a. estlpulat;ao de.. premlcs .a_os

trabaihadoreé nﬁma pesqulsa realazada no Brasﬂ md;ca doxs requlSItOS
' 1dadeeexpcnenc1a. S _ N

_Ver ﬁca‘se porem, que, de faro, e.\ per:enr:m acaba rendo peso mazor
O pafil dos rraba[hadores entrevisiados revela Iarga vivénicia na drea
de_rrabalho, ou seja, um longo cammho de cprendizagem na prarrca.
concomitaritemente ou somada a da qua! ﬁca¢ao Jormal, por meio de
cursos/tremamen.ros

5. UM mNTo D]E ][NTERROGACAO PARA 0 MOV][M]ENTO
‘DOS TRABALHADORES

'MACHADO (1996) mtroduz uma 1mportante dlscussao sobre a relat;ao entre .
! valor de troca da forg:a de trabalho Af_inna que 0

usc) ‘mais barato (valor de troce), tornando-o impreciso e independente
""da habilidade do trabalhador, substituindo-o pelo trabalho ol jetivado.
S O rrabalhador, ao contrdrio, buscaria concentrar, em si, experiéncias e

.“com, petenc:as hlstor.rcamenre produz:das para rrocar por mais saldrio.”

Ou seja, mteressana a0 cap:tai presclndxr das habllldades do. trabalho
umano, substltmndo-a pelas méquinas. No entanto, conforme foi- visto no
er antenor 'cada__vez mais o fator humano tem jogado um papel decisivo
pr cesso produtlvo, _apesar das novas tecnologlas Desta forma, torna-se
: : , que envolve 0 mvel de moblhza(,:ﬁo das forgas em
Isputa, a valorizacio da forga de trabalho expressa em salano feita pelo




" escolaridade etc. O conhecimento técito, embora decisivo, ndo tem merecido
ainda o enfoque necessario. Primeiro, por sua dificuldade em expressar-se de
forma ‘sistematizada ou pela auséncia de interesses reais de. quem detem o.
controle dos processos de trabalho e de formagdo de algd-lo no nivel de:

“conhecimento cientifico™ Segundo;, por que, ‘muitas’ vezes, € tido: com
algo “natural e ndo fruto de um processo soc:al de aqulslqéo :

Para citar um exemp10° ultzmamente virias fabricas do setor de
microeletrénica ‘tém " utilizado* mais ‘a- 'méo’ de’ obra feminina, porque”
naturalmente, a mulher teria mais habilidade com movimentos fihos e se-
adequaria melhor ao tipo de trabalho. Desconhece-se; ‘assim, que foi num
processo de formagao social que a mulher adquiriu esta habilidade e, o que ¢
plOl' amda recebe um salano mferlor a0 dos homens. '

Um outro exemplo _|a comquelro sﬁo 0s premzos que as empresas doam aos
trabalhadores que fazem sugestdes de melhona._No geral sdo retribuigGes
ridiculas, tais como almogos, visita 3 fibrica com a familia, etc. E, no
entanto, com tais sugestdes a empresa tem lucros fabulosos

Mesmo: com  as - novas tecnologlas e . 0s: novos' modelos - gerencxals e
organizacionais do trabalho. que buscam mcorporar o conheczmento do
trabalhador ao processo produtlvo permanece. a dlstmc;ao entre os saberes
formalmente valorizados enquanto portadores de conhecxmento clentlfico €
0 conheclmento dos trabalhadores ' :

: "No entanta, se estes saberes, amda que pas;cmnados d ferenremente
nos_modos tayloristas, nunca. ‘ganharam ' uma legitimagdo . que. os
validasse tanto do ponto’ de vista epistemolégico como, também,

.- econdmico, social,- politico e cultural, na empresa integrada e flexivel

.« esta continua sendo a regra. Estd agui o ponto comum que une os dois

- modelos quando se trata da relagdo entre. trabalho prescnro e real,

entre. cancepgao e execugdo. (SANTOS I 997 ! S)

A autora demonstra que por trés do problema eplstemoioglco encontra-se
um preconceito relat:vo a valonzac;ao de uma: cultura dlferente da oficial e
dommante‘- : i : s .

' "O que drstmg-ue o saber da concep(:ao - da engenharm -e Ihe dé

_ Iegmmldade é a sua formalizagdo, sancionada por um canhec;menm
" social e eprstemofogicameme reconhecido - materializado num diploma
“'de curso superior'- ¢ ¢ por esfa virtiide que ele cpresenta-se comi nido
ca'ri'parével ‘aquele  deservolvide na execugdo. A - incapacidade. -de
Jormalizacdo que caracteriza o saber na jabr:ca se funda numa idéia
= abu.ﬂva de equrvalencm entre linguagem'e cultura. Esta idéia supde
! que o 'que ndo é simbolizado, formalizado, equivale a uma falta de
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ltura. A Jormalizagdo, entendida nesta perspectiva, tem como
referéncia uma linguagem pripria do saber ja i formalizado e uma idéia
_a‘e cultira que aponta para uma incultura como uma falha no nivel da
_ linguagem. " (Ibidem, p. 21)

_"_565'mOVimehto social e, particularmente, a0 movimento dos
s, . a seguinte questio: o capital. ‘tem lucrado.  com o
._tac1t0 do trabalhador (mesmo antes do reconhec:mento

. par: fortaiecer os lagos mterclasse tdo fzmdamentals prmmpalmente
nesses empds de  individualismo & ‘segregacionismo ' gritantes. Como
tlmuiar tais trocas, como criar espagos proprios de emergéncia, disputando
atronato a sua aquisi¢do, como fazem os CCQ, sem, contudo servxr
paraa va]onzar;ao do cap:tal" Onde cnar esses espac;os” '

" “No que dlz respeito ao saber torna-se: de ﬁmdamenlal importdncia
encomtrar suas formas de legitimagdo. A legitimacdo do saber do
trabalhador, formalizado ou ndo, cpresenta-se como o elemento em
“ - 'forno do qual se devé articular o debaté sobre o sign.ficado do saber do
: % trabalhador,: sobre - a: relagdo- entre. concepgdo : e execugdo,  enire
trabalho prescrito e trabalho real, na atualidade do mundo do trabatho.
(i) A’ cipitalizagdo dos: beneficios proporcionados pelo - saber  do
¢ trabalhador & producde é wma estratégia ja colocada em marcha pelos
e pre.mrros Fica a torefa de construir uma alternativa que, deixando
de ser resisténcia passiva e ndo caindo na co-gestdo do saber no
- trabalho, resgate o valor epistemolégico, social, econdmico, politico e
- cultural do saber do trabalhador.” (SANTOS, 1997:2¢). .

Sdo. esses alguns dos desafios colocados para o movimento soclal em geral
relatlvo 8 apropnag:ao desse conhemmento soczal no contexto malor onde

“..)a Iu!a da classe-que—wve—do—rrabalho é central quanda Se frata de
trans formacdes que caminham em sentido contrdrio 4 logica da
acumulagdo do capital e do sistema produtor de mercadorias.”
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