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RESUMO

Este artigo pretende problematizar as interfaces existentes entre a expanséo do
terceiro setor e as novas configura¢des do papel do Estado na contemporaneidade,
mediante estudos pautados em uma abordagem tedrico-conceitual e em uma
pesquisa empirica realizada no interior das empresas com responsabilidade social.
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ABSTRACT

This article intends to problematize the existing interfaces between the expansion of
the third sector and the new configurations of the paper of the State in the
contemporaneity, by means of studies guided in a theoretician-conceptual boarding
and a carried through empirical research in the interior of the companies with social
responsibility.
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INTRODUGAO

O Terceiro Setor € um conjunto complexo e heterogéneo de entidades composto por
organizagdes, associagbes comunitarias e filantrépicas ou caritativas, alguns tipos
especificos de movimentos sociais, fundagdes, cooperativas e empresas
autodenominadas cidadas. O Terceiro Setor tem expandido significativamente no
cenario mundial e, de acordo com alguns autores propositivos, sua emergéncia e
consolidagéo, ocorrem devido a decadéncia da agéo do primeiro setor, representado
pelo Estado, que gradativamente exime-se de suas fungdes basicas, delegando-as a
outras esferas da sociedade. Neste processo figura-se também o segundo setor,
constituido, pela esfera mercadolégica, sobretudo, por empresas da esfera privada,
cujas principais caracteristicas no passado e nos dias atuais, traduzem-se no impeto
concentrador de rendas, fator responsavel por favorecer as elites e agravar cada vez
mais a desigualdade e a exclusao social.

A emergéncia desta nova perspectiva de agéo social teve inicio no cenario mundial,
sobretudo na década de 80, periodo em que muitas empresas passaram a
transformar suas atitudes e valores, assumindo de forma crescente,
responsabilidades sociais através da estruturacdo de projetos imbuidos de
interesses diversos.

Em fins da década de 90, estudos teoricos de autores de diversas procedéncias,
com distintas perspectivas tedrico-metodolégicas e concepgdes politico-ideologicas
variadas, tém contribuido para potencializar esse debate. Evidenciamos na literatura
analisada, diversas abordagens que, se convergiam para duas vertentes: uma de
cariz propositivo e uma de cariz critico. A primeira encontrada especialmente em
obras ligadas ao campo da administragédo, direito, economia, e a segunda,
especialmente, ao campo das politicas publicas.

Este estudo justifica-se pelo suposto de que precisamos aprofundar nossa
compreensao a respeito da nova configuragao do Estado, visto que o Terceiro Setor
encontra-se intrinsecamente ligado a esta transformacao; seu papel e modalidades
de intervencao aparecem como um dos temas mais controversos e polémicos nas
Ciéncias Humanas, e assume uma centralidade nos campos de analises atinentes
as politicas publicas. Todavia, ainda s&o lacunares os estudos e pesquisas que se
propdem a sua investigacao, devido, sobretudo, as diferentes procedéncias dos
autores deste campo.

Esta investigacdo visou aprofundar reflexdes concernentes as agdes desenvolvidas
pelas empresas com responsabilidade social, tendo como foco investigativo as
instituicdbes que compdem o segmento empresarial no municipio de Uberlandia-MG.
E posteriormente identificamos o trabalho e as agdes desenvolvidas por estas
entidades e suas relagbes com a educagéo escolar, atendo-nos também a andlise
da estrutura tributaria e subvencgbes publicas angariadas por essas entidades, por
estarem desenvolvendo projetos de cunho assistencialistas.

A presente investigagdo foi norteada por pesquisa bibliografica, pesquisa de campo
e pesquisa documental. A pesquisa bibliografica foi desenvolvida através do
rastreamento de dados nacionais e internacionais nos campos da Administragéo de
Empresas, Economia, Direito, Educagao e Ciéncias Sociais. A pesquisa documental
se pautou, sobretudo, na legislagéo tributaria e de incentivos fiscais, bem como nos
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projetos das empresas. E a pesquisa de campo foi operacionalizada junto as agdes
das empresas que compdem o Terceiro Setor, na cidade de Uberlandia — MG.

Na implementagdo da pesquisa empirica realizamos entrevistas com nove
empresas, no periodo de janeiro de 2005 a agosto de 2005. No que concerne ao
setor de atuagdo das empresas que constituiram nossa amostragem, buscamos
entrevistar empresas de ramos diversos.

Tabela 1 — Setores de atuaciio das empresas

Setores de atuacio Quantidade
Alimentos 02
Couros e correlatos 01
Bebidas ndo alcodlicas 01
Energia elétrica 01
Sande 02
Higiene e limpeza 01
Comunicagio 01
Total 09

Fonte: os autores

Das nove empresas nas quais efetivamos a pesquisa empirica, selecionamos duas
para aprofundarmos nossas analises sobre a responsabilidade social. Os critérios
adotados para essa escolha foram: o desenvolvimento de projetos sociais na area
de educagdo e empresas que possuiam programas estruturados, visto que muitas
empresas entrevistadas desenvolviam acgdes isoladas, configuradas como
filantropia. As empresas escolhidas foram: Beta e Gama®.

Adotamos neste trabalho uma perspectiva critica acerca do terceiro setor, todavia,
em seu desenvolvimento torna-se claro que algumas empresas tém envolvido
esforgos para garantir um trabalho socialmente comprometido com a comunidade. O
que nos cabe problematizar, na condicdo de pesquisadoras, sdo os efeitos
estruturais destas a¢des na dindmica social, apreendendo as contribuigbes desta via
para a resignificacdo do Estado; a pertinéncia e a natureza destas agbes e os
significados para as empresas e os impactos para a comunidade atendida.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: PONTOS E CONTRAPONTOS
EM TORNO DA TEMATICA

O Terceiro refere-se a uma nova figura juridica que tem se expandido
significativamente no cenario mundial. Nos estudos atinentes a este setor,
reafirmamos a caracteristica atribuida a esse tema, expressa pelo seu carater
polémico, cujos autores de diversas procedéncias, de diferentes tempos historicos,
com distintas perspectivas teérico-metodolégicas e concepgbes politico-ideoldgico
variadas, n&o conseguem estabelecer um consenso, a respeito dos conceitos que o
fundamentam.

3 P . . )
Estas nomenclaturas séo ficticias visando preservar a identidade das empresas.
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Ao longo dos estudos e andlises sobre o Terceiro Setor, percebemos na literatura
analisada, diversas abordagens que se convergiam para duas vertentes: uma
propositiva e uma critica. A primeira encontrada especialmente em obras ligadas ao
campo da administragdo, direito, economia e a segunda, especialmente, ao campo
das politicas publicas.

Temos como exemplos de alguns autores da abordagem propositiva: Simone de
Castro Tavares Coelho (2000); Rubem César Fernandes (2004); Francisco Paulo de
Melo Neto e César Froes (2002); Evelyn Berg loschpe (2000); Stephen Kanitz
(2004); Antdnio Marmo Trevisan (2002); entre outros. Como exemplo de autores que
desenvolvem uma analise critica sobre o Terceiro Setor, nos atemos, sobretudo a
andlise da obra de Montafio (2003), por ser uma produgdo que aborda de forma
satisfatoria os pontos criticos chaves concernentes ao Terceiro Setor.

Na perspectiva dos autores da vertente critica, um dos maiores problemas
relacionados ao Terceiro Setor, refere-se ao fato de que ao transferir
responsabilidades da esfera do governo para as organizagdes da sociedade civil, o
Estado desvencilha-se de seu papel histérico e fundamental concernente a
assisténcia social. Havendo ainda outros desdobramentos, expressos pelo fim da
dicotomia publico x privado; simbiose entre estas duas dimensdes; desobrigagéo do
Estado as questdes relacionadas ao social; perda dos direitos historicamente
conquistados e transformagéo de servigos que as pessoas tém por direito em agdes
de altruismo.

Ja na perspectiva propositiva, a emersdo do terceiro setor & extremamente
importante, pois é responsavel por ajudar a populagédo que se encontra desassistida
e esta colaboragdo, embora de qualidade duvidosa, para quem ndo tem nada, pode
representar tudo. Autores propositivos afirmam que o governo atual, encontra-se em
crise e seus servicos s&o precarios, burocraticos e de mé qualidade e as
organizagbes do Terceiro Setor sao dindmicas, democréticas, populares, flexiveis e
a solugdo mais eficaz para os problemas do Estado. Em linhas gerais, na diregéo
dos autores de procedéncia propositiva, a emergéncia e consolidagdo do terceiro
setor ocorrem devido a decadéncia da agédo do primeiro setor, representado pela
figura historica do Estado, que gradativamente exime-se de suas fungbes basicas,
delegando-as a outras esferas da sociedade.

Autores como Montafio (2003), acreditam n&o haver ainda consenso a respeito das
entidades que constituem o Terceiro Setor, segundo ele, ndo ha acordo entre os
teoricos e pesquisadores sobre quais entidades constituem este setor. Diante desta
situagdo, ocorrem duvidas se movimentos como: o MST (Movimento dos Sem
Terra), as lutas civis, étnicas e raciais, integram ou ndo o Terceiro Setor. Duvida
esta, relevante que parece ndo haver consenso sobre sua resposta. Entretanto é
comum encontramos autores afirmando que o Terceiro Setor é constituido, por um
conjunto complexo e heterogéneo de entidades composto por organizagdes,
associagdes comunitarias e filantropicas ou caritativas, alguns tipos especificos de
movimentos sociais, fundagdes, cooperativas e empresas autodenominadas
cidadas.

Segundo Montafio (2003), o conceito do terceiro setor é construido a partir de um

recorte social em esferas, fragmentado, com o Estado representando o primeiro
setor, 0 mercado o segundo e a sociedade civil o terceiro. Recorte este, analisado
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sob uma otica critica, neopositivista, que isola e desconsidera sua articulagdo, como
se o “politico” pertencesse a esfera estatal, o “econdmico” ao mercado e a
sociedade civil, o “social”, num conceito reducionista.

Muitos questionamentos sdo correntes no campo deste tema polémico, Montafio
(2003), menciona que varios tebricos o apreendem como superador da dicotomia
publico/privado. Seria “terceiro” ou “primeiro” setor? O terceiro setor teria aparecido
para resolver esta dicotomia? Se o Estado estd em crise e o0 mercado tem uma
l6gica lucrativa, nenhum poderia se responsabilizar pelo social, neste sentido, o
terceiro setor seria a articulagao/intersegdo entre o primeiro e o segundo setor, a
atividade publica desenvolvida pelo setor privado (o publico ndo estatal).

Segundo o discurso de seus proponentes, o Terceiro Setor ndo visa o lucro e nem o
poder e € mobilizado em busca de fins eminentemente sociais. Todavia, uma
aproximagao com as agdes das entidades constitutivas deste segmento, permite-nos
inferir que suas propostas trazem a marca da ambiglidade, mediante a relagéo
entre a esfera publica e a esfera privada. Tal ambigilidade emergiu, sobretudo a
partir da nova configuragcéo do Estado, que gradualmente vem delegando algumas
de suas principais fungbes ao Terceiro Setor.

Muitos autores questionam o carater de “ndo lucratividade” das entidades do
Terceiro Setor. Dentre os diversos tipos de organizagbes que afirmam n&o visar o
lucro, percebe-se a pretensdo de lucratividade de forma indireta expressa pela
isengcdo de impostos e marketing (no caso de empresas privadas) e pela corrupgao,
no caso das ONGs (Organizagdes Ndo Governamentais).

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS: UMA ABORDAGEM EMPIRICA
SOB O ENFOQUE DA EMPRESA BETA

Fundada em 1971 por Peter Brow”, como depésito de Refrescos Ipiranga S.A., de
Ribeirdo Preto (SP), tornou-se fabrica filial desta empresa em 1976, passando a ser
uma matriz independente em 1987. Atualmente, a Empresa Beta € composta pela
fabrica de Uberlandia e por trés regionais (Uberaba, Patos de Minas e ltuiutaba).

E franqueada pela Empresa Beta norte-americana, fabricante e distribuidora de
bebidas alcoodlicas e ndo alcoodlicas. A filosofia adotada pela empresa Beta, esta
pautada na Qualidade Total por exceléncia, compromisso com 0 sucesso dos
clientes internos e externos. O recolhimento tributario desta empresa devolve a
comunidade beneficios de estrutura e servigos sociais, tais como escolas, hospitais,
estradas, iluminagéo publica e demais servigos voltados para a populagdo em geral.

A funcionaria responsavel pelo desenvolvimento de projetos sociais, ocupa o cargo
de Assistente em Responsabilidade Social, ligado ao departamento de Talentos
Humanos da empresa. Possui grau superior incompleto, atualmente é graduanda
em Pedagogia Empresarial pela Uniminas (Unido Educacional Minas Gerais Ltda).

O primeiro aspecto conceitual abordado pela entrevista realizada na Empresa Beta
foi relativo ao conceito de responsabilidade social empresarial. Evidenciamos que a
sua concepcao de responsabilidade social encontra-se pautada nos principios dos

* Nome ficticio atribuido ao fundador da empresa, com o objetivo de preservar sua identidade.
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autores propositivos sobre a tematica. Na perspectiva de Magrelo (2004), e do
Instituto Ethos, Responsabilidade Social, € uma forma de conduzir os negdécios da
empresa de maneira a torna-la parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento
social. Nesta diregdo, a empresa socialmente responsavel é aquela que ouve os
interesses dos diferentes segmentos que a constituem (acionistas, funcionarios,
prestadores de servigos, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio
ambiente), conseguindo incorpora-los no planejamento estratégico de suas
atividades, incluindo ai posicionamento da marca.

A depoente D. Beta® elucida que a responsabilidade social dentro de uma empresa
deve ser vista como um todo, olhando o lado do funcionario, do patrocinador, de
todos. Porque ao contrario, ndo seria responsabilidade social, seria responsabilidade
de apenas um.

Neto e Froes (2002) ampliam o conceito de responsabilidade social empresarial
mencionando que consiste na sua decisdo de participar ou ndo, mais diretamente
das agdes comunitarias na regido em que estdo presentes e minorar possiveis
danos ambientais, se por ventura, esta empresa os causar.

Segundo Trevisan (2002), a postura de algumas empresas frente ao social decorreu
da tomada de consciéncia destas, visto que se encontram inseridas em determinado
contexto e o seu préprio bom desempenho e crescimento dependem também das
condigbes satisfatorias ou ndo das pessoas que integram esta realidade.

Contudo, na perspectiva de Montafo (2003), o desenvolvimento de projetos sociais
pelas empresas abarcam um grave problema, pois, normalmente, elas atuam no
meio em que estdo inseridas. Assim, as areas mais necessitadas de apoio, como o
nordeste brasileiro, sdo justamente as areas que ndo recebem ajuda das empresas
(em numeros expressivos), por elas ndo terem sede e, conseqiientemente, interesse
comercial nesse local. Diante disso evidencia-se que as areas mais necessitadas
sédo desprovidas de apoio das organizagbes empresarias que integram o Terceiro
Setor. Assim podemos inferir que as medidas intervencionistas do terceiro setor séo,
de certa forma paliativas, e que ndo se pode prescindir do Estado como provedor
para garantir o acesso a bens sociais como a educagéo.

Na perspectiva da depoente, ha uma distingdo entre responsabilidade social e
filantropia: a primeira atinge uma gama maior de beneficiados e s&do agdes, ja a
segunda € uma doacgao, € mais particular e individual.

E possivel afirmar que anteriormente a ascensao do debate sobre responsabilidade
social, ja imperava em muitas empresas e entre varias pessoas fisicas, a pratica da
filantropia. Nesse sentido, nota-se que a responsabilidade social emergiu a partir
das praticas da filantropia, entretanto adquiriu especificidade, estruturacdo e
organizagdo préprias. Segundo seus propositores, € uma forma de ajudar, assim
como a filantropia, entretanto, € mais sistematizada e propicia a autonomia do
beneficiado.

5 D. Beta refere-se ao nome ficticio atribuido a entrevistada, visando preservar sua identidade.
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Na empresa em questédo se desenvolve diversos projetos, mas o foco de atuagédo é
a educacdo. Um dos principais projetos é o Alfa Vida e Escola®. Refere-se a um
projeto que atende a cinqiienta criangas na faixa etaria de seis anos, oferecendo a
elas o ensino fundamental, da Educagao Infantil as séries iniciais do Ensino
Fundamental. Essas criangas sdo atendidas em periodo integral; em um periodo sédo
atendidas pelo ensino regular e em outro turno tém aulas de informatica, literatura,
educacao fisica, natagdo, recreagdo e musica, perfazendo um total de dez horas e
trinta minutos na escola. Segundo a depoente, as criangas saem de |&a com uma
auto-estima bastante elevada. O curriculo se preocupa com nogdes basicas da
sociedade, de como se incorporar com relagcdo a higiene, a comportamento e
acompanhamento psicoldgico. Essas atividades sdo desenvolvidas nas
dependéncias do Sesi Gravatas’, o qual & parceiro da empresa.

As criangas que participam do programa s&o oriundas das classes menos
favorecidas que nao foram atendidas pela Prefeitura Municipal. O Sesi utiliza como
critério para selegao das criangas um estudo socioeconémico das familias, mediante
triagem e acompanhamento por assistente social. Eles priorizam o atendimento das
criangas cuja familia possui baixa renda; com grande numero de filhos e familias
com problemas graves de saude (cancer, problemas emocionais, entre outros).

Um outro projeto em andamento é o Projeto PBVJ®. E um programa criado pelo
Instituto da Empresa Beta, cuja origem encontra-se na matriz, localizada nos
Estados Unidos (Texas), e €& adaptado aqui no Brasil. O foco do PBVJ é a
minimizagdo da evasdo escolar. Esse programa trabalha com as criangas que se
encontram em risco de evadir-se da escola; a proposta é recupera-las através de
atividades que promovam a elevagcdo da auto-estima. A criangca passa por um
monitoramento de um coordenador, no qual a sua auto-estima é valorizada. Esse
aluno que estava se evadindo ganha uma sala de aula com trés alunos menores que
ele, para monitorar. Ele auxilia criangas de primeiras e segundas séries que estédo
com dificuldades em sala de aula. O jovem que faz a monitoria normalmente esta na
sétima ou oitava série e é acompanhado por uma coordenadora que lhe da o
suporte, para desenvolver suas atividades. O monitor ganha um boénus por este
trabalho, podendo retirar em calgados, ou alimentagéo.

O projeto é desenvolvido na Escola Municipal Odilon Custodio Pereira. Foi indicada
pela Secretaria Municipal de Educagéo, em virtude do alto indice de evaséo e da
realidade complicada que as criangas que I freqiientam possuem. E comum a estas
criangas assistirem brigas em casa, terem pais ou maes alcodlatras ou presos por
crimes como trafico de drogas, entre outros.

A empresa desenvolve também o projeto Dom Bosco, desenvolvido em uma escola
na zona rural, na qual ha uma sala de informatica, com oito computadores. Ha duas
coordenadoras do projeto que oferecem nogdo basica de informatica para
aproximadamente 340 criangas. No turno noturno, o atendimento é dedicado a
pessoas com idade entre 60 e 70 anos que vao buscar o aprendizado e passam
pela sala de informatica.

5 Nome ficticio atribuido ao projeto visando preservar a identidade da empresa, uma vez que o nome real
do projeto é o mesmo da empresa.

" SESI- Servigo Social da Ind. Gravatas (Conjunto Assistencial Virgilio Galace)

8 |dem nota 10.
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A empresa desenvolve também o Projeto Crianga Criativa que atende 40 criangas
no bairro Industrial; € uma escola particular e a Empresa Beta financia parte das
mensalidades e dos uniformes. As criangas beneficiadas também se encontram em
situagdes dificeis, como pais separados ou maes que vivem longe, necessitando de
cuidados especiais.

Outro projeto desenvolvido na area do meio ambiente pela empresa é o Reciclou
Ganhou. Esse projeto incentiva as escolas a trabalharem a educagdo ambiental e
sua importancia, promovendo a conscientizagdo das criangas sobre o meio
ambiente e a importancia de trabalhar com a reciclagem de materiais como
aluminio, plastico, etc. No final do ano, varias escolas ganham computadores,
televisores entre outras premiagoes.

Depreende-se, pois, que essa empresa atua em diversos programas na area
educacional, que na verdade, deveriam ser oferecidos pelo governo. Muitos autores
afrmam que o fator que propiciou condigbes para que a iniciativa privada

comegasse a intervir em esferas de responsabilidade do governo foi & crise do
Estado.

Os autores da abordagem propositiva denominam o Terceiro Setor (e
conseqlientemente a responsabilidade social), como o novo responsavel por prover
as responsabilidades concernentes ao Estado. De acordo com Froes e Neto (2002),
o Terceiro Setor é justamente a mobilizagcdo das ONGs, sociedade civil, estado e
empresas privadas unidos em torno de um objetivo comum, sem fins lucrativos, em
beneficio do social, respaldando a emergéncia desta nova ordem mundial,
caracterizada pelo:

Predominio da acdo comunitaria sobre a acdo estatal e empresarial; mudancas
profundas nas relagdes do cidaddo com o governo; surgimento de uma nova concepgdo de
Estado; substituicdo da prevaléncia dos interesses corporativos pela hegemonia do interesse
social; surgimento de novas instituicdes sociais, diminuicdo da influéncia da burocracia
estatal e aumento da influéncia das entidades comunitarias e emergéncia de redes de
solidariedade social. (Neto e Froes, 2002p. 3, — grifo nosso)

Montafio (2003), contudo, discorda veementemente dessa inferéncia, ponderando
que “a esperanga no suposto poder democratizador do “Terceiro Setor” pelos seus
teodricos é irma da desesperanga e do pessimismo que estes tém em relagdo ao
Estado democratico e de direito”. Pois estes autores estabelecem uma comparagéo
expressa entre: instituicdo estatal (burocratica, ineficiente, corrupta e em crise fiscal)
e organizagbes do Terceiro Setor (dindmicas, democraticas, populares, flexiveis).
Acresce-se ainda a suposta escassez de recursos, como uma das justificativas para
a transferéncia de responsabilidades sociais a iniciativa privada. As politicas
universais, ndo contratualistas e constitutivas de direito e cidadania sao acusadas
pelos neoliberais de esvaziarem os fundos publicos.

Montafio (2003), assevera que como o Estado esta em crise e 0 mercado tem uma
l6gica lucrativa, nenhum poderia se responsabilizar pelo social, neste sentido, o
terceiro setor seria a articulagéo/intersegédo entre o primeiro e o segundo setores, a
atividade publica desenvolvida pelo setor privado (o publico ndo estatal). Segundo
Amoroso(2003), a responsabilidade social (integrante do Terceiro Setor) traduz-se
em um conjunto de iniciativas privadas de carater publico, sem fins lucrativos,
isentos de discurso partidario.
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O grande problema, segundo Montafio (2003), reside no fato de o governo estar
incentivando e apoiando estes programas e se desresponsabilizando
paulatinamente das responsabilidades sociais. Esse autor esclarece ainda que o
Estado propde como solugdo para a crise do capital que vem enfrentando, o
neoliberalismo que visa a reconstituicdo do mercado através da eliminagdo da
intervencgdo social. Diante disso, a desregulamentacao e flexibilizagdo das relagdes
trabalhistas e a reestruturagdo produtiva contribuem para a reforma do Estado,
particularmente no que tange a desresponsabilizagdo das intervengdes sociais. Com
a auséncia do Estado, o mercado torna-se a instancia, por exceléncia, de regulacéo
e legitimacao do capital e também de parte das responsabilidades sociais.

Os autores orientados pela légica propositiva, afirmam que o surgimento desse novo
setor estd diretamente ligado a promogado do bem-estar publico e do bem estar
comum, visando amenizar os problemas ocasionados pela pobreza, desigualdade e
exclusao social. Tem como nivel de atuag&o o comunitario e as agdes desenvolvidas
pelos componentes deste setor, sdo de carater publico e privado, associativas e
voluntaristas. E todas as entidades de diversas procedéncias, envolvidas neste
proposito, sdo norteadas pela finalidade precipua pautada no desenvolvimento
politico, econdémico, social e cultural no meio em que atuam.

Quanto aos impactos desses projetos e agdes sociais na comunidade, a empresa
avalia que a crianga que egressa desses programas sao conscientes, fortes
emocionalmente e isso repercute diretamente na comunidade e na familia, porque
ela sai critica, falando e opinando, em fungdo do tempo em que permaneceu em um
local no qual sua vida foi produtiva. E desta forma as ac¢des desta crianca impacta
diretamente na comunidade. Os pais sentem-se bastante gratificados e escrevem
cartas ao projeto relatando a melhora dos filhos.

Segundo a depoente, outro meio de avaliar o trabalho realizado pela empresa é
através do projeto de tratamento de agua, porque a comunidade é beneficiada com
isso. No entanto, essa postura da empresa relaciona-se mais com as
responsabilidades legais que ela possui com a comunidade e com o meio ambiente,
que propriamente com o fato de ser um beneficio para a comunidade.

Segundo declaragbes da depoente, os projetos desenvolvidos n&o visam
diretamente premiagdes como os selos, todavia eles sdo uma conseqiiéncia do
trabalho desenvolvido. A aquisi¢cao do selo traduz-se como uma forma de mostrar a
comunidade que a empresa esta trabalhando com transparéncia e ética. A empresa
possui o Selo Amigos da Crianga (Abring); o Empresa Cidadd, entre varias outras
certificagbes na area de responsabilidade social.

Para a interlocutora, ambas as partes, empresa e comunidade, sdo beneficiadas
pelos projetos, pois a comunidade ganha conhecimentos, esclarecimentos, meios
para se desenvolver e a empresa porque ganha o prestigio do consumidor e lucros
indiretos.

A empresa ganha também porque agrega valor a nossos produtos; hoje em dia vocés sabem
que as pessoas valorizam a area de responsabilidade social, entdo também é um caminho
para nos beneficiarmos, ndo que nés fazemos marketing com isso. O consumidor assimila
responsabilidade social com a empresa. Se o consumidor vé que aquela empresa € uma
empresa responsavel, ele da preferéncia para ela. Por isso temos que mostrar ao consumidor

93

9002 - zep / Inl— g ou ‘GL’|oA — ogdeonp3 g oyjeqel |



Trabalho & Educagéo — vol.15, n°® 2 — jul / dez — 2006

que nés somos uma empresa responsavel, através desses selos. Inclusive os nossos
caminhdes tém os nossos selos. (Depoente D. Beta)

Apreendemos que embora ndo seja o objetivo principal, o marketing aparece
vinculado os interesses da empresa e questionamos: “A questao de agregar valor
a marca acaba influenciando”? “Também, ndo que seja um foco, mas ele acaba
influenciando de maneira indireta”. (Depoente D. Beta)

Montafio (2003), analisando a questdo concernente a expansdo, qualificagdo e
continuidade do Terceiro Setor tendo como foco as empresas, remete a legislagdo
que na maioria dos casos, as beneficia, estimulado-as a desempenharem atividades
sociais, visando beneficios oriundos de tais leis. Para viabilizar tais incentivos as
organizagbes do Terceiro Setor, o Estado desenvolve diversas modalidades de
cooperagdo e financiamento como: auxilio e contribuicdo; subvengdes sociais,
convénios, acordos ou ajustes; contratos de gestéo; termos de parcerias e isengéo
de impostos.

Entretanto, segundo a declaracdo da interlocutora, a empresa nao utiliza os
beneficios concedidos pela legislagdo, pois o verdadeiro interesse das empresas
esta centrado na valorizagdo de sua marca, haja vista que os beneficios do governo
s&o incipientes e ndo interessam tanto quanto o marketing obtido pelos produtos.

Quanto a participagdo dos funcionarios nos projetos, segundo a depoente, a
Empresa Beta os incentiva a participarem do voluntariado, todavia estdo no comeco,
e o movimento ainda € incipiente. Acrescenta que a empresa esta criando um
comité para esclarecer e motivar mais os funcionarios, pois nem todos estido
participando e com a implantacdo deste comité, muitos poderdo aderir, pois todo
mundo possui um lado altruista. Elucida que a empresa financia os projetos e os
funcionarios participam como voluntérios, da organizagédo e da implementacgéo.

Tendo como referéncia os esclarecimentos da depoente, depreende-se que a
Empresa Beta investe recursos financeiros e humanos na implementacdo de seus
projetos, todavia, o sistema de participacdo dos funcionarios ainda estad se
consolidando, portanto ndo é ainda possivel avaliar como se dara a insercéo dos
funcionarios neste processo e se este implicara na sua intensificagéo de sua jornada
de trabalho.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS: UMA ABORDAGEM EMPIRICA
SOB O ENFOQUE DO GRUPO GAMA

O Grupo Empresarial Gama possui mais de cinqienta anos; em 1954 foi criada a
primeira empresa que constitui o grupo. Este Grupo Gama possui quatro divisdes de
negocios: Telecomunicagdes, Agro negocios, Entretenimento e Servigos. Ha varias
empresas nesses quatro ramos de negocios. Este Grupo foi se constituindo ao longo
do tempo; o Grupo com este nome Gama, com o holding, (o holding é a empresa do
Grupo que gerencia todas as outras empresas; aqui estd a coordenacao, a diregao
das diregdes das empresas) foi criado na verdade depois de muitas empresas, mas
se for considerar o inicio do Grupo Empresarial Gama, foi na década de 40.

A responsavel pelo desenvolvimento de projetos sociais, ocupa o cargo de
coordenadora de projetos sociais do instituto, que se integra ao departamento do
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Instituto® do Grupo Empresarial Gama, é graduada em jornalismo e menciona desejo
de fazer uma especializacdo em marketing.

Segundo a representante deste grupo, responsabilidade social € a forma como a
empresa conduz os relacionamentos com os diversos publicos que ela tem, com os
steikrolders . Quem faz o relacionamento da empresa com a comunidade, pode ser
uma area ou pode ser um instituto e uma fundagéo, por meio de projetos ou agéo
social. Nesse sentido a depoente afirma que a responsabilidade social esta no
Grupo Gama inteiro, em toda sua teia de relacionamentos. “Ou todo mundo
incorpora este conceito, esta postura, isso & um jeito de ser’. “E questdo de carater,
carater da empresa, responsabilidade social ela se relaciona ao carater da empresa,
a post#ra que a empresa tem com esses diversos publicos aqui’. (Depoente D.
Gama™).

Alguns autores como Kanitz (2004), sédo orientados pela mesma légica descrita pela
interlocutora, pois ele afirma que algumas empresas se sobressaem e vao além de
sua responsabilidade precipua, transcrita pela produgdo de produtos seguros,
acessiveis, produzidos sem danos ambientais, bem como o estimulo aos
funcionarios para que sejam mais comprometidos.

A depoente afirma ainda que desenvolver projetos sociais ou ndo, ndo quer dizer
que uma empresa € totalmente responsavel, ela pode ser socialmente responsavel
sem desenvolver projetos na comunidade. E cita como exemplo de responsabilidade
social, o treinamento de funcionarios e premiagdes por resultados.

E esclarece que ha uma grande diferenga entre responsabilidade social e projeto
social na comunidade. Pois responsabilidade social compreende além das acdes
externas com a comunidade, o relacionamento da empresa com seu publico de
relacionamento e ja os projetos sociais tém a ver com as agdes das empresas que
culminam no relacionamento desta com a comunidade.

De acordo com a depoente, a responsabilidade social é “traducdo de bergo”, de
importancia fundamental, estrutural. Ela tem que permear os valores, as crengas e
os principios da empresa. Reportando ao surgimento da empresa, a depoente
afirma que um dos principios do fundador era servir a comunidade, entdo esta
postura foi incorporada desde o inicio do Grupo Gama. E acrescenta que ha dez
anos atras, os executivos deste grupo se reuniram para definirem crengas e valores
e a responsabilidade social se fez presente, antes mesmo da atual discussdo sobre
a implementacao de projetos sociais.

Na perspectiva de Amoroso (2003), a partir da década de oitenta, o empresariado
brasileiro comegou a assumir o seu papel social e a entender a importancia de suas
responsabilidades sociais. Para este autor, o desenvolvimento de uma nacéo
depende de um reequilibrio dos desafios sociais e de distribui¢do de rendas. Com o
despertar deste interesse das empresas pelas questbes sociais, as uUltimas décadas,
no Brasil, estdo sendo marcadas por uma gradual aceleragcado de agbes sociais e

° 0 Instituto do Grupo Gama é uma ONG, uma realizagdo sem fins lucrativos que representa o Grupo
Gama no relacionamento com a comunidade. Foi criado ha trés anos, com o objetivo de orientar,
coordenar, dar foco e profissionalizar o investimento na comunidade que o Grupo Gama esta inserido.

D. Beta refere-se ao nome ficticio atribuido a entrevistada, visando preservar sua identidade.
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pela intensificacdo de discussbes em varias esferas da sociedade sobre o Terceiro
Setor e Responsabilidade Social.

Quanto a distingao entre responsabilidade social e filantropia, a depoente afirmou
residir na forma como se enxerga o beneficiario. A filantropia geralmente tem um
histérico de natureza religiosa, e possui o carater de caridade, de enxergar o
individuo como vitima ou como uma pessoa com menos potencial que as outras, em
fungdo de milhdes de variaveis.

Por outro lado, a depoente assegura que responsabilidade social ou o investimento
social na comunidade pressupde que o outro tem potencial e que precisa de
oportunidade para viver este potencial. Destarte, se 0 aluno de uma escola publica
que é dificil, tira nota ruim, é mal educado, é visto como um menino que nao teve
oportunidade para exercer o potencial dele e n&o como um problema.

A empresa desenvolve dois programas sociais em parceria com escolas publicas e
instituicdbes de educagdo: O Programa de Investimento Social, com os projetos
(Correio Educacgéo, Crianga, EmCantar e Histérias de Nossa Terra) e o Programa de
Voluntariado, com os projetos (Acontecendo na escola, Al6 Companheiro Solidario,
Consorcio do Bem, Construir, Crescendo com @ educagédo, Cuidar, Eu vou para o
CEEU, IncolLé, Leitura Viva, Maos a Obra, Orientar para educar e crescer, Pequeno
cidaddo, Somos PArCEiros e Voluntarios em ag&o).

Esta empresa investe em programas sociais, entretanto, o numero de projetos
desenvolvidos pelos funcionarios, nos quais eles tém apenas o controle da gestao é
muito superior. Na perspectiva de Montafio (2003), o grande problema reside no fato
de que ao assumir as responsabilidades do Estado, a iniciativa privada propicia
mudangas significativas nas politicas sociais estatais, que s&o retiradas
paulatinamente da 6rbita do Estado, sendo privatizadas.

Montafio (2003), elucida no que concerne ao trabalho voluntariado a possivel perda
dos direitos historicamente conquistados pelos trabalhadores. Pois de acordo com a
Lei n°® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, o Servico Voluntario & considerado como
atividade ndo remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica. O servigo
voluntario ndao gera, segundo a lei, vinculo empregatistico, nem obrigagao de
natureza trabalhista, previdenciaria. (grifo nosso)

Ap6s a descrigdo dos projetos, evidenciamos que esta empresa priorizou apenas a
area educacional como foco de trabalho. Segundo a depoente foi definido este foco,
pois, por maior que seja a empresa, ela possui recursos limitados e para eles o
desafio era o de aprofundar a qualidade e o resultado do trabalho, pois
anteriormente a definicdo destas prioridades as agdes nao tinham profundidade e se
caracterizavam por atividades pontuais e esporadicas.

Diante desta situagdo, resolveram definir um foco que foi a educagdo, pois
pesquisas nacionais demonstravam que os principais problemas no Brasil
encontram-se no ensino fundamental, sobretudo, na primeira e na quinta séries,
relacionados especialmente a leitura e a escrita. De acordo com a depoente, os
alunos hoje, léem, mas n&o compreendem, simplesmente decifram cddigos.
Destarte, esta foi a justificativa para o investimento em projetos sociais na area
educacional.
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Segundo a interlocutora, estes projetos tém grandes impactos na comunidade,
entretanto, apenas em 2004 iniciaram a sistematizagdo da avaliagdo e ainda estédo
construindo indicadores e formas de monitorar estes indicadores. Afirma que no
momento, os impactos podem ser percebidos através de elogios de pais de
professores, de alunos, sobretudo, das atividades de incentivo a leitura.

Trevisan (2002), afirma que ao assumir responsabilidades sociais, as empresas
aproximam as pessoas dos problemas sociais os tornando mais reais do que
pareciam quando eram considerados assuntos da esfera do estado. O foco das
acbes sociais desenvolvidas pelas empresas objetiva a promogdo do bem-estar
publico e do bem-estar comum, visando amenizar os problemas ocasionados pela
pobreza, desigualdade e excluséo social. Tem como nivel de atuagdo o comunitério
e as agbes desenvolvidas pelos componentes deste setor, sdo de carater publico e
privado, associativas e voluntaristas.

No que concerne ao desenvolvimento de projetos sociais, evidenciamos o interesse
das empresas na aquisigdo dos selos, pois através deles a empresa tem condigbes
de divulgar que seus produtos sdo desenvolvidos de forma socialmente responsavel
e trabalhar sua imagem, fazer seu marketing, embora a maioria das empresas
afirmem que esse nao é o objetivo principal.

O Grupo Gama possui alguns selos e reconhecimentos como: Selo Empresa
Cidada, da Camara de Uberlandia, que segundo a depoente € uma proposta bem
estruturada, pois os projetos sdo avaliados por critérios rigorosos. A empresa ja
ficou como finalista do Prémio Valor Social. Além deste foi vencedora também do
Prémio ABErge Minas, e ja foi classificada no Guia da Exame de Boa Cidadania
Coorporativa por dois anos consecutivos. Além desses dispositivos de premiacéo
possui também o selo da Fundagédo Abring, Empresa Amiga da Crianca.

Na otica da empresa estes reconhecimentos sdo importantes em dois aspectos,
primeiro por referir-se ao reconhecimento da agdo e segundo pela visibilidade para
comunicacgéo das empresas.

Na perspectiva de Montafio (2003), as empresas afirmam possuir o carater de “nédo
lucratividade” nas agbes por elas desenvolvidas, entretanto, dentre os diversos tipos
de organizagbes que afirmam n&o visar o lucro, percebe-se a pretensdo de
lucratividade de forma indireta expressa pela isengéo de impostos e marketing.

A interlocutora descreve os impactos que o selo provoca na comunidade e
conseqientemente na imagem da empresa. Porque a comunidade reconhece as
empresas que possuem selo, e privilegiam aquelas que s&do socialmente
responsaveis.

Diante da exposicdo da depoente, depreende-se que sua fala esta sintonizada ao
pensamento de Trevisan (2002). Segundo este autor, os brasileiros estdo cada vez
mais predispostos a punirem empresas que ndo sejam socialmente responsaveis,
fator este decorrente da cultura brasileira, caracterizada pela solidariedade inerente
a grande maioria dos cidad&os.
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Para esta empresa o investimento nos projetos sociais traz muitos beneficios, tanto
para a empresa quanto para a comunidade, todavia, € um processo bastante
trabalhoso e delicado.

Com certeza agrega valor a marca, eu acho que valoriza o nome da empresa e a postura
dela. A empresa ganha uma intimidade com as pessoas do entorno (...) a empresa fica mais
amigavel, ela fica mais presente mesmo, interagindo melhor com aquela comunidade, de jeito
mais suave, mais tranquilo. (Depoente D. Gama)

Fica evidente, pois, que embora nao relacionem explicitamente a aquisicdo do selo
ao marketing, o resultado positivo referente ao prestigio frente aos consumidores, é
sempre esperado.

A depoente demonstrou preocupagdo com os rumos que o termo “responsabilidade
social” vem tomando. Segundo ela, as pessoas estdo falando de coisas que elas
nao compreendem, estdo se apropriando de um discurso, sem conhecé-lo. Pois,
muitas empresas afirmam estarem promovendo projetos socais, todavia, quando
vamos analisar, tratam-se apenas de agdes extremamente pontuais. Desta forma, o
discurso esta incoerente e é preciso cuidado para que as empresas ndo se
apropriem apenas dele para promoverem o marketing dos seus produtos.

A depoente conclui afirmando que o Brasil € enorme e os desafios sdo da mesma
proporgdo e isso s6 vai mudar, se as idéias corresponderem aos fatos. Na verdade,
se os fatos corresponderem as idéias. As empresas devem comecgar a praticar mais
esses discursos. E ndo so6 se apropriarem de idéias por estarem na moda.

Apos realizar este estudo empirico, evidenciamos que segundo a concepgdo das
empresas responsabilidade social € desenvolver um trabalho dentro da empresa:
ético, responsavel, transparente de forma a oferecer produtos de qualidade a seus
consumidores e gerar lucros. A questdo do desenvolvimento de projetos sociais é
apenas mais um dos quesitos que compdem a responsabilidade social. Para muitas
empresas responsabilidade social € cumprir os seus deveres legais, é estar em dia
com suas obriga¢des. Evidenciamos também que a maioria das empresas que
desenvolvem responsabilidade social estimula o trabalho voluntariado dos seus
funcionarios. Temos como exemplo o Grupo Empresarial Gama, que desenvolve
quatro projetos de investimento social e quatorze de voluntariado.

Embora a maioria das empresas afirme que o foco ndo é o marketing, todas o visam
de forma indireta, pois a maioria delas comecaram a sistematizar suas agbes
recentemente, no momento em que o tema abarca discussdes calorosas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir deste trabalho foi possivel depreender que o terceiro setor guarda polémicas
de natureza multidimensional: Ideolbgica, conceitual, econémica e social. Mas um
ponto parece agregar o dissenso: o Terceiro Setor contribui para reconfigurar o
historico papel do Estado enquanto provedor de bens sociais.

No ambito das empresas, suas agbes tém contribuido para ocasionar outros

desdobramentos, expressos na relagdo entre a esfera publica e a esfera privada;
minimizag&o da atuagéo do Estado nas questdes relacionadas ao social; perda dos
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direitos historicamente conquistados e transformagéo de servicos que as pessoas
tém por direito em agdes de altruismo.

Ao estabelecer parcerias com prefeituras municipais e escolas, a iniciativa privada
passa a atuar e assumir assuntos da esfera publica sob a légica da iniciativa
privada. Por seu turno o Estado, gradativamente, delega uma das suas principais
fungdes transcritas pela assisténcia social, para a iniciativa privada. Diante disso o
Estado isenta estas empresas de uma série de impostos, sob a justificativa da
assisténcia ao social, em questao.

O grande problema reside no fato de que, como os proprios depoentes afirmaram,
por mais recursos que a empresa tenha, eles séo limitados; desta forma, a atuagédo
das empresas no setor social é infima se comparada a do Estado. O papel do
Estado como provedor das necessidades sociais &€ essencial, pois ele recebe
recursos financeiros dos cidadados exatamente para prover as necessidades sociais.
Montafio (2003), afirma que esta gradual transferéncia das questbes sociais para a
iniciativa privada € uma alternativa que o capital e o neoliberalismo encontraram
para sairem da atual crise.

Outro grave problema decorrente da intervengédo das empresas nos assuntos sociais
refere-se ao carater de instabilidade e vulnerabilidade das a¢bes das empresas.
Pois, mediante a pesquisa empirica, ficou evidente que o objetivo precipuo de uma
empresa em nossa sociedade capitalista € a expanséo do lucro, e elas tém utilizado
0s projetos sociais como uma forma indireta de agregar valor social a sua marca e
conseqlientemente aumentar seus rendimentos. Caso ocorra uma crise e seja
necessario reduzir os custos, para a propria sobrevivéncia da empresa,
provavelmente o primeiro gasto a ser eliminado sera o destinado ao social. Diante
disso a populacdo que era assistida pelas empresas, mediante a
desresponsabilizagdo do Estado, e com as empresas em crise, ficara
completamente desassistida. Assim estas acdes se constituem sob a marca da
descontinuidade e das acdes episddicas e esporadicas. Em suma, o Terceiro Setor
tem promovido novas formas institucionais de prestacdo de servigos que impactam
sobre a reconfiguragédo da esfera publica e dos direitos universais provocando sérias
irrupcdes na ardua e histérica conquista da cidadania.
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