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RESUMO

Este trabalho investiga as transformagdes que, principalmente nos Ultimos anos, tem
levado relevante numero de costureiras da fabrica para o trabalho em suas proprias
residéncias. Procuramos entender como as trabalhadoras domiciliares da industria
de confecgdo, vivenciam as novas condigbes marcadas por formas flexiveis de
trabalho e a partir dai as relagdes estabelecidas entre trabalho domiciliar,
qualificagéo profissional e o saber produzido no processo de trabalho.
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ABSTRACT

This work investigates the transformations that, mainly in the last years, eminence
number of dressmakers of the plant for the work in its proper residences has taken.
We look for to understand there as the workers domiciliary of the industry of
confection, live deeply the new conditions marked for flexible forms of work and from
the relations established between domiciliary work, professional qualification and
produced knowing in the work process.
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INTRODUGAO

Propomos neste trabalho, apresentar alguns resultados de pesquisa realizada sobre
o trabalho a domicilio na industria de confecgdo de Divinopolis. Nesta pesquisa,
buscamos detectar, as articulagdes possiveis entre as relagbes sociais de género, a
formagéo profissional da trabalhadora costureira, o saber produzido no trabalho e no
convivio social e as relagdes e condigdes de trabalho dentro do processo de
reestruturacao produtiva.

Apontamos que na industria de confecgdo, a nova organizagdo do trabalho, ao
transferir a produgdo para outros espagos, como o domicilio, proporcionou, por um
lado, o rompimento da relagdo uma trabalhadora/uma maquina caracteristica do
modelo fordista de produgdo, e, por outro, conseqientemente a formagdo de
trabalhadoras polivalentes, multifuncionais e qualificadas para o trabalho.

Tal verificagdo contradiz com a crenga de que os processos de informalizagdo
acarretariam inevitavelmente a precarizagao e desqualificagdo do(a) trabalhador(a)
como um todo. Isso porque, pelo menos no que diz respeito a costureira faccionista,
provocaram sim a precarizagdo das relagdes e condigbes de trabalho, mas nao
provocaram, como apontamos na pesquisa, uma desqualificagdo do conhecimento
mobilizado, construido e adquirido pela trabalhadora faccionista no processo de
trabalho e nas relagdes sociais.

A RESSIGNIFICA_(;AO DO TRABALHO DOMICILIAR NO CONTEXTO DA
REESTRUTURACAO PRODUTIVA

Nas ultimas décadas, verificam-se um crescimento intenso do mercado informal e
um crescente nimero de pessoas que fazem dele uma forma de sobrevivéncia.
Esse aumento da informalidade aparece em processos distintos como os
trabalhadores ambulantes do comércio de rua, os trabalhadores a domicilio, os
pequenos prestadores de servico, entre outros. Compreendé-los constitui um fator
primordial para o entendimento da organizagdo e dindmica da produgao capitalista
contemporanea, pois tem sido uma das respostas do capital a atual crise
econdmica, a marginalizagdo de parte da forga de trabalho através dessas variadas
formas de producgéo.

Para Holmes (1986) e Hirata (2000), as transformagbes no mundo do trabalho e da
producdo sdo diferenciadas e mais complexas do que a primeira vista parecem. Ha
evidéncias crescentes, embora ainda fragmentarias, de que a reestruturagéo
industrial e a reorganizagdo que estd ocorrendo no contexto da atual crise
econdmica envolvam a emergéncia de novas relagdes de terceirizagdo e o
relangcamento de antigas relagdes, tais como as relagdes de trabalho radicadas no
domicilio. Por outro lado, existe a coexisténcia de antigas e novas formas de
organizagéo do trabalho e da produgéo.

O avango tecnolégico que vem proporcionando um crescimento baseado em alta
produtividade e redugéo de postos de trabalho, passa a coexistir, lado a lado, com
outras formas de ocupagdo, em que a instabilidade nos contratos, os empregos em
tempo parcial e a terceirizagdo aparecem como praticas comuns. O crescente
processo de terceirizagdo da produgéo tem marcado as recentes transformagdes e
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continua a ser uma caracteristica importante da estrutura organizacional e locacional
de inumeros setores industriais.

Associado a esse processo de terceirizagdo, assistimos a um ressurgimento do
trabalho a domicilio. Para Antunes (2000), uma das tendéncias que vém se
concretizando no mundo do trabalho é a ampliagdo dessa modalidade de trabalho,
presenciando formas de expansdo em varias partes do mundo, propiciada pela
desconcentragdo do processo produtivo.

Mas, afinal, o que é considerado trabalho a domicilio nesta conjuntura? Para Ruas
(1993), inserido no contexto geral das relagbes de subcontratacdo, a nogdo de
trabalho a domicilio abrange toda atividade realizada de forma remunerada no
ambiente domiciliar. Suas caracteristicas sdo mais ou menos as mesmas em
diferentes localidades, concentra-se em setores de base técnica tradicional como
confecgdo, calgados, madeira, entre outras; possui alto nivel de clandestinidade e
apresenta predominancia de trabalho feminino. Esse ultimo, assinalado por Antunes
(2002) e Lavinas et al.(2000), marcado por um percentual de remuneragédo menor do
que o do trabalho masculino, e com perdas concernentes aos direitos e as
condigbes de trabalho.

No que diz respeito a industria de confecgdo € um ramo industrial baseado no uso
intensivo de mao-de-obra, e cuja produgdo desenvolve-se com poucas inovagdes
técnicas, limitada a maquina de costura industrial e ao trabalho manual (Araujo e
Amorim, 2000), o que facilita o desenvolvimento dessa atividade em espacos fora da
fabrica.

Em Divinépolis*, as fabricas da industria de confecgdo passam por um processo que
acompanha essa tendéncia e vai, também, cedendo lugar a outras formas de
organizagédo da produgdo, marcadas principalmente pela terceirizagéo do processo
produtivo, o que acarreta o aumento consideravel do numero de trabalhadoras que
s&o desligadas das atividades dentro da fabrica e passam a exercer suas atividades
no préprio domicilio. Para Abreu e Sorj (1993), uma das caracteristicas mais
marcantes do trabalho domiciliar contempordaneo ¢é ser uma atividade
essencialmente feminina.

Assim, a mudanga na estrutura produtiva e no mercado de trabalho possibilitou a
incorporagdo e o aumento da exploragdo da forga de trabalho das mulheres em
trabalhos “domésticos” subordinados ao capital. O trabalho a domicilio tem
proliferado seu vinculo com o sistema produtivo capitalista. Sua subordinagao ao
capital é direta, sendo mecanismo de reintrodugao de formas pretéritas de trabalho,
como o trabalho por peca que vem sendo recuperado em grande escala (Antunes,
2002).

Assim, o ressurgimento recente do trabalho a domicilio, possibilitou que as
empresas utilizassem fontes de mao-de-obra feminina muito baratas, empregando
mulheres presas ao lar por compromissos familiares. As mulheres apelam para o
trabalho a domicilio porque elas ndo conseguem um cuidado adequado e barato

‘0 municipio de Divinopolis esta localizado na zona metallrgica do Estado de Minas Gerais, a 114 km da
capital Belo Horizonte. E a cidade-pélo do Centro-Oeste Mineiro, conhecida por suas confecgdes, mas
destacada, também, pelo comércio, principalmente o confeccionista.
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para seus filhos em idade pré-escolar e essa modalidade de trabalho possibilita que
elas mesmas tomem conta de seus filhos e trabalhem ao mesmo tempo. Portanto,
trabalho produtivo no domicilio esta intimamente ligado com o trabalho reprodutivo
doméstico (Holmes, 1986; Antunes, 2002).

Para Hirata (2002), essa articulagao entre trabalho assalariado e trabalho doméstico
deve conduzir a uma nova abordagem dentro da divisdo sexual do trabalho que
permita acabar com as categorias tradicionais da sociologia industrial,
extremamente simplista, como esfera produtiva, entendida como producdo de
valores, e esfera reprodutiva, a produgédo de valores de uso ndo mercantis, dando
lugar a elaboragédo de novos conceitos que ultrapassem a universalidade aparente
dessas categorias baseadas em um modelo masculino.

Portanto, no trabalho a domicilio as mulheres continuam a prevalecer, uma vez que
carecem de mobilidade e de flexibilidade de opgdes no mercado de trabalho. Tanto
em virtude do viés de género presente nas definicdes de postos de trabalho como
pelas responsabilidades familiares que recaem sobre elas. Por outro lado, o trabalho
a domicilio, se comparado com os empregos usuais do setor industrial, pode ser
considerado, do ponto de vista das relagdes de trabalho, como de baixa qualidade.
Freqlientemente sem protegdo da legislagdo trabalhista, oferecendo rarissimas
oportunidades de treinamento e ascensédo funcional, € uma ocupacado extremamente
precaria (Lavinas et.al., 2000).

Para Ruas (1993), o recurso ao trabalho a domicilio permite as empresas uma
reducdo ainda maior do custo do trabalho direto, com restricdo de encargos sociais,
despesas de admissdo, treinamento e demisséo de trabalhadores.

Assim, os processos de informalizagdo assentados no trabalho a domicilio
acarretaram inevitavelmente a precarizagao das relagdes e condi¢cdes de trabalho,
mas no que diz respeito a trabalhadora faccionista verificamos que ndo provocou a
desqualificagdo do conhecimento mobilizado, construido e adquirido pelas
trabalhadoras no processo de trabalho e nas relagbes sociais.

Entdo, como se da& o processo de producdo, mobilizagdo e aquisicdo do
conhecimento no processo de trabalho domiciliar da industria de confecgéo? E como
esse processo tém contribuido para constituicdo de trabalhadoras polivalentes,
multifuncionais e qualificadas para o trabalho?

RELAGOES COM O SABER E RELAGOES DE SABER NO PROCESSO DE
TRABALHO A DOMICILIO DA INDUSTRIA DE CONFECGAO

Tendo em vista a amplitude que envolve o ato de aprender, Charlot (2000) levanta a
necessidade de reintroduzir na discusséo outras dimensdes do sujeito. Para o autor,
qualquer tentativa de definir o saber faz surgir um sujeito que mantém com o mundo
uma relagdo mais ampla. Uma das consequéncias desse raciocinio é o de que o
saber ndo advém apenas do espaco escolar, caracterizado como um espago de
trabalho com o saber formalizado, mas também de outros espagos, como o
profissional, familiar, social, cultural.

Assim, deste ponto de vista, as trabalhadoras faccionistas adquirem saberes, a partir
das relagbes estabelecidas dentro do grupo familiar, no relacionamento com outras
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costureiras, com empresarios, nos grupos sociais que freqlientam ou nas relagbes
de/com o trabalho. Esses saberes estdo relacionados as formas de viver e vivenciar
0 mundo, e isso constitui uma faceta da sua relagdo com o saber.

Para Santos (2000b), a relagdo com o saber fala da trajetoria de um sujeito. A autora
ressalta que, quando lidamos com esse saber do trabalhador, podemos concluir que
essas relagdes que ele estabelece com o saber advém da sua trajetoria de vida,
mas também de uma trajetoria de exclusao de um saber legitimado.

As trabalhadoras pesquisadas tém em comum uma histéria de exclusdo do ensino
formal. Por isso, reafirmamos o que foi colocado por Charlot (2000), de que a
magnitude que envolve o ato de aprender levanta a necessidade de reinserir na
discussao outras dimensdes do sujeito, tal como o trabalho.

Para Santos (2000b), a relagdo com o saber também chama a atencdo para a
dimensao da subjetividade do sujeito. Estd articulada a uma determinada maneira
de se apresentar, a uma determinada maneira de relacionar com o mundo e com o
outro, que passa pela dimenséao social, mas, também, pela dimens&o do singular, do
pessoal, da subjetividade. Eu atribuo valor aquilo que me interessa e quando alguma
coisa me interessa e s6 quando ela me interessa eu me aproprio daquilo (ldem,
2000b-68).

Assim, a aprendizagem do oficio de costureira e posteriormente de costureira
faccionista tem significado para essas trabalhadoras porque esta relacionado a uma
trajetéria ou historia de vida e também as suas expectativas, a um gostar da
profissdo. Como colocado por uma faccionista: “Eu gosto. Entdo eu aprendi aquilo
ali, aquilo gravou na minha cabecga...”

Assim, o individuo singular é construido dentro de uma historia em uma relagdo com
0 mundo, que é relagdo do sujeito consigo mesmo, com os outros, com a linguagem,
com o tempo. Essa singularidade nao ¢ inteligivel se ndo tomamos como referéncia
o mundo no qual ela se constitui (Charlot, 2000; Santos, 2000a).

Mas esta singularidade se constréi dentro de uma logica especifica, a da construgéo
da individualidade, da personalidade, da identidade pessoal, a relagdo com saber,
comporta uma dimensdo de identidade que ndo pode ser reduzida a uma
interiorizagédo das condigbes sociais. A relagdo com o saber do individuo so se torna
compreensivel se a interpretarmos tendo como referéncia as situagdes em que vive
esse individuo, as relagdes sociais e 0s processos intrapsiquicos que operam na
construgdo de um sujeito como singular (Charlot, 2000; Santos, 2000a). Portanto, se
tomarmos como referéncia as relagdes cotidianas dessas trabalhadoras, seja nas
suas relagbes de trabalho, nas suas relagdes com o trabalho, com a familia,
vizinhos, parentes, entre outros.

Ainda, com relagdo a singularidade e ao processo de trabalho, Santos (2000b)
coloca que, a medida que o trabalhador recupera subsidios de sua trajetéria pessoal
caracteristicos de seus interesses, desejos e vontades, articulando-os com sua
concepcao de vida, ele estd exprimindo alguma coisa que € singular, que é da
ordem da subjetividade. Essa singularidade se da na relagdo com o outro. Portanto,
faz parte de um coletivo de subjetividades.
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A trabalhadora faccionista exprime no trabalho, dentro da facg&o, alguma coisa que
€ do ambito do singular, que é da ordem da subjetividade. Quando por exemplo, é
perguntado a faccionista se alguma vez deixaram de paga-la e ela reponde que néo,
que os empresarios atrasam, mas nunca deixam de pagar porque elas “leva assim
tudo na faixa da amizade”. O cativar a amizade dos empresarios a partir da
brincadeira, do falar “bobagem”, & algo que é muito singular, caracteristico da
trajetéria pessoal dessas trabalhadoras, mas que se constitui como um saber.
Porque elas sabem que “fazer o maximo de amizade possivel com aquela pessoa”,
formar lagos de amizade é uma forma de garantir que essa pessoa ndo venha a
deixar de honrar seus compromissos, uma vez que o que esta envolvido ndo é s6
uma relacao de trabalho, mas também de confiabilidade entre as duas partes.

Assim, a forma como a costureira faccionista vai tangenciar-se com seu trabalho,
relacionar-se com as pessoas, seja na familia — ja que o trabalho esta muito ligado a
casa —, com os empresarios e outros (as) trabalhadores (as), traz algo que é proéprio
de cada uma e que esta muito relacionado a sua trajetéria pessoal. Essa
singularidade acarreta diferentes formas de vivenciar o cotidiano de trabalho, de
apreender, de gerir e de organizar o trabalho.

Além do tentar cultivar a confianga e a amizade nas relagbes com os empresarios,
esta singularidade expressa-se também, por meio de outros comportamentos e
valores tais como o trabalhar com amor, trabalhar com qualidade, trabalhar com
capricho, que se constituem num corpo de saberes que sdo fundamentais para
essas trabalhadoras — uma vez que podem possibilitar o acesso ao trabalho, um
melhor proveito das rela¢des de trabalho, entre outros — e para o processo de
producgao.

Por outro lado, trabalhar é criagdo, aprendizagem, desenvolvimento, dominagéo e
aquisicdo de saberes. Quando, por exemplo, as irmds faccionistas observadas
durante a pesquisa de campo, alegam dividir no processo de trabalho as tarefas da
producdo e enquanto uma fica mais com a costura e tenta resolver os problemas da
producdo, a outra fica com a parte de negociagéo do prego das pecgas, de cobranca
das notas e organizacdo da quantidade de pegas, na verdade, percebemos que elas
estdo em um processo de compartiihamento de saberes, de aprendizagem, de
desenvolvimento.

Observamos que, enquanto a que esta responsavel pela negociagdo conversa com
os empresarios ao telefone, a outra faz brincadeiras, dizendo a palavra positivo e
balangando a cabeca varias vezes enquanto diz a palavra, chamando a atengdo da
irma no sentido de n&o aceitar tudo o que é colocado pelos empresarios.

Por outro lado, determinados trabalhos de costura que deveriam ser resolvidos pela
que fica responsavel pela parte de produgdo acabam sendo resolvidos pela outra.
Isso deixa claro que ainda que as duas faccionistas estabelegam uma divisdo das
tarefas, elas se desdobram no processo de trabalho, aprendem, adquirem saberes
e, com isso, passam a dominar o processo de trabalho como um todo, sendo
capazes de, na auséncia da outra, dar prosseguimento ao que deve ser feito, e
esses saberes sdo importantes para suas vidas. Assim, o trabalho ndo & so6
producdo de mercadorias e de mais-valia, € também criagdo de si, do mundo e de
diversas relagdes sociais.
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No que diz respeito a relagdo de saber, Charlot (2000) coloca que € uma relagéo
social fundada na diferenga de saber, no qual cada um ocupa na sociedade uma
posigéo diferenciada e hierarquizada com relagéo ao outro. Isso constitui-se também
numa diferenciacdo do ponto de vista do aprender e do dominio de saberes.
Portanto, a relagdo de saber é também uma relagao de poder, heterénoma.

A relagéo de saber no trabalho a domicilio da industria de confec¢do pode aparecer
na relagdo das faccionistas e empresarios, na relagdo entre faccionistas e as
costureiras subcontratadas® ou entre as costureiras que dividem lucros®, e até
mesmo nas relagdes entre as faccionistas e os mecanicos das maquinas. Essas
relagdes por vezes reforcam e agudizam a submissdo das trabalhadoras em relagdo
ao saber, sejam as faccionistas ou as costureiras.

Na relagdo observada entre a faccionista e a costureira, a faccionista estabelece
uma relagdo de saber que é fundada na diferenca de saber. As duas, a faccionista e
a costureira, passaram por um processo de formagé&o similar, ambas fizeram curso e
aprenderam a costurar e a modelar e trabalhavam com costura ha varios anos. Até
ai tudo igual. No entanto, & possivel perceber que a faccionista reforgca o seu saber e
ao mesmo tempo a submissdo, a dependéncia da costureira, desqualificando seu
maquinario e seu saber.

Afirma, entdo, que a costureira nem sabia costurar na fabrica. No entanto, a mesma
faccionista, comenta que o processo € o0 mesmo, seja em casa ou na fabrica, que,
se a pessoa sabe costurar, dominar a maquina, é facil, e costurar em qualquer outra
maquina é um processo de breve adaptagdo. Ela sabe também que é mais dificil
para a costureira conseguir trabalho com maquinas semi-industriais. No entanto, ela
guarda essa informagédo (mesmo sabendo que a costureira possui maquinas semi-
industriais) e vai comentar justamente no momento que a costureira ndo se
encontra. Entdo, porque assinalar que a costureira nem sabia costurar na fabrica ou
que suas maquinas eram semi-industriais no momento em que nao esta, senao para
reforcar o seu saber? Assim, ela desqualifica o saber da costureira e ao mesmo
tempo a mantém dependente.

Em outra relagdo, o mecéanico e a costureira, podemos observar que o mecanico
pode, por exemplo, negar-se a mostrar a trabalhadora como resolver um problema
simples com as maquinas, que pode ser solucionado por ela mesma caso venha
ocorrer outras vezes. Assim, ele reforca o seu saber e cria uma submissédo da
trabalhadora em relacdo a esse saber, pois todas as vezes que ocorrer 0 mesmo
problema somente ele vai poder resolver.

No que concerne as faccionistas e aos empresarios, a relagao de saber aparece, por
exemplo, nas questdes relacionadas a geréncia. Para empresarios, as faccionistas
nao sabem gerenciar. Ainda que possuam uma compreensdo de geréncia no que
diz respeito ao processo de trabalho, ela é insuficiente para que as faccionistas
consigam desempenhar o papel de empresarias prestadoras de servigo de facgdo.
Por um lado, isso expressa a relagdo conflituosa de saber entre eles; por outro,

A costureira faccionista subcontrata servicos de outras costureiras com pagamento de salario.
6 . L . =

A costureira faccionista envolve outras costureiras no processo de produgdo; sendo que essas pessoas
ndo sdo subcontratadas, e dividem os lucros.

107

9002 - zep / Inl— g ou ‘GL’|oA — ogdeonp3 g oyjeqel |



Trabalho & Educagéo — vol.15, n°® 2 — jul / dez — 2006

demonstra que a geréncia ndo se aprende no cotidiano de trabalho dentro da
facgéo.

A relagdo com o saber se constréi em relagdes sociais de saber, em especial no
trabalho, marcado pela logica das relagbes capitalistas. Portanto, o sujeito, o
trabalhador que produz saber, manifesta uma certa relagdo com o saber e com o
trabalho que tem a ver com sua proépria historia, seus interesses e projetos (Charlot,
2000; Santos, 2000b) e também com as relagdes de produgao, caracterizadas pela
exploragdo do seu trabalho, nas quais as relagdes de poder se apresentam,
também, como relagdes interindividuais desiguais e permeadas por relagbes de
saber.

Assim, como colocado anteriormente, o trabalho n&o é s6 produgao de mercadorias
e de mais-valia, € também criacao de si, de outras possibilidades, portanto, de outro
mundo, de outras relagdes sociais. No trabalho dentro das facgdes, as trabalhadoras
criam, aprendem, desenvolvem, dominam e adquirem saberes.

Com o trabalho domiciliar, as faccionistas recuperam parte do poder de negociar - o
valor do trabalho, horarios - e reapropriam o saber global do que é produzido, saber
que foi perdido dentro das fabricas com o taylorismo/fordismo. As costureiras
montam a pega toda, fugindo a extrema fragmentacdo de tarefas imposta no
processo industrial de confecgdo. Possuem uma nogdo precisa do processo de
trabalho como um todo e uma alta qualificagdo, geralmente adquirida na pratica.
Assim, a precarizagédo do trabalho ndo necessariamente implica na desqualificacdo
do saber da trabalhadora. Apresentamos, portanto, a “Pedagogia do Lar/Oficina”, as
dimensdes educativas do trabalho a domicilio.

Mais ainda, as trabalhadoras elaboram saberes sobre o trabalho, que né&o
configuram apenas como uma maneira de sobrevivéncia no mercado de trabalho,
ndo constituem somente numa forma de driblar o desemprego e as relagdes de
exploragdo no trabalho que estdo postas. Estes saberes integram-se como saberes
necessarios ao processo de produgéo. Sdo saberes congregados e componentes ao
corpo de conhecimentos técnicos e constituem-se como parte integrante e
importante da qualificagédo do(a) trabalhador(a).

Por outro lado, esses saberes n&o se limitam ao espaco de trabalho propriamente
dito, perpassam outras esferas de convivéncia das trabalhadoras.

O CONHECIMENTO TACITO NAS RELAGOES DE TRABALHO DAS
FACCIONISTAS

As diferenciagdes na organizagdo e na produgdo do trabalho a domicilio, como
também as formas como o conhecimento é construido, mobilizado e adquirido nesse
espaco de trabalho, sdo muito mais complexas do que parecem a primeira vista. Do
contrario, como explicar, por exemplo, o pregar elastico no processo de producgao,
no qual a faccionista expde que deve segurar e ndo puxar a roupa. Como a
trabalhadora se aproxima desse conhecimento, o que é esse n&o pode puxar como
elas puxam e sim segurar a roupa? Como expressar qual a medida certa para puxar
ou ndo puxar a roupa ou o elastico? Como € possivel perceber que as linhas néo
arrebentam se elas sdo protegidas com plasticos? Como essas trabalhadoras
conseguiram adquirir esses conhecimentos? Conhecimentos que, a principio,
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parecem uma coisa simples, mas que ganham outra dimenséo quando se percebe
sua importancia dentro do processo de trabalho, na garantia da qualidade dos
produtos do trabalho, na economia de materiais para a produgéo, quando se nota a
dificuldade de verbalizagdo desse conhecimento por parte das trabalhadoras, e as
tentativas cada vez mais freqlientes de apropriagdo desses saberes pelo capital,
entre outros fatores.

Com essas questdes, abrimos as discussdes sobre uma das dimensdes desse
conhecimento das trabalhadoras, ou seja, o conhecimento tacito da trabalhadora a
domicilio nas relagdes de e com o trabalho estabelecidas nas facgdes.

Como colocado por Aranha (1997), o conhecimento tacito é adquirido pelo(a)
trabalhador(a) tanto no processo de trabalho quanto na sua atividade social em
geral. E um conhecimento decisivo para o processo de produgdo. No entanto, é
cercado pela dificuldade em expressa-lo de forma sistematizada, e muitas vezes
também tido como algo natural e n&o fruto de um processo social de aquisigéo.

Aparece comumente associado a um saber-fazer do(a) trabalhador(a) que ele(a)
ndo consegue expressar por palavras. O saber tacito do(a) trabalhador(a), como
definido por Machado (apud. Aranha, 1997), € um saber-fazer complementar
necessario ao sistema técnico, intuitivo e nado codificavel.

Esse saber é utilizado no processo de produgao para conseguir driblar as variagdes,
descontinuidades, diferengas de situagdes e imprevistos nas diversas etapas da
execugdo e esta intimamente ligado a qualificagdo da trabalhadora. Esses
conhecimentos ndo sdo expressos por palavras pelas faccionistas. Quando
perguntamos o que sabem fazer, suas respostas se limitam a costura propriamente
dita e ao manejo do maquinario de trabalho, o que confirma a dificuldade de
sistematiza-lo.

Assim, no processo de trabalho, as faccionistas adquirem e mobilizam uma gama de
conhecimentos que nem sempre conseguem verbalizar, e por isso mesmo é
necessario um olhar atento para percebé-los e alcangar sua importancia para o
cotidiano de trabalho. No entanto, esses saberes ndo se limitam ao dominio de
maquinas ou equipamentos. Muito pelo contrario, vdo muito além. Sao
conhecimentos também da gest&o e da organizagéo do trabalho.

Na organizagdo, por exemplo, a quebra da monotonia no trabalho & um
conhecimento tacito da trabalhadora. Essas mulheres reconhecem, que para
produzir mais, € necessaria essa quebra, porque ninguém produz uma quantidade
satisfatoria, em condi¢des insatisfatorias, ou seja, que ndo proporcionem bem-estar
a trabalhadora, portanto, dentro de um sistema de produgao repetitivo e monétono.
Assim, em uma das situa¢des de producao as trabalhadoras param determinado tipo
de trabalho que demandava um tempo maior para a produgdo, alegando que nao
aglentavam “ndo ver sair nada da maquina”. As trabalhadoras passam entéo, a
executar outro trabalho, que era mais rapido e estava parado. Quando conseguem
produzir um determinado niumero de pegas, retornam o que faziam anteriormente.

Outra questao a ser tratada foi levantada por Santos (1997, 2000a) e Aranha (1998),
que alertaram para o fato de que os(as) trabalhadores(as) tém sido chamados a
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incorporar seus saberes no processo de producdo. As empresas’ tém procurado
apropriar-se desse conhecimento sem, no entanto, reconhecer a importancia dele
perante os trabalhadores.

Também no trabalho a domicilio os empresarios tém buscado explicitar e apropriar-
se dos conhecimentos da trabalhadora. Isso fica claro quando, por exemplo,
verificamos que cada vez mais os empresarios buscam as costureiras faccionistas
para resolver problemas que eles ndo conseguem, tais como dificuldades no corte
das pecas, na definigdo de modelos, na finalizagao de produtos, entre outros.

Assim, no trabalho, as trabalhadoras criam, recriam, aprendem, ensinam,
desenvolvem, dominam e adquirem. Isso porque dispdem de recursos e
capacidades infinitamente mais vastas que as que sdo explicitadas ou que sdo
requeridas nas tarefas cotidianas do trabalho.

Tratar dos saberes no processo de produgdo é também tratar das relagbes de
exploragdo que o cercam. No que diz respeito a relagéo trabalho concreto/trabalho
abstrato, a trabalhadora a domicilio, pelas condi¢des dadas pelo modo de produgéo
capitalista, vé-se como for¢ca de trabalho abstrato e vislumbra o ato de trabalho
enquanto mercadoria que se troca. As trabalhadoras pressentem que o trabalho a
domicilio €& totalmente subordinado ao capital, e de que ha entdo uma
preponderancia do capital. As trabalhadoras domiciliares da industria de confecgéo
possuem e controlam os meios de produgdo. No entanto, dependem dos
empresarios que passam o feitio das pecas e efetuam o pagamento por pecas
confeccionadas.

Assim, estdo imersas em relagbes de exploragao, relagcdes nas quais empresarios,
gestores, entre outros, extraem a mais-valia, o lucro, em cima do trabalho dessas
mulheres. Tudo isso se inscreve dentro de uma légica capitalista e traz como
implicacdo a nao-diferenciagédo dos diversos tipos de trabalhos individuais. No
trabalho a domicilio, ndo existe uma homogeneidade com relagéo ao processo de
trabalho e a organizagéo da producgéo nas facg¢des. Estas vao variar de acordo com
0 numero de pessoas que estdo envolvidas, com as relagdes que coexistem no seu
interior, com o0 modo como conhecimento € mobilizado, construido e adquirido pela
trabalhadora no processo de trabalho e nas relagbes sociais. No entanto, essa
singularidade esta subsumida a abstragdo que é feita cotidianamente e que tenta
neutralizar as diferencas.

Deparamo-nos, assim, com a busca da eliminagdo da individualidade e a tentativa
de eliminar o que é da ordem da subjetividade das trabalhadoras, dentro de um
processo de uniformizagdo no qual todas as trabalhadoras sdo consideradas iguais
dentro de relagdes estabelecidas no mercado. Sendo assim, o que determina o valor
trabalho ndo é a qualificagdo de cada uma dessas trabalhadoras, a sua relagédo
especifica com o trabalho e seu produto, e sim a fria l6gica da produtividade, ainda
que com a busca permanente da qualidade.

7 . = . o A

Essa discusséo cabe perfeitamente, uma vez que o trabalho a domicilio que tratamos esta intimamente
ligado ao capital e a empresa, mesmo que esta uUltima ndo tenha uma constituicdo fisica concreta e
tradicional.
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Entretanto, essas trabalhadoras, mesmo inscritas na logica capitalista, terdo, em
relagdo as trabalhadoras das fabricas, uma importante diferenciacdo que deve ser
considerada. Essa “nova” relagdo de trabalho vai proporcionar, pelo menos nos
periodos de demanda maior de trabalho, que elas possam travar negociacdes por
melhor pagamento de sua forga de trabalho, conseguindo, em alguns casos, elevar
0 prego pago por pega pronta, ou seja, essas mulheres possuem um certo poder de
negociagao e de barganha.

Assim, a dimensdo concreta do trabalho apresenta-se quando a trabalhadora
transgride a l6gica imposta pelo trabalho abstrato, seja por meio de atos de criagéo,
ou por intermédio de atos de resisténcia a exploragdo. O trabalho é, entéo,
apreendido como producdo de gestos e agbes que se inscrevem nos objetos,
produto de suas capacidades pessoais. O cotidiano de trabalho exige a
manifestagdo de novas capacidades, formas de inteligéncia diversas, indispensaveis
a produgao. Assim, o conhecimento tacito da trabalhadora vai potencializar essa
tensao entre trabalho concreto-abstrato no processo de trabalho.

Essas trabalhadoras também n&o deixam, portanto, de serem produtoras concretas
de valores de uso concretos. Isso porque o ato de trabalho € também obra de
homens e mulheres concretos que mobilizam suas capacidades na produgédo de
objetos uteis e variados — no caso especifico das faccionistas, a confecgédo de
vestimentas.

QUALIFICACAO E SABER NO TRABALHO A DOMICILIO

N&o podemos negar a complexidade que envolve o conceito de qualificagdo. As
discussdes sobre o tema apontavam duas perspectivas nas quais tem sido
analisada a qualificagdo do trabalhador. A primeira, reduz a qualificagdo a um
conjunto de saberes técnicos adquiridos nas escolas formais e no ensino
profissionalizante e a alguns atributos, que sdo requeridos ou determinados pela
atividade ou pelo posto que o(a) trabalhador(a) ira executar ou ocupar, excluindo,
portanto, fatores importantes para o processo de produgéo, como o conhecimento
do(a) trabalhador(a).

Na segunda, a qualificacdo n&o se restringe aos saberes adquiridos pelos
trabalhadores no ensino formal. Esses conhecimentos técnicos adquiridos dentro
dos espacos formais sdo importantes e necessarios, mas ndo s&o Unicos.
Consideram-se também extremamente importantes os conhecimentos relacionais
produzidos nas relagdes sociais entre familiares, amigos, vida comunitaria, nas
relagdes construidas entre trabalhadores e seus companheiros, seus encarregados,
seus patrées, o conhecimento produzido no proprio espago de trabalho e com o
trabalho, entre outros (Villavicencio, Ferreti apud. Aranha, 1997). Portanto, nessa
segunda visdo, a qualificagdo é considerada ndo como uma lista de atributos, mas
um conjunto de relagbes sociais, inseridas e construidas na histéria de vida e de
formagéo de cada homem ou mulher.

Assim, consideramos que a qualificagdo constitui-se de conhecimentos técnicos
adquiridos dentro das escolas formais, mas também de conhecimentos relacionais
produzidos nas relagbes sociais. Conhecimentos estes que incluem desde a
sobrevivéncia no ambiente de trabalho e na sociedade em geral até aqueles
relativos ao processo de trabalho. Adquiridos, deste modo, nos mais diversos locais
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e a partir dos mais diversos meios, incluindo uma rede de saberes que €
estabelecida no préprio processo produtivo.

Com relagéo a trabalhadora a domicilio, no que diz respeito a essa discussao sobre
a qualificagdo, se tomarmos a qualificagdo como tempo de formagdo continua e
formalizada oferecida por escolas, sejam formais ou profissionalizantes, se
aceitarmos a distingdo entre a experiéncia — o saber fazer da trabalhadora — e
formagdo escolar — os saberes e conhecimentos formalizados — e reduzirmos a
qualificacdo a determinados atributos, diriamos, entdo, que essas trabalhadoras
domiciliares ndo poderiam ser consideradas qualificadas. Isso porque o tempo de
permanéncia nas escolas formais, assim como o0 acesso aos cursos
profissionalizantes, é restrito para essas mulheres.

No entanto, ndo compartilhamos dessa visdo. Acreditamos que, do ponto de vista do
conhecimento ndo formalizado, adquirido no processo de trabalho, nas relagbes
sociais, no convivio familiar, & inquestionavel a qualificacado dessas trabalhadoras.

O determinismo tecnoldgico, que associa a qualificagdo da trabalhadora a detengéo
de determinados conhecimentos e qualidades necessarios para lidar com os novos
equipamentos, esta longe de elucidar a realidade do trabalho a domicilio, como
veremos.

Os processos de modernizagdo, introduzidos pela reestruturagdo produtiva na
industria de confecgao, foram marcados principalmente por um intenso processo de
terceirizacdo da producéo e pelo aproveitamento de outros espacos de producgéo.
Essas alteragdes e suas inovagdes trouxeram novas exigéncias de qualificacdo e
requalificacdo das costureiras que atuardo dentro desses novos modelos de
organizagdo da produgdo e do trabalho. Entretanto, vale salientar que é falsa a idéia
de que com essa nova forma de organizagéo estariam suplantadas as organizagdes
assentadas no modelo taylorista/fordista de produgéo.

Existe também no trabalho a domicilio uma coexisténcia entre caracteristicas
tayloristas/fordistas com os novos paradigmas de organizagdo, o que também, por
sua vez, tornam as analises ainda mais complexas. Por um lado, a produgéo ainda é
ajustada aos critérios de quantidade e de rendimento, caracteristicas claras do
taylorismo/fordismo. Por outro, a proépria transferéncia para outros espacos além da
fabrica, a produgéo feita por pega e a pouca fragmentagdo do processo produtivo
mostram-se caracteristicas da acumulagdo ou especializagao flexivel. Assim, nos
deparamos, entdo, com uma simultaneidade dos modelos.

A nova organizagao, ao transferir a produgao para outros espagos, como o domicilio,
proporcionou, por um lado, o rompimento da relagdo uma trabalhadora/uma
maquina caracteristica do modelo fordista de produgdo, e, por outro,
consequentemente, a formagdo de trabalhadoras polivalentes, multifuncionais e
qualificadas para o trabalho. Essa constatagdo, como levantada por Hirata (2000),
contradiz as analises de alguns estudiosos do trabalho como Braverman (1994), que
acreditavam num processo progressivo e inelutavel de desqualificacdo dos
trabalhadores advindo da continua renovagao tecnolégica.

Contradiz também a crenca de que os processos de informalizagdo acarretariam
conseqlientemente a precarizagdo e desqualificagdo do trabalhador como um todo.
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Isso porque, pelo menos no que diz respeito a costureira faccionista, provocaram
sim a precarizagéo das relagbes de trabalho, mas ndo provocaram, como estamos
apontando, a desqualificagdo do conhecimento mobilizado, construido e adquirido
pela trabalhadora faccionista no processo de trabalho.

Com o trabalho domiciliar, as faccionistas recuperam parte do poder de negociar e a
reapropriacdo do saber global do que é produzido, perdido dentro das fabricas com
o taylorismo/fordismo. As costureiras montam a peca toda, fugindo a extrema
fragmentacdo de tarefas imposta no processo industrial de confecgdo. Possuem
uma nocao bastante precisa do processo de trabalho como um todo e uma alta
qualificagéo, geralmente adquirida na pratica.

Coloca-se, entdo, a complexa relagdo entre a tecnologia e a qualificagdo da
trabalhadora. Como apontado por Duraffourg (1998), o reconhecimento da
competéncia dos(as) trabalhadores(as) constitui a pedra angular das relagbes entre
técnico/econdmico/social.

Assim, no que concerne a tecnologia, as costureiras faccionistas ndo possuem um
magquinario inovador. Entretanto, mesmo as que afirmam n&o terem feito qualquer
tipo de curso de qualificagédo, do ponto de vista da execugdo do trabalho possuem,
uma relativa autonomia. Essas trabalhadoras, apesar de ndo usarem uma tecnologia
de ponta, mobilizam um conjunto de saberes maior, com certeza, do que aquele que
mobilizariam no trabalho dentro de uma empresa.

A questao, portanto, € que ndo ha uma linearidade entre qualificagédo e tecnologias.
A qualificagdo, ao contrario de constituir-se numa lista de atributos especificos
adquiridos em cursos profissionalizantes para lidar com uma determinada
tecnologia, é uma relagdo complexa entre sujeito-conhecimento-condigbes de
trabalho.

Discutir essa relagao entre qualificagéo e tecnologias nos leva também a procurar
compreender a necessidade ou ndo de um patamar maior de qualificagdo do ponto
de vista técnico, organizacional e gerencial para os exercicios das atividades dessas
trabalhadoras no trabalho a domicilio. E clara a diferenca na exigéncia de
qualificagcdo das trabalhadoras que vao atuar na fabrica e as que vao atuar nas
facgbes. Na fabrica, é exigido um conhecimento bem especifico, ligado a atividade
que estardo exercendo. No caso das costureiras, € exigido o dominio do
equipamento e o conhecimento especifico da parte do processo de produgédo que
Ihes cabe.

Em ambos os casos, a qualificagdo formal exigida € pequena. No domicilio, no
entanto, € demandada uma qualificagdo real maior pela exigéncia do processo de
produgdo. Mas ha também um outro aspecto importante: existe um cuidado maior
com o controle de qualidade do trabalho das faccionistas.

Na facgdo, consideram que as trabalhadoras devem ter uma produgdo em
quantidade satisfatoria, garantir a qualidade dos produtos, compreender, ainda que
minimamente, de administragdo, tanto da area contabil como fiscal, trabalhista,
previdenciaria, entre outras. Um processo que na fabrica é pulverizado e ocupado,
por vezes, por pessoas de nivel universitario.
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Assim, o trabalho a domicilio ndo possui, do ponto de vista tecnologico, grandes
inovagdes. No entanto, € constituido por trabalhadoras que detém um expressivo
conhecimento sobre as suas atividades de trabalho como também de gestéo e
organizagdo. Portanto, a linearidade novamente ndo se coloca porque a
precarizagdo das condi¢cdes de trabalho n&o significou uma desqualificacdo das
trabalhadoras.

O trabalho a domicilio tem exigido uma qualificagdo profissional diferenciada das
trabalhadoras que estardo envolvidas nesse processo informal de trabalho. Ndo sédo
trabalhadoras desqualificadas como quer fazer crer o capital e sim inseridas num
processo de trabalho que mobiliza outros conhecimentos, que ainda n&o tém o
reconhecimento que deveriam ter.

CONSIDERAGOES FINAIS

A construgdo de um novo modelo de produgdo, apoiado nos paradigmas da
flexibilidade e integracéo, proporcionaram o surgimento de novos padrées de divisédo
do trabalho, assim como a descentralizagdo da atividade produtiva com a
intensificagdo dos processos de terceirizagdo. A nova organizagdo da produgéo
demanda cada vez menos o trabalho estavel e cada vez mais as diversificadas
formas de trabalho parcial, part time, terceirizado.

A reestruturagcdo tem possibilitado um aumento significativo do trabalho feminino,
absorvido preferencialmente no universo do trabalho part time, precarizado e
desregulamentado, tal como o trabalho a domicilio.

O trabalho a domicilio, traz em seu bojo a precarizagdo das condi¢des concretas de
trabalho e a perda dos direitos conquistados. Portanto, uma precarizagdo das
relagdes de trabalho, que ndo pode ser ignorada, mas que ndo compreende em si a
desqualificagdo do conhecimento, mobilizado, construido e adquirido pela
trabalhadora faccionista no processo de trabalho.

No processo de trabalho, as costureiras faccionistas produzem conhecimentos tanto
nas relagdes estabelecidas no dia-a-dia de trabalho como no trabalho propriamente
dito, e esses saberes integram-se como saberes necessarios ao processo de
producdo. As trabalhadoras mobilizam saberes adquiridos nas praticas cotidianas,
na formacgao em instituicdes de ensino formal, para resolver os problemas do dia-a-
dia do trabalho, ainda que ndo reconhegam que se valem desses dois Ultimos.

Assim, no trabalho dentro das facgbes, as trabalhadoras criam, aprendem,
desenvolvem, dominam e adquirem saberes. Com isso, passam a dominar o
processo de trabalho como um todo, e esses saberes sdo, assim, importantes para
o processo de trabalho.
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