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UMA EDUCACAO CONSCIENTIZADORA NO TRABALHO

ERGONOMY AND EDUCATIONAL PRATICES:THE PAULO FREIRE’S THOUGHT
FOR ONE EDUCATION WITH CONSCIOUS IN THE WORK

CUSTODIO, Renata A. R.”
FONSECA, Bernadette V. C?

RESUMO

Este artigo traz alguns elementos comuns entre o pensamento educacional de Paulo
Freire e os conceitos da Ergonomia em relagdo ao trabalho humano a fim de que
numa relagao interdisciplinar possam contribuir para ampliar os conhecimentos do
pedagogo na empresa e melhorar os processos de capacitacdo/formagdo dos
trabalhadores.
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ABSTRACT

This article highlights some common elements between Paulo Freires' educational
thoughts and Ergonomics concepts regarding human labor so that those concepts, in
an interdisciplinary relationship, may contribute to broaden educators' knowledge
within the company and to improve workers' development processes.
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INTRODUGAO - CENARIO EDUCACIONAL NAS EMPRESAS

A relagédo educacgio e trabalho se faz presente nas organizagdes. Nas relagdes de
produgdo encontra-se um processo pedagogico onde o trabalho é educado pelas
formas de divisdo e organizagéo do trabalho (KUENZER, 1994). No inicio do século
XX, com o Taylorismo, uma pedagogia capitalista educou o trabalhador para a
submissdo e nas Ultimas décadas (MARCELLINO, 2004; FRIGOTTO, 1998;
KUENZER, 1994) ainda encontram-se indicios de praticas educacionais anti-
dialégicas e domesticadoras. Considerando a educagdo como um processo
dindmico, que contribui para a melhoria do trabalho na sociedade, ja que este deve
ser “fator de desenvolvimento de potencialidades do homem e nao sinbnimo de
ocupagao” (MARCELLINO, 2004), percebem-se aproximagdes tedricas entre a
proposta pedagdgica de Paulo Freire — educador que desenvolveu uma metodologia
que utiliza a educagdo como dinamizadora do processo de mudanga e concebe o
trabalho como mediador da relagao sujeito com o mundo, através do qual ele forma,
aprende e ensina —e a abordagem ergondémica que reconhece o “trabalho humano
em todas as suas dimensdes, reclamando assim a participacdo dos trabalhadores
como condi¢cdo necessaria a uma efetiva transformagéo do trabalho” (DANIELLOU,
2004).

Na atual Sociedade do Conhecimento, embora ndo seja uma politica das empresas,
tampouco das sociedades, a democratizagdo e a disseminagdo generalizada do
conhecimento, as novas formas de organizagéo e gestdo de pessoas adotadas por algumas
organizagdes de ponta, trazem pressupostos de novas formas de valorizagdo de saberes do
trabalhador e implicam numa necessidade de qualificagédo e requalificagdo constantes e nem
sempre acessiveis (LAUDARES E QUIRINO, 2005).

As transformacdes ocorridas desde a chamada terceira revolugédo industrial, na
década de 70, trouxeram para dentro das organiza¢des os avangos tecnoldgicos, as
novas formas de gestao e a reestruturacdo produtiva. Tais mudang¢as aumentaram a
procura por trabalhadores altamente capacitados, com grande habilidade cognitiva
em detrimento ao trabalho fisico-manual presente na organizagéo taylorista/fordista.
Assim as empresas buscam em seu programa educativo formar um novo
trabalhador para atender a essas novas exigéncias de mercado e serem capazes de
acompanhar o crescente avango cientifico-tecnolégico.

Nas organizagdes, o trabalho é planejado e controlado de forma continua. No
momento em que as tarefas sdo alocadas aos trabalhadores se define a forma pela
qual eles agirdo em relagcédo a sua atividade, posiciona suas expectativas de o que
Ihe é esperado por parte da geréncia e o quanto ele colaborara para contribuir com a
organizacédo. Nesse contexto, é necessario o conhecimento do trabalho em varias
dimensdes a fim de que o pedagogo numa relagéo interdisciplinar possa intervir e
transformar os processos educacionais presentes no interior das empresas. A
Ergonomia pode contribuir nesse processo, pois ela se interessa pelo homem em
situagdes de trabalho e a Pedagogia pela forma como este trabalho é ensinado e
como vem sendo praticado pelos trabalhadores, ou seja, ambas colaboram com a
qualidade de vida no processo produtivo (HAHN, 1999). A Pedagogia nesse artigo
traz o seu educador maior Paulo Freire, por seu carater universal, atual e
transdisciplinar a fim de que se possa compreender as mensagens complexas
presentes na sociedade e em especial no universo do trabalho. Seu pensamento,
segundo Gadotti (2005), fortalece teorias e praticas educacionais e auxilia as
reflexdes ndo sé na Educagdo, mas também em outras profissdes. E por seu carater
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interdisciplinar que é possivel trazer sua filosofia ao cenario da Ergonomia e a partir
das contribuicbes de ambas, em carater complementar ou em parceria, oferecer
uma educagdo com mais qualidade, mais humanizada nas empresas e por
consequéncia gerar aumento na produtividade.

A ERGONOMIA

A Ergonomia data dos anos 40 e nasceu da necessidade de responder a questbes
importantes levantadas por situagbes de trabalho (WISNER, 1994) e propde uma
abordagem diferenciada, baseada numa perspectiva antropocéntrica, aborda a
realidade da empresa, mas de angulo proprio, a atividade de trabalho.

Wisner (1994) define a Ergonomia como “a arte na qual séo utilizados o saber
tecnocientifico e o saber dos trabalhadores sobre a propria situagao do trabalho”, e
afirma que ela sustenta-se hoje em dois pilares: um de base comportamental, que
apreende as variaveis que determinam o trabalho pela via da analise do
comportamento e outro subjetivo, que qualifica e valida os resultados. Estes dois
pilares tém o propésito de transformar as condigdes e a relagdo do homem com o
trabalho. A Ergonomia busca produzir conhecimentos sobre o trabalho, as
condi¢cdes e a relagdo do homem com sua atividade e formular conhecimentos,
ferramentas e principios suscetiveis de orientar racionalmente a agido de
transformacdo das condi¢cdes de trabalho. A producdo do conhecimento e a
racionalizacdo da acdo constituem o eixo principal da pesquisa ergonémica
(ABRAHAO e PINHO, 1999).

De acordo com Sznelwar (2001), no Brasil temos grandes problemas devido a
acidentes, doengas profissionais e relacionadas ao trabalho, questdes de qualidade
e produtividade. A sua origem é frequentemente associada ao “erro humano”,
imprudéncia, nao respeito aos procedimentos colocando assim o préprio trabalhador
como responsavel pelos problemas que o atingem diretamente. A Ergonomia surge
para esclarecer que as principais causas dos problemas estdo na inadequagao do
trabalho as caracteristicas humanas.

A Ergonomia centrada na atividade passou a dialogar aos poucos com varias
disciplinas: linglistica, antropologia, psicopatologia do trabalho, sociologia e
psicologia entre outras.

Nas ultimas décadas, muito tem sido os esforgos empreendidos por cognitivistas e
conexionistas (que trabalham com redes neurais artificiais) objetivando entender o
funcionamento da mente humana. Os anseios, nessa area, dirigem-se no sentido de
conhecer cada vez mais como se da a aprendizagem, processo subjetivo de
funcionamento mental que abrange o armazenamento da informag&o, de modo a
poder ser acessada e repetida posteriormente (VERGARA,1995). A necessidade de
tornar visivel a atividade mental no trabalho é o que caracteriza a Ergonomia
Cognitiva, isto &, a concepgdo de modelos de processos e também o inicio das
observagbes suscetiveis que resultardo em sua validagao.

Toda atividade, por mais simples que se apresente, demanda uma série de
comportamentos do individuo. Dai a importancia da pesquisa em situagao de
trabalho para melhor compreenséao deste. Laville (1997) aponta que os periodos de
aprendizagem constituem momentos privilegiados para se compreender os
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mecanismos utilizados para efetuar a tarefa. Seu estudo permite ndo apenas
conceber métodos e meios de aprendizagem, mas também conceber a propria
tarefa.

Para a Ergonomia, o dominio do modo como se processam 0S mecanismos
cognitivos e de aprendizagem é fundamental, pois em sua area de intervengao, no
ambito das relagdes homem e trabalho, interessam ndo apenas descrever
habilidades, regras e conhecimentos necessarios de um posto de trabalho, mas
principalmente, entender de que modo os trabalhadores aprendem como recebem,
processam, armazenam ou perdem informacdes; enfim, como funcionam de maneira
geral, suas estruturas cognitivas e de aprendizagem.

A aprendizagem sempre presente nas interacées homem-trabalho é um processo de
assimilacdo e construgdo de novas respostas a novas situagdes problema, gera
mudanga de comportamento. Sendo assim pode-se afirmar que compreender é uma
complexa operacdo de integrar informagcbes ou compreender €& produzir
representagoes, e tais representagdes séo o resultado das interagdes dos individuos

com a situagao apresentada.

A Ergonomia busca dar mais qualidade ao mundo do trabalho sendo o homem o
centro de suas preocupagdes, € o “conjunto de conhecimentos a respeito do
desempenho do homem em atividade, a fim de aplica-los a concepgao das tarefas,
dos instrumentos, das maquinas e dos sistemas de produgédo” (LAVILLE, 1997).
Nessa perspectiva, segundo Hahn (1999), a formac&do do trabalhador em servico
interessa aos estudos ergondmicos, pois conforme lida (1989), a Ergonomia é
“adaptagéo do trabalho ao homem”, ou seja, quanto mais autbnomo o individuo for
em relagao ao processo, mais saude fisica e psiquica tera.

PAULO FREIRE

Paulo Freire é referéncia mundial em educagdo. Viveu e lutou por questdes
aparentemente simples, como oportunidade de expressao para todos e incluséo dos
excluidos de qualquer natureza (SOUZA, 2004). Tornou-se um cidaddo do mundo
pela forca de suas idéias e de seus feitos em prol da construgdo da felicidade
humana (ROMAO, 2001). Sua agéo educacional propde uma quebra de paradigma
onde os seres humanos passam a serem vistos como seres pedagogicamente
inacabados e incompletos. Para ele a aprendizagem é o resultado da autonomia de
educadores e educandos que se interagem solidarios na busca pelo conhecimento
do mundo e nas diferentes formas de construir o seu aprendizado.

Uma das mais importantes contribuicbes de Paulo Freire ao pensamento
contemporaneo foi o sentido que atribuiu ao conceito de historicidade (ROMAO,
2001). Como seres histéricos somos livres e inacabados e esse reconhecimento
possibilita a educagdo, aguga a curiosidade e proporciona a transformagdo. O
reconhecimento da historicidade faz o homem discernir, conhecer, distinguir, faz
dele um criador de cultura e da histéria (FREIRE, 1996).

Nasceu em uma familia humilde, em Recife, Pernambuco, em 1921, onde sua mée
o introduziu na leitura da palavra e no conhecimento do mundo. Caracteristica
pedagédgica na qual Freire embasou toda sua filosofia.
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Formou-se em Direito, mas foi com a educagdo que se identificou e dedicou sua
vida. Casou-se em 1944 com a professora alfabetizadora Elza Maria Costa Oliveira,
com quem teve cinco filhos. Dois anos depois, comegou a trabalhar no SESI
(Servigo Social da Industria), onde permaneceu por oito anos. O SESI, criado pelo
Estado populista, abre as portas da escola ao mundo do trabalho, mas sem uma
educagédo de qualidade. Trabalho e escola se aproximam, mas n&o se integram
(NOSELLA, 1998). Ali, Paulo Freire iniciou suas primeiras experiéncias educacionais
que o conduziram a sua filosofia e também viveu a contradicdo entre a sua proposta
de libertagdo e promocédo dos trabalhadores da industria e as politicas
assistencialistas da entidade (ROMAO, 2001). No amadurecimento dessa
contradicdo, ele pdde recolher matéria prima para sua obra. Sua filosofia foi
defendida em 1958, na sua tese de concurso para a Universidade de Recife, na
carreira de docente de histéria e filosofia da educagdo nessa mesma instituicio e na
consolidagédo de sua acdo pedagdgica em Angicos, Rio Grande do Norte, onde, em
1963, alfabetizou 300 trabalhadores em 45 dias.

Nesse periodo, Freire desponta como educador de expressdo nacional e sua
metodologia passa a ser usada em campanhas de alfabetizagdo. Tais campanhas
estavam voltadas para o imediatismo de alfabetizar milhdes de adultos para que
eles pudessem votar. Entretanto, Freire concebia a alfabetizagdo ndo como uma
manipulacdo mecéanica de letras e significados, mas sim compreensdo de seu
contexto numa relagéo que vincula linguagem e realidade. A coragem de colocar em
pratica um trabalho diferenciado na educacgao fez dele, em 1964, um dos primeiros
brasileiros a ser exilado, pois representava um elemento que colocaria em risco o
regime que se instalava no pais.

Cheguei ao Chile de corpo inteiro. Paixdo, saudade, tristeza, esperanca, desejo, sonhos
rasgados, mas nao desfeitos, ofensas, saberes acumulados nas tramas inumeras vividas,
disponibilidade a vida, temores, receios, duvidas, vontade de viver e de amar. Esperanga,
sobretudo (FREIRE, 1992).

A partir dai ganha o mundo. Durante os 16 anos de exilio esteve no Chile, EUA,
Suica e Africa. Anos de muito trabalho em prol de uma educacéo libertaria a favor
dos oprimidos. Escreveu sua obra maior “Pedagogia do Oprimido”, traduzida para 26
paises, demonstrando a maturidade do educador e do escritor, ficando assim
conhecido mundialmente.

O retorno do exilio nos anos 80 trouxe-lhe a “reaprendizagem do Brasil”. Retoma
sua vida académica e politica continuando o trabalho que havia realizado em outros
paises. Atua como secretario da educagao no municipio de Sdo Paulo de 1989 a
1991, “onde se dedicou exclusivamente a mudar a cara da escola, para organizar
uma escola publica de qualidade, popular e democratica, uma gestédo
marcadamente inovadora” (FREIRE, 2005).

O “método” de Paulo Freire ndo é simples. Nao se pode reduzi-lo a um conjunto de
regras ligadas a aprendizagem da leitura e da escrita oriundo de uma palavra
geradora (SOUZA, 2004). O respeito ao ser humano e a sua bagagem cultural é a
base para se desenvolver a agdo educativa. O objetivo é que os individuos tenham
consciéncia de sua historia e de sua importancia como seres Unicos e produtores de
cultura e transformagdo. Para Freire as perguntas sao estratégias para o
conhecimento do mundo: O que? Por qué? Onde? Como? Para que? Para quem?
Contra qué? A favor de quem? Tais perguntas exigem respostas compartilhadas,
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discutidas e revelam a inquietagdo do homem frente ao conhecimento (SOUZA,
2004).

O pensamento freiriano nos traz a ética, o respeito a dignidade e a autonomia do
educando.

E libertador, dialético e social, ao gerar consciéncia voltada para possibilidade de
transformacgédo das praticas vigentes, sejam elas o préprio processo educacional, as légicas
institucionais, o ambiente de trabalho e consequentemente o proprio cotidiano
(MARCELLINO, 2004).

Paulo Freire deixou um imenso legado a formagdo dos professores. Nas suas
proposi¢des “as possibilidades transformadoras da educacgdo estdo associadas a
uma concepc¢ao de histéria que recusa o fatalismo pragmatico neoliberal” (FREITAS,
2005).

APROXIMAGOES TEORICAS ENTRE OS CONCEITOS DA ERGONOMIA E A
FILOSOFIA DE PAULO FREIRE

A acado pedagdgica presente nos processos de capacitagdo dos trabalhadores nas
atividades industriosas é a responsavel pela transmissao dos conhecimentos
necessarios para que esses individuos dominem sua atividade de trabalho. Ao
entrar em contato com os pressupostos da Ergonomia, percebe-se que algumas e
importantes concepgbes estdo muito proximas da filosofia freiriana. Tais
similaridades tornam-se importantes quando se pretende analisar as relagbes de
producado e como o trabalhador é educado no interior das organizagbes. Algumas
aproximagdes tedricas serdo apresentadas com o objetivo de evidenciar que é
possivel formar o homem para o trabalho, adequando a aprendizagem ao contexto.
Como conseqliéncia esse trabalhador compreendera sua histdria, o limite de sua
pratica e dominara sua atividade de trabalho (KUENZER, 1994).

Um primeiro ponto de convergéncia entre o pensamento freiriano e a Ergonomia_é a
visdo antropocéntrica. Ambos possuem a compreensao do homem como ser total,
como centro do processo do trabalho/aprendizagem. Concebem o homem como um
ser pensante e executor. Freire mostrou a necessidade do ser humano assumir seu
papel na histéria (nogdo de historicidade), sua agdo pedagogica coloca o
trabalhador/educando como centro do processo de alfabetizagcdo. Homens e
mulheres refletirdo sobre seu carater de seres situados, sobre seu ambiente
concreto e se perceberdo como seres criadores de cultura. A Ergonomia leva em
consideragdo de acordo com Henri Rouilleault os trabalhadores individual e
coletivamente, como atores de seu trabalho, da construgdo de sua saude e de suas
competéncias. Terssac e Maggi (1996) reforgam essa colocagcdo quando afirmam
que “o sujeito esta no centro do sistema, cada sujeito da a sua contribuigdo ao
andamento do processo, mas também a sua construcdo e a sua
regulagdo/organizagdo”. O ensino deve ser centrado na condicdo humana
reconhecendo-se assim o homem como autor de seu aprendizado seja ele na escola
ou em seu trabalho. Colocar o individuo como centro do processo leva a uma
quebra de paradigma ainda presente em muitas escolas e empresas, onde a figura
do educador/formador & central e inquestionavel e os alunos/trabalhadores sio
vistos como meros receptores de informagéao.
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“O trabalho € um encontro entre um individuo que porta uma histéria e uma situagéo
de trabalho que igualmente porta uma histéria" (CUNHA et al., 2003) onde se
constitui uma complexa realidade. Dentro dessa complexidade outro ponto em
comum onde a Ergonomia aproxima-se das concepg¢des freirianas € o olhar sobre a
bagagem cultural dos trabalhadores/educandos e a importancia do contexto no
processo educativo/formativo. Para Dejours (1992) o organismo do trabalhador néo
€ um “motor humano”, ele ndo chega ao seu ambiente de trabalho sem sua histéria
pessoal, o que lhe confere caracteristicas Unicas. Na mesma linha, Wisner (1994)
afirma que todo individuo chega ao trabalho com seu capital genético [...]. Ele traz
também seu modo de vida, seus costumes pessoais e étnicos, seus aprendizados e
suas agdes estdo inscritos num contexto, tornando-se impossivel compreendé-las
fora dele. “Na atividade de trabalho, os operadores empregam seus saberes para
realizarem sua tarefa, onde refletem os tragcos de sua formagéo, de sua experiéncia”
(GUERIN et al., 2004).

Quando conhecemos a complexidade dos raciocinios que um operario pouco qualificado
pode aplicar em seu trabalho quotidiano dificilmente podemos aceitar a hipotese de
ignorancia, de tabua rasa em que se baseiam demasiadas formagdes. E sé com base em
saberes anteriores, em modelos cognitivos empregados até entdo que podemos fazer com
que alguém evolua no uso correto de um dispositivo técnico novo. Mas para saber como
alguém pensa também ¢é preciso se interessar por isso, dar-lhes as palavras para que o
digam (WISNER, 1994).

Esses saberes presentes em todos os dias no trabalho, mesmo que n&o sejam
formalizados ou reconhecidos serdo trazidos a consciéncia quando a agao
ergondmica buscar compreender o modo como o operador executa sua atividade. O
conhecimento tacito passara a ser explicito. A andlise ergonémica traz um olhar
diferente sobre o trabalho, ela da sentido ao gesto, é reflexiva e descobre junto com
o trabalhador. Permite evidenciar a importancia do saber-fazer, do saber-pratico, do
saber do corpo, do saber-ser para poder agir (SZNELWAR e UCHIDA, 2005). Uma
caracteristica marcante na agédo pedagdgica de Freire € o modo como a realidade
do trabalhador/educando é percebida. Segundo ele “sem levar em conta a histdria,
as experiéncias vividas pelos educandos antes de chegar a escola o processo de
aprendizagem sera inoperante”. Educar é construir, tal construgdo se faz através de
um aprendizado significativo que s6 € possivel quando se conhece a realidade dos
trabalhadores/educandos. Aqueles que ensinam estao se interagindo com um grupo
de homens/mulheres que possuem um saber, individuos que trazem consigo sua
histdria e suas experiéncias.

A base da educacgdo, seja na escola ou no trabalho, é o estabelecimento de uma
relagéo intima, dialética com o contexto onde se desenvolve esse processo. Um
trabalho alienado ou superposto & realidade torna-se inoperante. E o que Freire
denominava de educagdo bancaria, onde esse distanciamento favorece conteudos
vazios que nao estimulam a curiosidade. Essa pratica induz a uma memorizacao
mecanica que nao se constitui em conhecimento. Os alunos precisam apreender a
significacado profunda do objeto de estudo assim serdo capazes de saber, por isso,
de memoriza-la, de fixa-la (FREIRE, 1982). Paulo Freire

valorizava, além do saber cientifico elaborado, também o saber primeiro, o saber cotidiano.
Ao incorporar o conhecimento, ele incorpora outras significagdes: como se conhece, como se
produz e como a sociedade utiliza o conhecimento — o saber cotidiano do grupo social
(GADOTTI, 2005).
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No ambito da formagdo do individuo a Ergonomia e a Pedagogia de Freire se
convergem, pois buscam viabilizar o saber-fazer. Visam desenvolver o potencial do
trabalhador/educando através da compreensao das situagbes de trabalho e de seu
contexto e assim promovem mudang¢as (HAHN, 1999). A Ergonomia interessa-se
pelo homem em situagdes de trabalho e Paulo Freire utiliza o trabalho como um do
pilares no processo de alfabetizagdo. O trabalhar na visdo de varios autores da
Ergonomia esta ligado a saude, sua promogado ou perda, ao desenvolvimento
pessoal ou coletivo, ao saber-fazer. “A Ergonomia baseada na atividade trouxe ao
espaco publico o debate de aspectos do trabalho que antes eram vivenciados, mas
ficavam invisiveis, distante do conhecimento dos mais diferentes atores sociais”
(SZNELWAR e UCHIDA, 2005). Wisner (2004) salienta que a Ergonomia favorece a
atividade de trabalho para preservar a saude fisica e mental dos trabalhadores e
melhorar sua produtividade, a qualidade do seu trabalho do ponto de vista individual
e coletivo. Paulo Freire insiste em uma ética universal do ser humano que condena
toda exploragdo da forga de trabalho. O comportamento do empresariado que se
moderniza se esvazia de humanismo quando se confrontam os interesses humanos
e os do mercado (FREIRE, 1996). Para reverter esse quadro fatalista surge a
educacdo como forma de intervengao critica e consciente no mundo. Ao se
compreender a histéria como possibilidade e ndo como determinismo o trabalhador
se conscientiza de seu papel como ser social, fazedor de cultura e agente de
transformagdes. A educacgao libertadora freiriana € um dos “instrumentos de que se
dispbe para reflexdo sobre valores, em fase ao recrudescimento do
conservadorismo e das desvinculagbes entre mundo sistémico e as experiéncias
vividas” (POLLI, 2005).

Em busca de uma aprendizagem significativa tanto na escola como no ambiente do
trabalho, tendo como base o0s conhecimentos prévios e o contexto dos
trabalhadores/educandos, pode-se perceber a singularidade do ser humano em
suas produgbes. Tal singularidade €& outro trago em comum encontrado na
Ergonomia e na teoria de Freire e merece destaque dentro dos processos de
educacgao/formacao. “As situagdes variam, pois cada uma é singular, sendo
caracterizada pelas diferencas individuais que sao confrontadas aos mesmos
objetivos e meios de trabalho” (ABRAHAO, 2000). Com isso o resultado da atividade
do trabalhador é sempre singular, carregada de tragcos pessoais. Na andlise
ergondmica do trabalho, esses tragos tém uma fungao informativa que ndo pode ser
desprezada, pois o resultado de seu trabalho possui sinais de habilidade e
personalidade daquele que o produziu. A importadncia dessa dimensao é
consideravel para o individuo ja que o significado de seu trabalho tras sentido a
relagdo com o mundo e é fator determinante para construgdo de sua personalidade.
Portanto, trabalhar ndo é somente ter um rendimento, € principalmente ter um lugar,
desempenhar um papel (GUERIN et al., 2001). Na concepgdo de Paulo Freire as
significagdes que cada individuo faz frente aos problemas e as agbes do real sédo
Unicas, pessoais e dependem como cada um percebe a realidade. Com isso, a
construgdo do conhecimento é singular para cada alfabetizando e comprometida
com o desenvolvimento de seu potencial, permitindo assim que ele seja mais
atuante em sua atividade profissional. Ao considerarmos a variabilidade inter e intra-
individual agregaremos valor, por exemplo, na melhoria de um projeto
organizacional ou na implantacdo de um programa de formagdo mais eficiente. A
partir disso, segundo Abrahado (2000), obteremos o favorecimento da aquisi¢ao de
competéncias e evitaremos a exclusdo de trabalhadores portadores de experiéncias
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importantes no desenvolvimento do processo de estruturagdo/reestruturagao do
trabalho.

A linguagem possui uma fungdo importante e serve de base para construgao de
agbes educativas/formativas tanto na visdo da Ergonomia quanto na visdo de Paulo
Freire. O dialogo no trabalho, onde esteja presente uma postura indagadora por
parte dos trabalhadores gera novos conhecimentos e cria novos significados do
processo laboral. A agao é baseada na premissa de que “para transformar o
trabalho é importante que seja realizada uma atividade de elaboracdo coletiva [...]
onde seja possivel para os integrantes se expressarem a partir do vivido”
(SZNELWAR e UCHIDA, 2004). Leda Leal Ferreira nos traz a Analise Coletiva do
Trabalho (ACT), onde o conhecimento dos postos de trabalho se faz através da
descrigao por parte dos trabalhadores de sua propria atividade, a eles mesmos e
aos pesquisadores. Segundo ela, a ACT cria condigbes para que se reproduza fora
do local de trabalho, uma pequena reprodugdo do que acontece no dia-a-dia dos
trabalhadores. Nos grupos formados, quem fala sdo os trabalhadores e os
pesquisadores ouvem. Percebe-se ai uma inversao de valores, pois € a primeira vez
que ha um interesse por sua atividade. “A descrigdo da atividade leva o trabalhador
a refletir sobre ela. Isso acontece porque transformamos a atividade em tema de
reflexdo e criam-se condi¢cdes para que se pense sobre ela como objeto externo”
(FERREIRA, 1998). De forma similar, a metodologia Freiriana promove o debate
entre o homem e a cultura, o homem e o contexto e o homem e seu trabalho. Ela o
prepara para viver o seu tempo historico percebendo os conflitos e dificuldades e ao
mesmo tempo o conscientiza da sua capacidade de intervengdo no seu meio na
busca pela construgdo de uma realidade melhor. Paulo Freire nos apresenta os
“Circulos de Cultura” nas quais as salas de aula foram transformadas, nao se trata
aqui de uma mera mudanga no espago fisico, mas uma mudanga de atitude frente
ao processo educacional.

Cultura porque, nesse espago de trocas simbdlicas, o jeito de ser, os habitos, os valores, os
conhecimentos de cada um passavam a ser compartilhados pelo grupo com a mediagéo do
educador, problematizados para serem coletivamente redimensionados (NASCIMENTO,
2005).

Nessa reinvengdo da escola basicamente com o uso da linguagem verbal,
organizavam-se as agoes, sensibilizavam os participantes para agirem, assumiam-
se 0 compromisso com a alfabetizagcdo onde o respeito aos educandos e a
transparéncia eram principios na pedagogia de Freire (NASCIMENTO, 2005).
Através de fotos, desenhos ou slides contendo cenas do seu cotidiano esses
educandos discutem sobre seu universo e sdo levados a se situarem como sujeitos
dessa histéria. Como na ACT os alfabetizandos tém a oportunidade de compartilhar
com o professor, que no método assume o papel de coordenador e aprendiz, e com
seus colegas os aspectos da realidade até entdo imperceptiveis. Ao analisar as
condigdes reais, eles tém a oportunidade de observa-la detalhadamente e com isso
desenvolver uma visdo mais critica, obtendo assim a possibilidade de transformar a
realidade. Durante os debates nos “Circulos de Cultura”, muitos desses
alfabetizandos descobrem a autoconfianga, o valor de seu ser e da dignidade de seu
trabalho. Na pedagogia freiriana o homem age sobre seu meio tendo a linguagem
como elemento mediador e a sua histéria como pano de fundo para as
transformagdes. No dialogo “se busca a humanizagcdo da educagédo promovendo a
ampliacao da visdo de mundo, na atitude de fazer e refazer, de criar e recriar’
(FREIRE, 1987). A linguagem é a forca motriz do método e outra caracteristica forte
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presente nele sdo a preservacdo e o aumento dos lagcos de afetividade entre as
pessoas (NASCIMENTO, 2005). Ao falar sobre seu trabalho, seja no processo de
alfabetizacdo ou na verbalizagdo de sua atividade, o individuo resgata seu papel no
processo laboral e pode a partir dessa compreenséao, buscar o equilibrio entre sua
capacidade e seu limite.

Uma das preocupagdes da educagéo é o preparo dos individuos para fazer frente
aos desafios tecnolégicos e organizacionais no contexto globalizado. A formagéo
desse novo trabalhador deve estar atenta a ética do mercado sustentada pelo
neoliberalismo e promover uma educagao diferenciada que atuara contra essa
politica de exclusdo. A questdo da formacdo desse novo contingente de
trabalhadores suscita reflexdes por parte dos ergonomistas e preocupagdes sob a
otica de Freire. A Ergonomia propde um olhar sobre a diversidade dos mundos do
trabalho reconhecendo que este € uma construgao social, produto do individuo e da
coletividade. E necessario reconhecer a diversidade das situacdes de emprego,
onde para uns se apresenta como progressdo continua e para outros como
progressdo descontinua e precaria. Guérin (2001) demonstra a importancia da
analise das situagdes de emprego e a necessidade de se compreender o mercado
de trabalho e suas contradigdes como o acesso desigual ao emprego, hierarquia de
classe, idade, sexo e origem étnica. A gestdo do emprego, as caracteristicas dos
individuos podem contribuir para a inser¢ao ou fragilizagdo dos mesmos, entender o
trabalho e como ele é realizado é importante para compreender como é construido o
itinerario profissional e como este pode levar a ascensao ou a exclusdo dos
trabalhadores (GUERIN et al., 2001). Dejours (1999) complementa as colocagdes
dos autores mencionados:

a gestao da forga de trabalho e a desregulamentacgao/precarizagao das relagdes de trabalho
sob o neoliberalismo globalizado, estdo delimitadas pelo medo dos trabalhadores quanto ao
desemprego e de nao estar correspondendo as ‘exigéncias’ da competitividade, o que
interfere na constituigdo das identidades coletivas e no reconhecimento que constréi a
subjetividade. Diante desse quadro, a intensificagao do trabalho, a polivaléncia e a submisséo
se impdem de forma gritante, o que origina situagéo propicia as mudangas do perfil patolégico
das populagdes trabalhadoras.

Ao entrar em contato com o pensamento de Paulo Freire percebe-se a sua
inquietacdo em relacdo aos avangos tecnoldgicos e a necessidade de uma politica
coerente, ja que tais transformacdes exigem também posturas transformadoras para
dar suporte a todos os trabalhadores: “A um avango tecnoldégico que ameaga a
milhares de homens a perderem seu trabalho deveria corresponder outro avango
tecnolégico, que estivesse a servico do atendimento das vitimas do progresso
anterior” (FREIRE, 1996). Para ele, a educagdo n&o deveria se orientar pelo
paradigma da empresa, que da énfase apenas a eficiéncia. Esse paradigma ignora o
ser humano, pois a légica empresarial € a ldgica competitiva (GADOTTI, 2005).
Assim, é papel do professor ser mediador entre as necessidades que o mercado
solicita e o desenvolvimento da autonomia dos educandos. Em relagdo as
exigéncias que o novo mundo tecnolégico suscita, Paulo Freire (1983) alerta sobre a
preparagao de quadros técnicos para atender o desenvolvimento dessa area. Uma
educacgdo que ndo busque instrumentar o sujeito deve estabelecer uma relacédo com
o contexto social. Em uma era cada vez mais tecnoldgica faz-se necessario a busca
pelo equilibrio entre preparar o homem para o trabalho, para nao perder a batalha
do desenvolvimento e humaniza-lo.
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O empresario moderno aceita, estimula e patrocina o treino técnico de “seu”operario. O que
ele necessariamente recusa € a sua formagao que envolvendo o saber técnico e cientifico
indispensavel, fala de sua presenga no mundo. O operario precisa inventar, a partir do proprio
trabalho, a sua cidadania que ndo se constréi apenas com sua eficacia técnica, mas também
com sua luta politica em recriar uma sociedade mais humana (FREIRE, 1996).

Uma educagdo puramente técnica pode resultar em “miséria cognitiva” que sera
fonte de “miséria social”, pois toda atividade por mais simples que seja concebida
demanda alguma atividade mental e assim é preciso buscar uma organizagao do
trabalho que permita aos individuos o desenvolvimento de suas competéncias
(DANIELLOU, 2004).

Por fim, ao tragar um paralelo entre a Ergonomia e os pensamentos de Paulo Freire,
verificam-se semelhancas no enfoque dado para as “paradas para descanso”
durante a execucdo do trabalho. A organizacdo do trabalho, segundo Dejours,
exerce sobre o individuo uma agao especifica cujo impacto € o aparelho psiquico.
Sofrimentos surgem quando o homem néo pode fazer nenhuma modificagdo na sua
tarefa no sentido de torna-la apropriada as suas necessidades fisiologicas e desejos
psicolégicos. Assim, durante toda atividade de trabalho ocorrem paradas
espontaneas destinadas a assegurar a continuidade das mesmas e proteger a
integridade mental e fisica do trabalhador. A Ergonomia francesa faz a distingao
entre trabalho prescrito e trabalho real (GUERIN et al., 2001), onde os trabalhadores
seguem, dentro do possivel, prescricdes e normas de procedimentos para executar
sua tarefa. Nesse momento, o trabalhador vé-se em um dilema: de um lado a
organizac&o que espera que ele cumpra o previsto e do outro se seguir a prescricao
nao dara conta do pedido. A solugcdo € “trapacear” as regras, entendida aqui no
sentido positivo, para o desenvolvimento de seu trabalho, possibilitando o seu agir
sobre a atividade, sendo o resultado desse processo o trabalho real (SZNELWAR e
UCHIDA, 2004). A educacgéo para o trabalho também precisa reconhecer e perceber
que existem essas estratégias que os trabalhadores desenvolvem para
sobreviverem no interior das empresas (HAHN, 1999). Paulo Freire entendia que o
processo de formagao dentro das organizagbes possui um discurso ideoldgico e tal
discurso gera uma identidade no trabalhador e reconhecia as estratégias como
“manhas”: “é preciso usa-las, elas sdo a imunidade do oprimido, importante para nao
somente reproduzir a ideologia que o patrédo espera” (FREIRE, 1989). A finalidade
do ensino no processo de formagao na empresa € tornar o trabalho o mais préoximo
do ideal. Para isso, as tarefas serdo executadas levando em conta a criatividade e o
saber dos trabalhadores. Considerar a relagdo entre trabalho prescrito e trabalho
real significa colocar o trabalhador como sujeito ativo no processo (HAHN, 1999).

Uma consideracgao final que fortalece a idéia entre as similaridades dos conceitos da
Ergonomia e a Pedagogia freiriana é que ambas buscam desenvolver o potencial do
trabalhador, compreendendo seu universo de trabalho e promovendo mudancgas
organizacionais e comportamentais. Tem-se assim a Ergonomia como um
instrumento capaz de diagnosticar e recomendar mudangas e a viabilizagdo das
mesmas no ambiente de trabalho, através de uma aprendizagem significativa
proposta pela Pedagogia de Paulo Freire.
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CONCLUSAO

A atividade de trabalho € complicada, pois pde em jogo uma grande quantidade de elementos
que € preciso desembaracar. E complexa, na medida em que para ela convergem
racionalidades diferentes que é preciso integrar (GUERIN, 2001).

O trabalho s6 existe a partir do homem. Para que ele possa comunicar de forma
conveniente seu ponto de vista sobre a relagdo homem-trabalho, seria preciso,
conforme aponta Dejours (2001), que ele fosse portador de um conhecimento claro
sobre sua atividade de labor e ter consciéncia de seu trabalho. Essa dificuldade
encontrada pelos trabalhadores e vivida na fase de verbalizacdo para relatarem sua
atividade seria fruto de uma educacado para o trabalho alienante e meramente
mecanicista?

A educagdo é um processo que possibilita o individuo tomar consciéncia de si e da
realidade em que esta inserido. Para que uma transformacgao da realidade se efetive
€ necessario o entendimento da qualificagdo para o trabalho mais abrangente,
devendo procurar proporcionar espagos para que os individuos possam maximizar
seu potencial (MARCELLINO, 2004).

Ao se conhecer a filosofia de Paulo Freire podemos obter pistas sobre quais s&o os
saberes necessarios para que se possa oferecer uma educagdo mais humanizada e
consciente nos programas de formagao para o trabalho das empresas.

Atualmente, gestdo de pessoas € checar resultados. Dentro desse contexto, aliar
estudos ergondmicos e modelos educacionais faz-se necessario para se descobrir
que tipo de aprendizagem é melhor para que os homens dominem sua tarefa,
compreendam o mecanismo de producdo ao qual se submetem e possam assim
desenvolver uma relagdo menos geradora de doencas e que favoreca o
desenvolvimento de suas competéncias.
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