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Resumo

No presenie artigo, fruto de pesquisa onde investigamos .as praticas de ampliagio da
escolaridadé desenvolvidas por dez empresas do estado do Rio Grande do Sul, discutimos os
processos de qualificacdo da forga de trabalho em voga nas empresas na-Ultima década,
destacando as formas como tais praticas atuam na mobilizagao da forga de trabalho para uma

economia baseada na informagéo.
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Abstract

This paper is a result of a research in which the practices for extended schooling were
surveyed in ten companies in the State of Rio Grande do Sul, Brazil. t discusses the educational
processes of workers provided by companies during the last decade, within a context where the
company's economy is based upon information,
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O trabalhc em processos de produggo numa sconomia baseada na informagéo tem
mudado significativamente as concepgdes e praticas sobre a qualificagdo dos trabalhadores.
Existe um certo consenso, na literatura, de que a caracteristica da produgic econdmica que
determina essa mudanga nas qualificagSes € o fato do processo de produgdo depender hoje
muite mais de aspectos subjetivos da forga de trabalho do que o foi no periodo taylor-fordista
(BIANCHETTI, 2001; ZARIFIAN, 1999; TANGUY, 2000). Assim, pelas maiores dificuldades em
lidar com os aspectos subjetivos do trabalho, a formagio das novas qualificagdes torna-se
extremamenie mais complexa.

Numa pesquisa gue recentemente concluimos, na qual estudamos as praticas de
ampliagdo da escolarizagao formal', em nivel de ensino fundamental e médio, desenvolvidas
por dez empresas do estado do Rio Grande do Sut, podemos perceber a singularidade desse
processo de formagédo, na medida em que. seu objelo, nos casos investigados, eram o0s
trabalhadores qualificados para o trabalho no pericdo taylor-fordista, Portanto tratava-se, para
essas empresas, da ruptura com um antigo paradigma de gualificagéo profissional e a criagao
de um novo, numa forga de trabalho que ja estava labgrande no processo produtivo. Dessa
forma, foi possivel analisar o modo como um conjunto de préticas sociais levadas a cabo pelas
empresas, especialmente as praticas pedaydgicas de ampliagio da escolaridade,
proporcionam o desenvelvimento de novas qualificagdes na forga de trabalho. _

Nossa conclusio é gue esse conjunto de praticas pedagdgicas implementadas pelas
empresas objetiva criar um compromisso maior da forga de trabalho com 0 processo de
predugdo, através da criagBo de significados que possibilitem o estabelecimento de vinculos
com a empresa, e gque resultem numa forga de trabalho permanentamente mobilizada para
agir frente as descontinuidades hoje presenies no processo produtive. :

Economia informacional, incerteza na produgaoc e as novas qualifiéag&es

O fato de que numa economia baseada na informagao® 0s trabalhadores precisam estar
preparados permanentemente para intervir no processe produtive esta ligado a uma organizagao
menos prescritiva dos aspeclos operacionais do trabalho, em que processos de produgéo
podem ser modificados a qualguer momento, face as necessidades de melhoria continua. O
principio japonés do kaizen (inovagao permanente), assim como o just in time expressam
muito bem essa questdo. Desde que, no inicic da década de 70, no ocidente, 0s capitalistas
perceberam o rico conhecimenta que possuem oS trabalhadores, uma das intengdes principals
da organizacdo do trabalho tem sido a recuperacio desses canhecimentos para o processo
de produgdo. A possibilidade de mobilizagao dos conhecimentos da forga de trabalho, a lode o
momento, torna pessivel a metheria continua, gue se forna uma regra na madelo da economia
informacional e sua crganizagéo em rede.

E nesse sentido que, guanto a qualificagdo, os conhecimentos formais passardo a ter
sua importancia atrelada a outros aspectos formativos, que permilem nio sé a mobilizagdo
dos primeiros, mas também e sobretudo de valores, atitudes, emogdes e habilidades sociais,
em gualquer momento que se fizer necessario, N0 processo produtivo.

' Alguns dos projetos investigados ocorrem em escolas criadas peia propria empresa, outros sao realizados em parceria com
universidades, escolas, ou instituigdes educacionais como o Sasi, nem sempre oferecendo certificagio, mas apenas
preparando para a realizagdo de pravas realizadas pela Secretaria d2 Educagdo. Em fungdo dessa diversidade, optamas por
nomear as agdes investigadas, genericamente, de pralicas pedagégicas de ampliagao da escolarizago formal. No {otal,
investigamos seis projelos que envolvem empresas individualmente ou em parceria com insiituigdes educacionais pablicas
ou privadas. As empresas investigadas s&o industrias dos seguintes ramos de produgge: alimentos (3), metalurgice (2),
exirativista, artigos de borracha, confecgles, higiene & limpeza & méveis.

2 {Jlilizamos aqui o conceito de Caslells, segundo o qual a caracteristica essencial do atual paradigma produtiva e o falo de
gue "a produgdo e gerada e a concoréncia é {eita em uma reda global de inleragao”, que possul como base as tecnologias
informacionais CASTELLS, Manuel. A era da informagé&o: economia, sociedade e cullura. A sociedade em rede. S#c Paulo:
Paz e Terra, 1999. Volume 1, p. B7.
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. Como fruto da inovagéo continua e a conseqiente velocidade e incerteza presente na
produgéo, as discussdes tedricas a respeito das qualificages dos trabalhadores tém
destacado o “saber fazer” no local de trabalho. Esse "saber fazer" implica a mobilizagdo das
capacidades criativas da forca de trabatho, o que. tornara mais complexo o processo de
gualificagdo, no sentido de criar as condigdes para que essa mobilizagdo ocorra. Um exemplo
é o conceilo de competéncias, o qual, ao nosso ver, expressa mais uma tenlativa de apreensao
das novas qualificagdes do que habilidades e conhecimentos antes inexistentes nos
trabalhadores. Como afirma Kuenzer, “.. para enfrentar eventos, o capitalismo fica a mercé do
pensamento humano, que sd se mobiliza a partir do pensamento do trabalhador, dai a
importancia dada ao desenvolvimento de atitudes e comporlamentos no &mbito da acumulagéo
flexivel, incorporados no conceito de competéncia” (KUENZER, 2003, p. 21). _

Para Gallart e Jacinto, o “fazer” na produgdo é a fonte do processo. As competéncias,
e-mbora' exijam conhecimento, sdo insepardveis da acdo. As auloras definem competéncias
camo “o conjunto de conhecimentos, qualidades, capacidades e atitudes que permitem discutir,
consu!tar e decidir sobre o que concerne ao trabalho”. Elas se encontram em permanente
transformac;ao e devem ser _comprovadas com base na resolugio de problemas concretos
“em situagdes de trabalho que carregam certas margens de incerieza e complexndade técnica”
{GALLART & JACINTO, 1995) .

Ja Deluiz afirma que compe[enma e |nseparavel da acéo e os conheclmentos teoncos ef
ou tecmcos sdc utilizados de acordo com a capacidade de executar as decisdes que a agio
sugere” (1996, p. 16}, enguanto Arruda diz que na “ldgica das competéncias” o trabalhador
deve mostrar que suas quahfucagoes permitem que ele gere conhecimento na empresa
-(AHHUDA 2000, p. 23).

... Numa definicdo mais ampla, néo ligada a habllldades ou conhemmentos especificos,
Zanﬂan define competéncia “o tomar iniciativa e responsablltzarse com éxito, tanto em nivel do
individuo como de um grupo, frente uma situacao profissional” (1999). ' :

. Pensamos’ que o conceito de qualificagdo, desde que compreendido de uma forma
histérica, pode. perfeitamente dar conta do significado atual dos conhecimentos exigidos da
forga de trabalho na produgdo. Segundo Bernardo “o desenvolvimento capitalista significa,
para a forga de trabalho, a conjugagéo de uma maior intensidade do trabalho com o aumento
da sua qualificagdo. Aumenio da qualificagdo significa “realizar operages de novo tipo, que
@exijam maijor destreza manual ou, na época atual, sobretudo mais instrugio e superior
capacidade de raciocinio e de orgamzag” 0", Assim, Bernardo denomina trabalho complexo
“aquele gue &, a0 mesmo tempo, mais mtensnvo e mais qualificado™. Com base nesse raciocinio,
o autor define qualificacdio como “capacidade para executar trabalho de um dado grau de
complexidade” (BERNARDO, 1998, P. 34).

Nossa compreensao é que uma das maneiras pelas quais hOJe podem ser defimdas as
novas qualificagdes é o compromisso permanente da forga de trabalho com a produgio na
empresa. Em que pese exista um sem ndmero de novas habilidades necessarias ao
desenvolvimento das alividades produtivas, sem que ao menos uma parte estratégica da forga
de trabalho dedigue sua atengio permanente para o que ocorre colidianamente na produgie,
as demals habilidades pouco significam. E esse compromisso que garante a "visibilidade das
competenc:as fenédmeno analisado por Stroobants (1999)..

.Dai que boa parte do esforgo das empresas na quallflcagao de seus funcnonanos tera
cor_no objetivo criar essa qualificagao espemal qual seja, a capacidade de estar comprometido
permanentemente com a produgéo. Nosso objetivo agui é mostrar a fungdo desempenhada
pelas priticas de ampliagdo da formagdo escolar no desenvolvimento desse processo, nas
empresas pesquisadas. .
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As praticas de ampliagdo da formacdo escolar e a producédo de um
ambiente propicio ao desenvolvimento das novas qualificagdes

A criacdo de um novo paradigma de qualificagdo da forga de trabatho implica,
evidentemente; uma ruptura com o paradigma anterior, a ponto de muitos autores falarem da
necessidade de criagdo de uma nova cultura na produgfo, que demanda, além de meios
formais de qualificagéo, meios informais. Vejamos o que diz documento da Organizagao
Internacionat do Trabalho: ‘o apoio & construgdo de uma nova cultura do trabalho e central (...);
isso se consegue ndc somente através de meios explicitos ‘de formagdo, pois sda
fundamentalmente o ambiente e o clima produtive a que ascendem centros e escolas, o gle
os torna possiveis” (ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABALJO, 1996).

Para Castells, a necessidade de interatividade dos sistemas de inovagéo tecnoldgica
implica sua dependéncia de “ambientes” propicios para trocas de idéias, problemas’ e solugdes
{1999, p. 55), para que a aprendizagem € a difus&o do conhecimento se realize. As qualificagBes
necessadrias as novas formas de organizagdo, como a autonomia e a tomada de
responsabilidade, sequndo Zarifian, sdo capacidades que ndo podem ser transmitidas, mas
criadas pelos proprios individuos, processo para o qual educadores e gerentes das empresas
tém o papel de proporcionar as condicBes de desenvolvimento: “nac temn sentido formar as
pessoas para serem auténomas. Deve-se atuar sobre as condigdes que permitem a um
individuo tornar-se auténomo ou responsavel e a;ucia -lo nessa traletorla ‘58’ aparecem
dificuldades” (ZARIFIAN, 1999).

:As praticas pedagdgicas de ampllagao da escolaridade organlzadas pelas empresas,
em que pese seus aspectos formais, contribuem para a produgdo das novas gualificagcbes
néo tanto- por estes ‘aspectos; mas pelo contetido pedagdgico presente nas relagbes socials
que proporcionaim, situadas no contexto de praticas sociais da empresa, produtoras da “nova”
cultura. Essas relagBes sociais, em seu conjunto, visam' promover um maior envolvimento dos
trabalhadores com a empresa g, assim, uma maior mobilizagio de suas capacidades subjetivas.

Dessa forma; tais praticas constituem, pelas relagdes sociais qlie engendrant, um
importante’ componente na produ¢dc de um ambiente favoravel & criacdo das novas
qualificacdes. Isso comega pelas proprias rélagdes de produgio do trabalho escolar presentes
nos projetos investigados, gue propiciam a superagd@o de aspectos rigidos das relagGes
tayloristas-fordistas.' Podemos perceber isso’em questdes como a carga hordria (menos horas-
aula por dia' e menos dias' de aula por semana), a disciplina em sala de aula (mafores
possibilidadés de’ autb-organizagio e disciplinamerito por parte dos aluncs-trabalhadores) e
nas metodologias de ensino e avaliagéo dos professores, os guais, apesar de possuirem
pouca ou nenhuma especializagdo em educagao de jovens e adultos procuram inovar em
relacdo as metodologias tradicionais.

Isso possibilita ¢ desenvolvimento de relagGes sociais onde os trabalhadores podem
estabelecer relacbes diretas entre si; expressando seus desejos, conhecimentos, emogdes e
valores. Multos trabalhadores relatam que se sentem bem estudando com os colegas, coisa
que ndo ocorreria em outras escolas. Uma recreacionista de educagéo infanti®, que, junto com
outras colegas, realiza suas aulas num projeto desenvolvido em parceria entre Secretaria
Municipal de Fducagdo, empresas e uma Universidade, afirma, por exemplo, que "em outros
colégios a gente ndo ia se sentir bem e nem voltar a estudar”. Outro trabalhador, funciondrio de
uma metalurglca diz que “chance que nem essa ai é dificil de enconiraﬁ’ e um colega seu
acrescenta que “num colégio plblico eu ndc esiudaria”

O fato de serem respeitados, podendo opinar e decidir sobre o 'desenvolvimento das
aulas, faz com que os trabalhadores se sintam mais valorizados. Silvia, professora de ciéncias
gue trabalha na mesma parceria acima mencionada, afirmou gue, quando as aulas comegaram,
eles “demonsiravam uma autoestima muito baixa, muita inseguranga” e que aos poucos “foram

3 Embora a pesquisa l2nha se centrado nas dez empresas mencionadas, come algumas das praticas investigadas envalviam
frabalhadores de outras empresas, eventualmente enirgvistamos a5 mesmos.




se soltando”. Ela diz que o “dia-a-dia deles ndo € nada facil”, mas que parece que na aula
esquecem issc: “eles se sentem bem, realizados, importantes”.

Além disso, as praticas de ampliagio da escolarizagdo, ao funt:]onarem como uma
resposta aos desejos de malor formagio e conhecimento dos trabalhaderes, configuram-se
um dos aspectos que contribui para construir um maior compromissa entre eles e a empresa.

Criacdo de vinculos entre os trabalhadores

As prélicas pedagdgicas investigadas propercionam uma mudanga nas formas de
relacionamento entre os trabalhadores, fazendo com que eles passem a interagir mais entre
si, possibilitando uma maler fluidez da informacg&o e com issa também maiores possibilidades
de inovagéo no local do trabatho. O espaco da sala de aula, desde que o trabalhador docente
nao possua uma formagae tradicional a ponto de proibir que os trabalhadores conversem
entre si, possibilita que eles masmos construam formas menos rigidas de relacionamento
social, gue estavam adequadas para um. trabalho no modelo taylor-fordista.

O bom relacionamento entre professores e alunos, a afetividade entre eles e entre os
‘proprios alunos, que, no caso de algumas empresas, eram colegas de trabalho aprendendo
uns com os outros, foi um ponto bastante ressaltado por varios entrevistados, como mostra o
depoimento de trabathadora de uma indistria de alimentos, que disse que os professores os
entendiam: “a gente sempre podia expressar a opinido da gente. Clare que nas [outras] escolas
também, mas, nda sei, aqui a genie ia trabalhar dentro da fabrica mesmo, convivéncia com os
proprios alunos [colegas de trabalho], convivio depeis na propria escola, constituia uma familia
mesmo. £ uma coisa bem diferente”..

Em seu depom'lento um dos trabaihadores “poirvafentes” da empresa extratlwsta afirma
gue "mudou muita coisa” com as aulas. Diz que no inicio ele e os colegas sé falavam do
“colégic”: como tu foi e tal matéria?”, "O que tu estds aprendendo?”, "0 que esta sendo dificil
pré ti?"; que o envolvimento entre eles, no trabathe, melhorou: “a gente irabatha no mesmo
turno, mas cada um no seu selor, né (...), ai tu vemn para cd [para a aula), tu fica quase trés horas
junto, entdo la embaixo [na produgio] o relacionamento melhorou mais ainda, a gente tem
mais entrosamento”. Diz também que se conhecem melhor; “faz anos que eu trabalho a'qui, de
repente ndo conhecia um colega”.

Uma das novas qualificacdes mais lmportantes para Zarifian, & comumcagao néao pode

ser produ21da por meios formais:

Néo se aprende a comunicar. Aprende-se a se inserir atwamente em relagdes de comunicagéo, E
preciso emdo que essas relagdes se desenvolvam. E a base da comunicagao interhumana ndo é a
transferénecia de mensagens ou de informag&o. Ea intarcompreenséo, a compreensdo reciproca.
Gomunicar & compreender ao outro e compartilhar com ele referéncias, motivos e objelivos
parcialmente comuns... As informagdes, na medida em que sdo compartilhadas, podem ajudar a
estruturar redes de comunicagio. Mas a rede s6 comegara a funcionar quando as pessoas tenham
aprendido a conthecer seus pontos de vista, suas preocupagdes, seus limites e obrigagdes
respectivas, e tenham comegado a identificar os problemas comuns nos quais Ihes interessa trabathar
juntas- (1999) . .

‘- .Tambem para Macedo que trabalha na v:gnfancna da empresa extratlwsta o}
reIac;onamento com os colegas melhorou. Como em sua fun¢do tem que fazer cobrangas
como o usa de crachds, a convivéncia no curso oportuniza que ele explique o porqué dessas
alitudes, e gue eles se entendam melhor: “a gente se sente hem naquilo gue esta fazendo s
- tem uma amizade enlre nos ali que todo mundo se ajuda. Tem um ou cutro que & mais fraco a
- 'gente: ajuda, materfal um nao tem o outro tem, nds nos ajudamos bastanie.., A gente ta bem
- ‘entrosado”.
' Os lag:os entre -0s trabalhadores nac sao crlados apenas pe[as praticas de ensina
supletivo, & claro. Eles fazem parte de um processo de mudanca nas relagdes de trabalho na
“economia informacional, que prescinde da maior interacdo entre os trabalhadores. Cartazes e
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bolelins das empresas expressam bem que esse & um novo principio a ser seguido. O texio de
um boletim da empresa de confecg@es, por exemplo, afirma gue € preciso vencer 0 tabu de que
a empresa ndo é um lugar de amizades, de relagbes pessoals e de afelo, e que isso faz pare
de uma cultura que contraria o Jado humano do trabalho: “a identificag@o do colaborador com a
ampresa 56 € possivel guando ele gosta do que faz e, sobretudo, das pessoas com as quais
trabalha diariamente. No trabalho em equipe, é preciso que todos colaborem, que haja um
bom relacionamento entre 0s membros, gue todos queiram alcangar os abjetivos e se
ampenhem para isto de maneira unida. Isto se torna mais facil quando o seu colega for um
amigo”.

Na empresa exirativista é grande o envolvimenio dos trabalhadores com as aulas. A
idéia de todos “pegarem junto” e “vestirem a camiseta”, que aparece muilo claramente nos
depoimentos dos gestores e trabalhadores, estd bem expressa num cariaz que fica na entrada
da empresa, que diz: "Esse negdcio de.../Trabalhamos no mesmo ‘Barco’/Somos todos clientes
internos uns dos outros/Se a gente realmente conseguir fazer funcionar/Parece gue vai render
1+1=3": S . o : . o _

Vemos assim que as praticas pedagdgicas de ampliacdo da formag&o escolar
investigadas alcangam amplamente os objetivas de criagdo de uma maior interagéo e
participago da forga de trabalho no processo de-produgiio. Gomo afirma Silvio, supervisor.de
producdo de Uma das empresas metallrgicas pesquisadas, além das conversas “fluirem”
mais, "o pessoal... moslra mais vontade de aprender”. Destaca também que os funcionarios
mostram “urna visdo melhor do que estdo fazendo, porque antes clhavam sé para a frente,

agora eles ja olham mais para os lados também”, que antes dava um servico para eles e

faziam tat qual, sem questionar: “hoje ja colocam: e se a gente fizesse assim... se nos fizesse
aquilo 1&". Qutro supervisor de producéo, da mesma empresa, diz que “antes os funcicnarios
esperavam por ti para fazer alguma coisa”, e que agora ‘ja tao fazendo por si proprios. A
iniciativa antes nao existia”. B - : :

O objetivo da amplia¢do da formacgdo escolar: a recuperacao dos
conhecimentos tacitos dos trabalhadores :
O objetivo principal da formagédo do novo paradigma de qualificagdo profissional é'a

recuperacéo, para o capital, dos conhecimentos técitos dos trabalhadores, que, na economia
informacional, sdo essenciais para o incremento da produtividade. Assim, a qualificacao inclui

compeiéncias e habilidades adquiridas, ndo apenas de maneira informal, mas também técita,

e aplicadas ao processo de trabalho (LEITE, 1995, p. 161). Stroobants diz que o reconhecimento
dos saberes dos trabalhadores aparece como uma “revelagdo”, que essas “nraticas cognitivas”
sdo consideradas necessarias e “relativamente desconhecidas” e ndo existe acordo guanto
aos critérios para sua identificagdo: “nd@o ha unanimidade sobre a natureza e o alcance destes
saberes, exceto que s&o mais ricos, mais globais e mais complexos do que o previsto” (JONES
e WOOD apud STHOOBANTS, 1999).. . - - i S C

Para a aulora, ao centrarem-s€ os métodos de produgdo atual no dominio de “fluxes
tensos”, “a falha se torna mais critica, ja que & mais visivel”, como & o caso de “uma regulagéo
programada ou comandada pelas tarjetas de instrugbes kanban'. E assim tornam-se mais
visiveis também "as capacidades para antecipar essas falhas, para resolver problemas, para
intervir de maneira mais precisa, mais qualitativa” (STROOBANTS, 19989), 0 que torna possivel
a visibilidade dos conhecimentos dos trabalhadores. S C

No caso das praticas investigadas, os depoimentos, especialmente dos supervisares
de producdo e de gerentes de recursos humanos, atestam a importancia desse conhecimento
da pratica que possuem os trabalhadores e a intenggo de aproveita-los na producdo. Assim,
supervisor de recursos humancs da empresa de moveis, justificando o investimento em
formacao, diz que seria muito facil demitir os trabalhadores que possuem pouca formagao e
contratar novos, mas ai a empresa viu quem eram essas pessoas: “sdo pessoas (...) que tém




anos na empresa, conhecem muito da empresa, do que fazem, entdo a empresa resolveu
investir nesses colaboradores e com isso teve um retorno muito grande”.

Uma funcionaria de recursos humanos de uma empresa de alimenios expressa muito
bem, em sua fala, as trocas entre os conhecimentos tacitos e explicitos proporcionados pelas
praticas de ampliagdo da escolaridade. Segundo ela, a empresa tem necessidade de aproveitar
a conhecimento teécnico que os trabalhadores possuam, “a pratica do dia-a-dia que eles ja tém,
por estar na empresa a muito tempo, de saber como € aquela rotina do farno, da masseira, de
como bater a massa”. Para isso, a empresa “tem que fazer com gue eles desenvaolvam esse
lade também, que eles desenvolvam mais o seu conhecimento cientifico, o seu entendimento
das coisas, para poder continuar com esse funcionario™. Acrescenta que "as vezes 6 ele, o
operador, o ajudante, que sabe o que pode melhorar, o que tem que fazer para methorar”,

Nas discussdes sobre- as metodologias educacionais utilizadas na “empresa como
organizagéo que aprende” fica evidente a intengdo de recuperaglo das iniciativas dos
trabalhadores, através da criago de um ambiente que possibilile esse processo. Segundo
Arnold, “os ‘novos métodos' de formag@c nas empresas também podem ser considerados a
expressao da cultura de aprendizagem de uma empresa, baseada mais no potencial de auto-
organlzac;ao e que concebe o aprender preferentemente na modahdade do permmr" (AFINOLD
2000)

Conhec:mentos tacitos e missao da empresa

_ Em estudo de caso reahzado em empresas japonesas, Nonaka e Takeuchi usam o

“rigbi” come metéfora para descrever a flexibilidade e vslocidade do desenvolvimento de novos

produtos nessa empresas. Explicam eles que, no rigbi, “a bola passa de um jogador para o
outro & medida que o time avanga no campo, como uma unidade”. Nas empresas japonesas,
“a bola'que é passada de um jogador para o oulro encerra a compreensdo compartilhada da
razao de ser da empresa, o rumo que estd tomando, em que tipo de mundo quer viver e como
tornar esse mundo realidade. Insfghts intuices e pressentimentos altamente subjetivos
tarmbem séo levados em consideracdo. E isso o que a hola contém - cu se}a |de1as valores e
emogoes“ (NONAKA e TAKEUCHI, 1987, p. 11).

' 'Os autores utilizam a metafora para demonstrar o que chamam de “conversio do
conhecimento”, éspecialmente dos conhecimentos técitos; em conhecimentos explicitos. Os
conhemmentos tacitos; apesar de sua maior imporiancia, sdo bem mais dificeis de ser
articulados numa: linguagem formal: “é o conhecimento pesscal incorporado & experiéncia
individual' & envolve fatores intangiveis como, por exemplo, crengas pessoais, perspectwas e
sistemas de valor” (Idem, p. 12). -

As dificuldades para se trabalhar com o conhecimento tamto na produgao para
‘administra-lo”; j& que, do ponto de vista do capital, essa é a questdo essencial, advém das
cdracteristicas do mesmo: "a natureza subjetiva e intuitiva do conhecimento tacito dificulta o
processamento ou a transmiss&o do conhecimento adquirido por gualquer método sistemaético
ou-légico. Pois, para que possa ser comunicado e compartilhado dentro da organizacda, o
cénhecimento tacito tera que ser convemdo em palavras ou nimeros que qualquer um possa
compreender” {ldem, p. 8).-

' Para que ocorra & conversdo do conhemrnento tacitc em conhecumento explncﬂo e
‘necessario que os trabalhadores assimilem as idéias, valores e emogoes da empresa. O
- processo de convers@o sd ocorre se eles “carregarem” uma “bola de rugbi® que tiver esse
contetido, que pode ser exemplificado na "missac” da empresa: “compartithar a mesma
compreenséo a respeito do que a empresa represenia, que rumo estd tomando, em que tipo
de mundo quer viver, e como transformar esse mundo em realidade torna-se muito mais
' mportante do gue processar informacbes objetivas” {ldem, p. 10}.

B Nas empresas pesquisadas, uma das formas em gue é possivel perceber esse
processo 6 a intencéo da empresa, com o auxilio das praticas de ampliagdo da escolaridade,
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de fazer com que os trabalhaderes. passem a ter um maior entendimento do processo de
producdo que realizam, Segundo um direlor da empresa extralivista, para que os trabalhadores
aumeniem sua produtividade, “tem que investir em formagao, em educagao... se ndo as pessoas
ndo vao fazer isso, porque nao entendem... Se ndo inveslir na formagéo da pessoa, se ela nao
entende o que faz, de que maneira ela pode fazer melhor com menor custo? Nao tem como”.

A necessidade de ampliagdo da formagao escolar caminha junto com a necessidade de
“entender” uma série de outras questdes da produgéo, que em seu conjunto implicam um
maior compromisso dos trabalhadores com o aumento da produtividade. Como afirma o mesmo
direlor, "e outra questo é a questdo de gestdo mesmo. As pessoas com educagéo, com
clareza das coisas do mundo em que vivem, do meio em que atuam, elas conseguem percebear
melhor o papel delas numa organizagdo como a empresa. Se a pessoa tem insirugéo entende...
‘qual @ minha missdo aqui?’ '‘Quero satisfazer minhas necessidades internas?’' 'Quais a0
elas? 'Eu quero um bom ambiente, quero ser amigo das pessoas, quero vir aqui e trabalhar
com alegria’. 'E externas?’ ‘Quero um bom salério, comprar meu carro, minha casa...’ Pessoas,
para entenderem... caminharem juntas, t&m que ter educago, sendo nao vao entender’. .

Esse mesmo conteddo € possivel constatar na fala. de uma supervisora de recursos
humanos de uma das empresas metaldrgicas, guando afirma gue um dos objelivos do supletivo
& “fazer com que as pessoas sejam mais criticas, que ndo fagam o trabalho simplesmente por
fazer, que tenham uma visac methor do frabalho que efetuam”. Quando a supervisora caloca
que um dos objetivos é que os trabalhadores ndo fagam o trabalho "por fazer”, aparece o
desejo de um engajamento maiar do trabalhador nas guestbes da empresa, gue n&o quer que
ele faga o trabalho apenas para receber um saldrio. Quer que ele tenha outros motivos, o que
implica um maior envolvimento. .

Os projetos escritos das praticas pedagoglcas |nvesl|gadas reconhemdos ou nao
fegalmente, sdc uma boa fonte para entender que as motivagdes para a ampliagdo. da
escolaridade dos trabalhadores estdo associadas & criag@o de uma maior identificacdo com
as questdes da empresa. No caso da empresa exirativista, no adendo ao projeto feito em
conjunto com a SMEC, entre ouiros objetivos do projeto, aponta-se: “o desenvolvimento pessoal
e organizacional®, “elevar o nivel de compreensao e participagio dos funcionarios no ambiente
de trabalho” e “conscientizar os funciondrios sobre a responsabilidade que possuem no
processo de desenvolvimento da organizagdo”. Todos, como se vé, sao objelivos que implicam
maior participagdo dos trabalhadores na vida da empresa, seu envolvimento intelectual e
emocional, compondo um curriculo que vai muito alem das listas de conteddos tradicionais, .

Conforme Zarifian, uma das caracteristicas do trabalhador competente é a capacidade
de enfrentar, com sucesso, uma situagfo profissional, “em funcdo dos objetivos ou da misséo
que lhes foram confiados”, O autor esta de acordo em que ¢ “modelo das competéncias” nasce
nas mudangas da organizacgdo do trabalho e nas relagoes de produgao, sintetizando essa
mudanga como uma superag@o das organizagfes prescritas de trabalho, que afirma ser facil
de formular, mas dificil de realizar' {ZARIFIAN, 1999). Ele acrescenia, no entanto, que a prescricac
ndo desaparece. O que ocorre € que ela passa a situar-se no ambito da misso da empresa,
que deve ser assumida pelos trabalhadores. :

Em uma das metaltrgicas que foram objefo do nosso estudo a 1de|a do compromlsso
com a missdo da empresa esta bem presente. E interessante que néo existem cartazes, por
exemplo, sobre qualidade iotal, algo comum nas empresas que investigamos. Um diretor
entrevistado afirma que ndo ha normas escritas, que os funcionarios sabem a missdo, os
objetivos da empresa e mais “duas ou trés coisas... e 0 resto & consequéncia”. Dal deriva sua
confianga de gue os trabalthadores, criadas as condigbes, principalmente as praticas de
ampliagio da escolaridade, iriam abragar as causas da empresa e envolver-se no projeto da
mesma. -




Consideragdes finais

As préticas pedagégicas de ampliagio da escolaridade promovidas pelas empresas
formam a forga de trabalho para um maior e permanente comprometimenio de suas
capacidades intelectuais com a produgéc através, basicamente, da maior interac8o gue elas
proporcionam entre os trabalhadores, e, ao incentivarem essa interagdo, mediada por um
educador e pelos conhecimentos formais que ele promove, elevam a capacidade dos
trabalhadores de sistemalizarem sua experiéncia, de assimilarem novos conhecimentos e a
intensificaremn as relagdes entre si proprios. A essa mediag@o se soma 0 ambiente da empresa,
o qual, como exigéncia desse processo, visa criar no trabalhador um compromisso permaneante
com a produgao.’ ' : : : : : :

Dessa forma, as praticas pedagdgicas pesquisadas.cumprem uma fungio muito grande
de “liberar energia”, “liberar informagdes” dos trabalhadores para maier fluidez da informagao
no processo de trabalho. Porém, e ai estd a maior contradigao em ‘gue estdo inseridas essas
préticas, os trabalhadores ndo podem dispor como bem entendem da maior participagio
intelectual subjacente ac novo paradigma produtivo. Essa participaglc esta para o aumento da
produtividade, pois, ao mesmo tempo em que rompe Com 0s principias tayloristas-fordistas, a
empresa precisa enquadrar as novas habilidades em condicBes gue favoregam o aumento da
produtividade, ou seja, precisa ter sob o seu controle a maior participagdo dos trabalhadores.

Voltando & metafora de Nonaka e Takeuchi, os trabalhadores possuem flexibilidade na
condugéo da bola de “rugbi”, cujo processo néo esta totalmente predefinido. Acontece que a
bola sdo as idéias, os valores, a filosofia, a missdo da empresa, local para onde foi, como
vimos, o contelide prescritivo do processo de irabalho. . S .

As capacidades conquistadas na ampliagéo da escolaridade, por parte dos trabalhadores,
porque sio colocadas em fungdo do processo produtivo, situam-se sob ¢ controle da empresa,
o que reprimeé seu potencial autdénomo. Além disso, na medida em que maior qualificago
implica realizagdo de trabalho mais complexo e mais intenso, o exercicio das capacidades
aprendidas aumenta a exploragéo da forga de trabalho.

Assim, uma questao fundamental, ao nosso ver, quanto ac processo de qualificagdo da
forga de trabalho, € como a empresa ird administrar a contradigio entre esse aspecto prescritivo
da “miss&oc” e um certo grau de espontaneidade por parte dos trabalhadores, necessario a
mobilizagdo de seus conhecimentos. _

Para.finalizar, as pesqguisas que temos realizado revelam que & necessario levar em
consideracdo, nos processos de qualificagdo da forga de trabalho, o principio da segmentagdo
presente nas formas de organizagdo do mercade de trabalho externa e internamente as
empresas. O segmento em que se encontra um determinado trabalhador ou grupo de

trabalhadores é bastante determinanie no grau de aproveitamento das qualificagbes subjetivas

formadas nas praticas pedagégicas. Os trabalhadores formados nas praticas de ampliagéo
da escolaridade nao utilizam todos, na mesma intensidade, as novas capacidades aprendidas.
Portanto, também usufruem com intensidade diferente dos beneficios gue as novas
qualificagbes porventura lhes tragam. ' :
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