ERRATA - Belo Horizonte, dezembro de 1997.

Na edigdo da Revista Trabalho & Educagfio n.° 1, deixamos passar alguns erros, mesmo apds inimeras
revisBes. Alguns erros sfo de digitagdo, outros correspondem a dados de identificagdo do texto ou do autor. Priorizamos
alterar os dados de identificag3o do texto ou do autor por entendermos ser impossivel corrigir todos os erros de digitaggo.
O leitor poderd observar que as incorregdes nio comprometem ¢ conteitdo dos artigos. Publicamos essa errata, como
encarte da ediggo da revista n.° 2, esperando reparar parte desse nosso deslize.
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pr senta resuItados de uma pesqulsa reallzada em um banco publico
Banco do ESEddO de Mmas Gerais S/A BEMGE Re]ata a rnodemlzagao

mente;, tém prohferado pesqunsas que procuram captar dlmensoes estranhas.
es meramente econdmicas desse novo cendrio. Aspectos que dizem

estocs vmculadas i subjetmdade operdria.? “Temores, fanmsms prajetos
espemngas refertda.s a uecemdades ma:s amplas’ (ABRAMO 1988
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profissional, etc. Tais estudos necessitam incorporar as contribuigBes sobre o
significado elaborado pelos trabalthadores acerca de sua vida e de'seu trabalho.
Como os trabalhiadores se véem dentro & fora do trabalho = o sentido que-diio &g
suas pratlcaq g expenencms as suas aspiragdes e projetos de vida; os seus valores,
COMO EXpressam esses valores mediante simbolos ¢ imagens - tudo isso faz parte
de sua formacdo como homem &' trabathador e, portanto, de sua educagfo. O
trabalho nio € apenas o modo como o homem reproduz a'sua vida material et
condlgoes socialmente delermlnadds O trabalho, em sentido geral, é “o modo'ent .
que o homem transforma a natureza e, portanto, se transforma a si mesmo”
(ENGUITA 1993:105). Trata-se-de assumir o trabalho como principio educat:vo :
de uma formamais dmpla de modo que 1ncorpore a totdhdade da v1da dos su_]eltos :
neIe envo!vndos R SR :

: Nesse Sentrdo procuro reldtdr 05 resuitddos de uma peqqmsa empreendlda por
: mlm em um banco pubhco estadual (LEAO 1996) A partir. de um estudo decaso -
_* em uma agéncia do Banco do Estado de Minas Gerais S/A - BEMGE procurel
*analisar aspectos referentes & subjetmdade dos trabdlhddoms bancarios. A pesquisa
voltou-se, como Db_]EtO de estudo, paraa vivéncia do trabaEho bdncano procurando
captar como 0§ tmbaihadores vivenciam o trabalho em bancos, como representam
para si as. transformagoes operddas no setor na decadd de 80 e como constréem -
um moda -de-ser caracteristico, a partir das condlcoes de v1da e de trabalho em_ :
'que estao ll'le:I'i(fOS o : A

A emergencm de novas formas de: produg&o no setor bancurlo € uma’ reahdade
aceita unanimemente, Observa-se a olho nu a mpldez com quea’ dutomagiio’e.
modernas técnicas' de gestiio tém dominado- o’ cendrio nos bancos nas dltimas -
décadas: Essa realldade surge como resposta as exigéncias de acrlhdade quahdade o
e competitividade do mercado. Os bancdrios, inseridos nessa riova organizagio,
véem ao longo dos anos. seu perﬁl como categona moldar-se s novas. exxgencms
do 51stema fmdnce:ro ' -

A pesqu;sa deqenvolveu—se em uma agéncia CO]‘ISIdEI‘dda “Agencm Modelo pela-
Diregio do banco, por meio de entrevistas com questdes semi-estruturadas, que
eram apresentadas aos bancdrios & medida da evolugio da Sua descrigio acerca
do seu trabalho: Tratou-se de incentivar o éntrevistado a narrar a sua trajetéria de
vida no trabalho; desde os motivos qué o levaram a‘ingressar na instituic@io até os
seus futuros projetos ‘de vida e trabalho. A entrevista semi-aberta foi éscolhida
como um recurso metodolégico que permite ao informante uma certa liberdade
para conduzir a sua fala e expor assim, com mais facilidade, as suas impresses e
1magens acerca do trabalho ede sua v:da como bancario O depmmento pessoal
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14 7 em 1995 (DIEESE 1993)

Em 1988 com a reforma admlmstratlva mlcmda novos rumos estraregzcos sao
definidos. Cria-se a Superintendéncia de Tnformética, em outubro de 1988. O Servigo
de informdtica’ passa a ser gerenciado diretamente pelo Barico coma implantacio
de seu Centro de Processamento de Dados - CPD. Desde entdo, o0 BEMGE tem
procurado manter-se atualizado quanto aos servicos oferecidos. pelo setor financeiro.
De 1988 a 1993 foram fe;tas sucessivas substituicdes de seus equipamentos de
processamento de dados. Mms de 4.200 funciondrios foram freinados. Jino f:nal
de 1990 o BEMGE contavn com ]OO% de sua rede de agéncias automatlzadas
No total em 1990, eram 419 agéncias, com 480, 000 clientes aténdidos & 2 412"
terminais de caixa. Em ]993 jd sdo 630 agéncias e postos mformat:zaclos com
4’715 caixas. (BEMGE 1993) De 1991 a 1992, o BEMGE mvestlu USs 300

: mllhoes em mformatlca

Em outubro de 1992 ‘1 empresa lang:d 0 Plano de Desenvolwmenro Empresanal
- PDE, programa msplrado nos conceitos ¢ {écnicas dt,senvolwdos pelo Instituto

Supermr de Administragio - INSEAD, da Frdnga ampldntado no BEMGE com
assessoria da Fundagao Dom Cabral, Insmmdo em técnicas japonesas de gestdo,
0 PDE tmha como objetwo central uma profunda reorganizagio administrativa,
melhorando o paa’rao de arendunento de modo a enfrentar’ a competzt:vzdade
em curso no mercada fi nanceam (DIEESE ]993)

Do ponto de v1sta das reiagoes de trabalho o PDE se b'lsela no trlpe basmo dos
progrdmas de Quahdade Total: a relacdo sinergética Empresa-Clientes-
Empregados. Estes filtimos passam a ser- chamados colaboradores, no objetwo
gltimo que € a Sarzsjag:ao das necessidades dos'clzente& como obsessdo e
ocupagao permanente”, © (BEMGE/RH !99’)) Hd, sem duv1da uma série de
avangos no que tange a quahhcag:do e cammtagao & transparéncia ‘1dmmlstrdt1va
e contdbll € aos novos critérios de ingresso.na instituicao (pela via do concurso
pUbliCD) e promogiio na carreira (pela via do concurso interno ). No entanto, . 0
proprio espirito de equipe tio dif undldo entre 0s adcptos da Qualidade Totdl n:o €
fortalecido no conjunto do Plano, “mas somente a competéncia e a posszbthdade
de ganko,s mdtwduats (DIEESE 1993). .

A regstruturdgio administrativa iniciada em 1987 féz com que o BEMGE safsse
de uma situaglio totalmente deficitdria, para atingir altissimos niveis de produtividade,
alcangando, em 1993, um lucro ligliido de “US$ 35 milhdes, 83% ( em valores
reais ) acima do ano anterior; garantindo una ?em‘abzltdade a’e 7% sobre 0
patriménia’ liguido ™ (IMACHADO, 1994:8). BRI :




dgicos's




NETE / FAE / UFMG

deéssas tr’msformagoe% e‘;ta-se constltumdo um perfil de trabalhador b'mcarlo mals :
propenso ‘a investir na carreira como uma proflssao e nio mais como uma .
passagem umfl tI':ll’lSlng ' ' : R

Na empresa pesqmsada 0. 1nov1mento pela mOdE‘,l"l'llZﬂ(_;dD parece provocar uma
revalorizagio da profissdo mediante o investimento em formacao profissional e:
uma preocupaciio em tragar uma estrutura de carreira que oriente os investimentos
futuros. A profissionalizago e o envolvimento coma empresa passam a ser.um
valor para esses trabalhadores. . :

'O ingresso de novos tr’tba[hadores no BEMGE com um perhl d1ferencmdo ird
fomentar um certo atrito cultural entre novos e antigos bancdrios, Geralmente, bs
trabalhadores com longo tempo de Barico nfio tém curso superior. Aqueles com

- escolaridade ‘de 3% grau 'pérrhanecer’am' no Banco sem se dedicarem & profissio

- em que se formaram. O concurso interno; nieste caso, tende a favorecer 0§ novos |

trabalhadores. que se encontram atualizados em Seus conhemmentos mobil 1zando-
~ 0s na construgdo da sua carreira no Banco. Os antigos banedrios eXpressaim esse

conflito na idéia de que o Banco nio reconhece a expenencxa adqmrlda no tmbalho

Os antigos trabalhadores sio definidos a pdl’tl[‘ de uima 1maﬁem soma[mente
construida do funciondrio pubhco freqiientemente qualificados como mef’ cnente‘;
desrnotwac{os ctc Os ‘antigos™ sio lefendoq COMmo bltolados o :

Addptar—se ser movador envolv:do com as objetlvoq dd empresa tomdr mlcmtlvm
tornam-se valores que definem o prohsmona] moderno. Entre os empregados do
Banco, isso’passa a'ser’vivido com um misto de desafio e sofrimento. Para os
‘antigos funciondrios, os valores nos quais foram educados e que lnformwam 0 que
é ser um trabalhddor do BEMGE devem ser abandonadoq '

Se por um hclo o concurao 1ntemo mcentwa uma remclanem dos antlgos bancarlos
por outro lado, as expectatw‘lq destes nem 53mpre podem ser atend:das 0 dlscurso
dlfundldo pe]a Dlregdo da empresa é de que a ascensio proﬁssmnal € Udl‘dntldd a
todos os que se dediquem. No entanto, o enxugamento de quadros mtermedmr;oq
provocado pela automacio e oS proprios limites da carreira lmpedem wma ascensao
répida, Isso, gera desconfianga quanto dos critérios dos concursos, desconﬁqnga
essa ahmemdda pelas pmtlcax dnterlores de cllentellsmo poiltlco N '

O dlSCLII‘SO da modermzagao mob111zou o anseios dot; empregados no BEMGE
quanto & ascensio profissional. Se, por um lado, eles se envolven mais com a
empresa, por outro  esperam o atendimento dessas expectahvas 0 perfll exigido
pam 0S8 cargoe. tem hmalado 0 acesso prmmpdlmeme de trabalhadores mais velhos
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garanta o retorno dos investimentos em formagio profissional (foram 6 milhdes de
délares em 1994 segundo dados do banco). As expectativas dos bancmos mais
velhos, nesse caso, devem—se ajustar entre aceitar os limites de sua atual fungfio
ou 1nvest1r em-uma nova prof issiio, o que & pouco provéavel, dada asua 1dade.

3 2 A conscnencna de mw dever favores. forjando novas relagoes de/ -
no trabalho...

Uma andlise qué restrinja o processo de modermzagao do BEMGE a aspectos '
especificos da concorréncia capitalista nfio poderd dar conta da questio em todaa
sua amplitude: Sem ditvida, com ¢ aumento da competitividade e os'seguidos planos:
econdmicos no Brasil, as instituicies financeiras passam por um processo intenso
de modifi icacGes. No entanto, aspectos como o processo de redemocratizagio da
soc;edade brdSlIe:m e o surgimento do nove sindicalismo devem ser levados em

- conta ao avaharmos 0 modo CoOmo a. modermza@ao capitalista se implementa no

" Brasil. Os. dados levantadoc; nesta pesquisa indicam que as Iutas sociais que se
' travaram na tl‘anSIQdO da Dltadurd Militar para Governos Democratlcos e.0

do BEMGE de 80 ate hoje

Ha uina sintese bastdnte mteressante de transformagoes mais amplas na socnedade
- seja de’ cunho. institucional; $ejam culturais e sociais - e politicas internas de
gestdo do capltal que ‘se¢ vao uzﬂuencrando se interagem. Logicaménte, essas
relagBes ndo sdo diretas; Ndo hd uma transposi¢io mecénica de conqmstas
democriticas alcangadas pela sociedade para‘as relag()es de traba[ho No entanto,
o0 que chama-a atengdo na fala dos entrewstados é'a idéia de que o movimento
ético que marca a nossa Historia a partir da emergéncia de novos maovimentos
Sociais durante as ultlmas duas décadas e a revalorizagdo da cidadania que ocorreu
no bojo desses movimentos contnbmram para fOI‘_]ElI‘ uma nova postura € novas
atitudes tambem no" prlvado mundo do trabalho. :

O BEMGE se 'carac’terizava por relacdes de’ trabalho  marcadas por um forte
c!zentehsmo as quais se traduziam na forma de ingresso (por mdlcag'lo politicd ou
pessoal) eno mecanismo de promogdes internas (sem critérios definidos). O sucesso
no interior da empresa dependia da capac1dade dos individuos em ‘mobilizarem
lagos de amizade e de influéncia politica. A i 1ingeréncia politica criava uma prética
de troca de favores que se.traduzia em relagdes cotidianas. autoritdrias e
hlerarqmzadas. A marcada instituicdo nessa fase ¢ 0 fisiologismo ¢ o paternalismo.

A lmacem predommante era'a de uma grande famflia - a familia bemgeana
Essa cultura fortemente paternalista’ “fazia comt que a pessoa se apropriasse
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I8 f’- .0 .passagem de um modelo gerencxal marcado pelo flsmloglsmo para 0

istoria; erencmmenro empresarial traz, consigo eIementos que introduzem novas maneiras
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edade ), O acesso ao Banco via concurso piblico, as promogdes por‘concurso

1as de "transngdo para relag.oes de trabalho mais regulamentadas fomentam o

essas nto entr 08 trabalhadorcs de nao dever favores

mstas raballiador noBEMGE adqu1re umnovo ugmf icado, que se traduz na imagem

tanto, prdﬁsswnal Os trabalhadores passam a se sentirem valorizados por atributos

nento que lhes: siio prdprios; podem entrar no Banco de cabega ergum’a ‘com o moml

entos levado. Sentem—se l:vres de amarras pessoms ou polxtzcas. ; :

ﬁjr\rrzz: c sarlo'captar nas andlises do mundo do trabalho, as novas potencmlldades
' gem dessa realidade: Novas dimensGes podem estar surgindo nesse cendrio

G as transformacgoes. O que desejo assinalar € que o mundo do trabalho ndo

:f_or_te- de ser pensado desvinculado de realidades exteriores que perpassam a vida dos

caou. ujeitos trabalhadores e que invadem os muros da empresa.’O processo de

“esso modermzﬂgao estd orientado para fins de acumulagio do capital. Os meios

E}f?.m utilizados; porem dependem das condlgoes hlstorlcas sociais e culturais de cada

atica €pocae Iugalf Na fala dos trabalhadores do BEMGE transparece um rev1g0ramento

as e cidadania - fruto das futas polltlcas e sociais no Brasil da decada de 70 ate hole

§mo.; abam por 1nﬂucncmr as relagoes de/no trabalho no Banco

:fim'a.' O novo modo-de-ser dos’ trabathadores do- BEMGE nio diz: respelto peIos

asse: depélmentos a aspectos apenas quannﬁcavets mais ou menos tempo de formag do




“NETE / FAE / UFMG

profissional e treinamento, tipos de conhecimento formal adquirido, etc. Parece-
me que 0 recém- chegado A empresa ‘traz consigo uma série de avangos subjetivos
- nova consmencm novos valores - que perpassam todo o mundo do trabalho. Na.
medida em que participam-deé transformagdes mais amplas que acontecem ém
diferentes espagos sociais - na cidade, no partido, no sindicato, na igreja, na escola
- 0§ bancanos trazem consigo uma nova postura, que se reflete num novo modo de
se coiocar dmnte das condlgoes objetivas de trabalho.. :

O mowmento de modernizagio no Bemge, SomadO a0s valores emergentes da _
experiéncia socml -.dos movimentos sociais, dos sindicatos, etc..- acaba por
influenciar novas relat;oes de/no trabalho €, com is80, UM nova dlnamzca na vida
da empresa. No entanto, permanece um etos desigual e autorltarlo ne mtenor do
banco prdtlcas autoritdrlas que concentram poder e excluem certos segmentos,
. como por exemplo mulheres ¢ negros - que diz rcspe1t0 a loglca mercantil. Niio se -

; --3'; trata de um gerente ou de um chefe autoritdrio, mas do préprio funcionamento do -

“mundo dos negéeios, farcado por um etas do autoritarismo, do podere dai 1mp051gdo
0] capltal el{aﬂe a deqlgua]dade como fmalldade tiltima, como vxrtude a partlr da 3
qual pode Iegltlmar—se enqu'mto processo de acumuhgao :

. 5- Rupturas na “democrac:a empresarlal” :

O discurso empresma[ term apresentado o mundo dos negoclos como 0 local do
reconhecimento das diferencas e espago de realizagio da liberdade humana. O
cliente tem acesso a uma vida mais sauddvel e confortdvel na medida em que pode
escolher 0 “produto personalizado”. Os trabalhadores encontrar na “nova” empresa -
a possibilidade de um trabalho autdénomo, sem controles. A Qualidade Total |
“humanizou o trabatho”, inaugurou d democracia no mterlor nas empresas assim’
precomzam 08 homens de negoc:os

O caso das relacdes de género no mterior do BEMGE é bastante reveiador dos
limites desse discurso: 1deologico Uma das caracterfsticas do setor financeiro no
Brasil & a forte presenca feminina entre seus trabalhadores. * No que diz respeito
ao género, 47,04% do quadro de pessoai do banco é composto por mulheres
(BEMGE/RH 12/5/95).

Se observarmos as fung:oes comu,s:onadas 5 1 7% dos postos de trabalho (]5) sdo - _
ocupados por mulheres, 40 passo que’os hornens ocupam 48,3% destés (14). No -

entanto, 53,3% dessas ‘mulheres exercem a fungao ‘de Técnicos de’ Area (8) e
46,7% a fungiio de Gerentes (7). Essa proporgao altera-se sensivelmente rio caso
dos homens: apenas 7,1% estio entre Técnicos de Area (1) sendo que 92,9% sio
Gerentes (13). Tais dados mostram que, embora seja grande o nimero de bancdrias
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or dos ; 0. Da mesma forma, as posm bllldades de ascensao na carrelra sao mals
!_iI'O I]D : . . FEE
ispeito

3 1tas ﬁmgoes maa’er.ruzcmres nio foram capazes de, contemp]ar 0 problema

lheres

5)sdo _ e c :urmo e calxa Embom 0§ depmmentos avallem como positivaa 1ntmdugao

). No OnCurso. publico; os poucos negros que ingressam nas instituicdes bancdrias
(8)e -dedicar maior esforgo que os outros bancdrios para conseguit ascender
) caso ;'.Tambem des‘;e ponto de wsla as reldgoes mercantls sdo marcadaq

o sdo
sdrias




NETE / FAE / UFMG }

sobre outros oX: concurso acaba por Ieglttmar uma tnagem anterlor processada
pela escoia que oferece um ensino de péssima qualldade pdra a camada popular,
nela incluidos os negros. As promog@es por concurso interno tenderd a se]ecmnar
brancos para postos de comando exclumdo 0s negros dos quadros hlf:rdqulCOS da
msutungdo c -

Outro aspecto reIatwo A vivéncia da modermzagao refere -$E a0 sofnmento p51qu1co
no trabalho bancério. As modificagdes operadas no sistema financeiro durante as
trés tltimas decadds mmdem diretamente sobre a organizagio do trabalho nas
instituigBes fmancelra‘; O processo de taylonzagao e de mecanizagdo do processo
de trabalho seu alto grau de padronizagdo transformam o trabalho em bancos em’
urma repetu;ao ininterrupta de tarefas e rotmaq 0 trabalho se apresenta em ﬂrandc

o parte dos depoimentos, vazio de sentido. -

e Na malor parte dos casos; a tendéncia é vaionz&r dspectos extrinsecos ao trabalho

e si, como os saldrios indiretos, a convivénciia com o ptiblico, a jornada de trabalho,
Cetc. A grande maioria dos entrevistados tende a ressaltar o aspecto da ]ornada de
trabalho como a. grande satrsfagao da proﬁssao Uma Jornada menor de, tmbalho :
'permlte que os empre“ados em bancos invistam em projetos pessoais e famlhares
- a formagao escolar um emprego pamlelo o mesmo a conciliagdo do trabalho
'domestlco conta proflssao banciria - tendo como varantn um emprego “seguro”
e bem remunerado para as condlgoes bram[exras

No que tange ao trabalho em si, ele & constantemente referido como um trabdlho
rotineiro, vazio e repetitivo. Revela-se uma condiciio de grande estranhamento
diante do trabalho, agravada pelo alto grau de responsabilidade ¢ inseguranga que
cerca o trabalho com dinheiro. Em algumas fungdes, embora ndo sejam tio
repetltlvas -0 caso dos Gerentes por exemplo - esse grau de inseguranga € a
cobranga por produtmdade acabam por causar um sofnmento equwalente na forma
de pressao sobre o trabalho

Os trabalhadores nas agéncias sofrem constantemente a presso de chentes e de
outros setores burocratlcos do Banco O fluxo de pessoas determina o ritmo do
trabalho nas agércias. Esse fluxo é vanavel e provoca “picos’ ‘e “baixas” no
volume de tarefas A pressiio sobre o trabalho nas agéncias se dd pelo | numero de
clientes presentes no banco, pela fila mtermmavel que desagua no.caixa e pelas
cobrangas quanto A quahdade do atendlmento .0 cliente exerce controle direto
sobre o trabalho dos bancirios, uma vez que term conmto v, e, portanto vigia,
Por outro lado, saber lidar com o clzente € um desafio que os bancarlos assumern
como elemento de satlsfagao e reahzagao Em mmtos casos, porem essa pressao
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7 qualificagBes e reivindicagdes; e o sentimento de ndo dever favores, que passam
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inovagdes tecnoldgicas e organizacionais presentes no sistema financeiro como
um todo. Para os trabalhadores, tal movimento de modernizago constituiu, sém
‘didvida, uma maior profissionalizacio e relac@es de trabalho mais regulamentadas
A partir dessas inovacdes e da significativa renovagiio do seu quadro de pessoa
operada no final da década de 80 e no inicio dos anos 90, os trabalhadores do*:
BEMGE passam a canalizar suas expectativas proflsslonals para aimagemde um-
novo bancar:o R ETURTLIR

Este novo bancmm é constituido por empreﬂddos que adentram a empreq‘l nessas
tltimos anos, qne chegam 2 institwigio com novos v.llores adqulrldos na suaﬂ
experiéncia social, seja porque sdo bancirios com experiéncia anterior na profissio,
seja porque participaram de todo o movimento de efervescéncia politica & social
da sociedade brasileira que caracterizou os anos 80. Trazem consigo novis:

- a fazer parte do-universo dos empregados no BEMGE. Dos bancdrios:

* rermanescentes, muitos se véem compelidos a estudar, a investir na profissio. Esse
novo bancdrio € mais envolvido com a empresa e com a profissdo, geralmente -
possui um bom nivel de escolaridade. o
Por outro lado, o cardter bitolado de muitds tarefas no interior dos bancos ¢ os -
limites da carreira fazem com que ainda vigore, entre os bancdrios, urma imagem -
de prowsor:edade que cafacterizou por muito tempo a profissiio. Essa ambiguidade
vivida entre o desejo de deixar o banco e os limites impostos pelas condigdes .
estruturais da sociedade brasileira, origina um grande soirlmento gue a modernizagio -
niio foi capaz de conjurar. : -

A idéia de uma lorr[ca eﬁcnentmta isentae marcadd pelo caleulo racional, presente _
no discurso empreqarla] mostrou-se totalmiente falsa. Se, por um lado, o trabalho -
" adquire UM novo statits pdra estes tmbalhadores marcado pela proﬂssnonahzagao '
por regras Tregulamentadas de i ingresso € plomogdo no Banco, pelo mvestxmento- '
na carreira, outros fatores nio tio “racionais” determinam as relagdes no interior
do Banco. Um desses fatores é o Tugar reserquo as mulheres, aos. negros, aos -
velhos € aos nilo escoiarlzados O miundo dos negdcios revela-se discriminador
' quanto aesses SCUmEI}tDb utilizando-se de preconceltos socmis como estratégia
de valorizagio do capital. A idéia da democracia liberal (negada na exclusio social
de setores da sociedade para o mundo da economia informal e do emprego precirio)
¢ irreal também para os incluidos no mercado de trabalho, tendo em vista a loglca
-dlscnmmatona que perpdsea a Vldd no mlenor dos bancos '

Uma pesqmsa na drea das C1enctaq Humdnas traz sempre ) compromlsso pr dthO
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ade, ou seja, -:uperdr “as formas atualnzente instituidas da dwzmo
ssente rabalho_de conhecimenio”. Um olhar sobre os sujertos do trabalho exige
balho iperat o isolamento das dt.sccplmm que elegem como objeto de estudo parcelas
y himano presentes em cadaum - amente, 4 alma, o estémago, os miisculos, ete.

ragdo,

nento itas vezes como partes ‘confroniantes. E necessdrio partir para formulagoes
terior gl consndefem o ser humdno trabalhador em sua totahddde

808 sen51b111dade para com essas dlmensoes da'vida'a que me referl nio esta
?Efd(_)_r gsvincul da das relag:oes sociais capit'lhstas A origem dos novos valores hbertdnos

.te.g_ra ‘passam a compor a agenda das lutas pohtlcas e sociais deste final de século,

?C,Ia] ' im fenomeno hlstorlco-socml e portanto deve ser procurada nas confradigBes
& r_[o) = se estabelecem no seio da sociedade capitalista. Essa somedade foi responsdvel
'gica L un deal de organizagio que. ahenou avida para elevar a razio, que subestimou
i paixio e os sentimentos humcmos em nome de uma racionalidade fria, quc sufocou
itico 1to que traba!ha em nome da pI’OdUthEddde
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1 Mestrc em Educaciio, Profcsmr Subsnluio da Faculrjade de Educag:do da UFMG c Assessor de
Formar;ao Sindicat,

2 A acumulagcm ﬂe\wel como voit chama— la, é mmmdn por confronto a'trero coma ngrdez do
fordmno Elu se apdic na ﬂeub:l:dade do.r.' proces. sos de trabalho, dos mercados de fmbalha dos -
produtos e padries de consiimo. Caracteriza-sé pelo sur gunenmde set-res de produgdo mretmmeme
nevos, novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novios mercados e, sobretudo, taxas
aliamente intensificadas de inovagiio comercial, ur_nologamaorgmnmumm! " (HARVEY, 1993;140)
A d]l‘usm) desse padrio de acimulagdo niio é homogénea, o que exigé uma carta rclanv:zagzao
conforme alerta o texto r.!c CARVALHO & SCHMITZ {1990). '

3 C[ ABRAMO (1988) LEITE (1994), REBECCHI(IQQO) chundo SOUZA (1989) jﬂ na decach '
de G0, verifica- sea presenca do tema da subjetividade, principalmente nas pesquisas qué se ocupam
da miotivacdo no trabalho e das atitudés operdrias. Durante o década de 70, esses estados ampliam:
. se para o campo da resisténcia operdria ao trabalho fabril. Na década de 80, hd uma abertura paraalém
= dos limites da fdbrica, que compreende novas dnmensoes da subjelmdade opcmna (cultura lazer,
gcnero, rela(;oes afellvas eic) B

4 Nao 58 l:rata de um estudo de caso ll]’JlLO Nio prclendl cstudar a agéncia bam.arm COMO um caso
tinico, csgotando todas as nuangas ¢ pﬂrt:cular:d"ldc% do campo de estudo. Por se tratar do tema da
subjctividade; a pesquisatem uma pretensio mais genérica que smguiar Nesse sentido, podemos [alar
mais em estudos sobre casos nos termos de ROCKWELL (1986). :

5 O banco miiltipio surgc por volta de 1989, como’ conseqiléncia do Plano Cruzado. “Dando
conrmmdade aos ajustes. operacionais iniviados a partir do Plano Cm&ado é mcremenmda o refomm '
bancarm e[abomdcz peia Baneo Central, fincnciada pelo Banco Mundial, Tal reforma visa redudr
custos operacronau prmctpa!meme administratives coi a cna;‘ao doi cimmado s ‘bancos multrplm
englobanda o bance comercial, o barico de investimenio, a financeira e o banco de poupanga”
(ACCORSI,:1990:24) Com a criagie dos bancos miilliplos, estruturas administrativas e de apoio, |
antes chspersas em virias mstttmgoes s30 centrahzadas em uma umca estrutura ramonaltzando
custos : : : '

60 cheme nos dlscurmS da Qualldade 'i‘otal é scmpre uma | fig gura que palru acima dos conﬂltos de
classe: “4 rolugao é buscar um cammho gue tire o fom do difema empregado/emprem e cologue-o
no cliente, tendo como ‘ponto de sustentagdo ¢ balizamento os restltados desejodos. Resultados
desejados claramente explicitados, negociados é exeqiiives como base para a consiritgdo’ de lina
nova relagdio entre empresa/colaboradores, onde todas as forcas sejam r.onszderadas neces fsanamerm.
em ﬁmgao da mnsfagao do clierite.” (BEMGE/RH ]99”)

7 Nio & mmha mtengdo fazer um rcsgnte de todo o proccsso de redemoeratlzagao da socmdadc
brasﬂexm ¢ do papel do novo smdtcahsmo nesse mowmento Isto me faria desvmr do escopo do
lrabalho Cf: para tsto SADER (1988)

8 No Estado do R]O Gmndc do Sul as mulheres formavam um commgcnte de 33 3% em !988
(FEEB-RS 1988). Na' Grande SP, na entanto, esse nimero era de 41% jd em 1979, scgundo o
DIEESE (1980} Hoje, ¢ matante de mulheres no setor bancdrio na Grande SP é de 47%, de acordo
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o .Prof sséo: Bancdrio; perfil da categoria. Sfio Paulo: DIEESE, ]980 _

_198_'8 'ENG__U]TA Mariano Fernandez. Trabalho, evco!aetdeo!ogm Marx e a critica da educagio.

do o  Porto Alegre: Artes Médicas, 1993, 5/ ; : :

sordo

s _FEDERA(;‘AO DOS EMPREGADGS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DORIO
GRANDE DO SUL-FEEB/RS. Banc__a_r_ro.. t_g_abuih_o vida e organizagio. Porto Alegre:
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FEEB-RS, 1989,
HARVEY, David. Cond:g:aa pos- moderna Sio Paufo Loyola [993 R

HIRATA He]ena Subjenwdade ¢ produnwdade individuo e cofetwcn no processo de_'
trabatho. In: SEMINARIC INTERNACIONAL “POLITICAS DE GESTAO, RELACOES_
DE TRABALHOEPRODUCAO SIMBOLICA" Stio Paulo: USP 1989. °

. Trabalho, familiae relagoes homem/mulher: réfléxdesa partir do caso Japones :
Revista Brasileira de Czenum Sociais,v. 1 n°2, p.5-12, out. I986

LEAO Gera]do M. P, Tmbalho, Ea’umg:ao e Subjetnudﬂde d vivéncia da modemzzagao
ent uma agéncia bancdria. Belo Homzonte Facu[dade de Educagdo UFMG;,’ 1996 '
(Dlssertaqao Mestrado enm Educagao) :

LEITE, Mircia de Pau]a O futuro do fraballm novas tecnologms e subjetmdade opemna
Sao Paulo Scrltta/F APESP 1994 : :

' MACHADO, Ubiratan Paulo. A nova realidade do BEMGE. fBMhyformapao p.6-8, 1994,

' REBECCHI Eml’llo o i‘It_]eIfO fremea ummgaa teuta!agaca Petropohs Vozes/]BASE-
- 1990, - :

ROCKWEEL Elsle Etnograha e teorla na pesqu:sa educacmnal In ESPELETA I &
o ROCKWEEL Elsne Pe.squma pmncrpanre SdO Paulo Cortez 1986 p 3! 54 ' '

: SADER Eder Ouanda novos permnagens entran ent cena: cxpenencras falase lutﬂs dos
trabalhadores da Gr’mde Sio Paulo 1970~80 REO de J anmro Paz e Terra 1988

SEGNINI Llhana R Petnfh #] pmcesm de femuuza;ao do 1 abal/ro bancarro entum conre'cto
altamente mformatzzado uma conqmsta social? Campmas 1994. (M1meonr ).

SEVE Lucu:n A per‘;onalldade em gestagao In DORAY Bemard e SiLVElRA Paulo (Org ).
Elementos para uma teoria mgu xista a’a subfetw:dade Sao Pau]o Vertlce/ Revxstd dos
Tnbunals 1989. p 147- 178 '

SINDICATO DOS BANCARIOS DE BH E REGIAO Perfli dos trabalhadorcs da rede bancarm
do Estado de Mmas Gerars Belo Horlzonte fev. 1992, (Re]ator:o de pesquisa).

SOUZA Naxr Helcusw Blcalho de. A questao da subjetmdade nos estudos sobre a classe
trabalhadora brasileira: uma abordagem prelxmmar ENCONTRO ANUAL DA
ASSOCIACAQ NACIONAL DE PESQUISA E POS- GRADUACAO EM CIENCIAS
SOCIAIS/ANPOCS, XHI 1989. Caxambu. (Mlmeogr)
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