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- 'e‘;ta dissertagdo anahsa—se a emergencm dos NOVOS Processos pedagorncos '
“desencadeados no mterlor dos processos de trabalho a partir da introdugiio
. ' das tecnologms da mformagao tendo por deB a crescente rriobahzagao _
' capltahsta & a compressiio do -espago e do tempo e suas 1mpi1ca«;oe<; na formagdo :
humana, Apresent*l ‘se as atuais transformag:oeq produtqu em curso no mundo.

do trabaiho Os reflexos da 1mplantagao e do uso sistematizado destas tecnologias
:sao enfatlzados A caracterizagdo do setor de telecomumcagoes esta delimitada, =
i Reﬂetc -sea emergéncia destas tecnologias no desenvolvimento clos processoq de -
trabalho e 0s: respectwos projetos da emipresa no contiole do savoir-faire dos
- trabalhadores A concepgao. de’ informagdo e conhecimento *nos processos :

produtwos do setor servigos ¢ apresentada. Com isto, as perspectivas dos sujeitos -
_envolvidos sdo’ ressaltadas, As.particularidades da quahﬁcagao hurmana no setor,
‘as metodo!ocrms de capacitagio da empresa pesqu:sada ea 1mp]antaco.o do: uso -
“das tecnologias da informagfio como recurso pedagégico sio abordados. ‘Em segiida
Q procede -sed anahse da refdg:do dos sujeitos com referencms aouso das tecnologias
‘da mformag:ao no interior do setor produtwo como’ recurso pedagdgico. Por fim,
'anahsa-se os novos desafios qut, esta; pedaﬂo gia apresenta no campo da educagio.
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