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Resenha do livro

Os equivocos da exceléncia- As novas formas de seduciio na empresa.
Autor: Maria Elizabeth Antunes Lima. Vozes, Petrépolis. 1996.
Resenha feita por: Margareth Diniz - mestranda em educagdo. FAE/UFMG

livro em questdo se propde a uma reflexdo sobre as conseqiiéncias das
novas politicas de recursos humanos nfo sé para os trabalhadores, como
também para toda sociedade brasileira, enfocando particularmente os
efeitos das novas politicas sobre a saide mental daqueles que elas se submetem.

Endende-se por “novas politicas de RH” o que concerne as estratégias de
gerenciamento adotadas, inicialmente, por um niimero reduzido de empresas
ocidentais e que hoje se propagam rapidamente sob as denominagdes mais diversas:
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“gerenciamento estratégico participativo”, “gerenciamento de terceiro tipo”, “pés-
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fordismo”, “gerenciamento da qualidade total”, outros.

A autora mostra que as novas politicas de RH valorizam tanto as exigéncias materiais,
quanto as de ordem psicoldgica. Elas avaliam as recompensas econdmicas € as
recompensas simbdlicas, os aspectos formais e os informais da organizacfo, reunindo,
assim, duas escolas rivais: a “classica” e a “das relagdes humanas”. A primeira
foi fortemente criticada, especialmente por ter dado pouca atencéo as dimensoes
psicoldgicas presentes na situagdo de trabalho e a segunda, por sua vez, pela infima
importancia atribuida &s questdes materiais.

Lima vai demonstrando como as pressdes econdmicas resultantes de um meio
cada vez mais competitivo, impulsionam as empresas a procurarem novas formas
de aumentar sua produtividade favorecendo, assim, a sistematizacfo dessas novas
politicas de recursos humanos. E, por outro lado, como os esforcos pela participagéo
e democratizagdo ndo podem ser atribuidos unicamente ao modelo de gestao,
tendo se originado também nas mudangas na qualidade e no nivel de reivindicagéo
dos trabalhadores, os quais tendem a abandonar as reivindicacBes puramente
econdmicas passando a exigir mudancas qualitativas na situacio de trabalho.

O principal objetivo deste trabalho, segundo Lima era: “compreender o modo pelo
qual as pessoas agem para manter um certo equilibrio psiquico diante das injuncGes
paradoxais, das contradi¢des e dos conflitos impostos por essas politicas de pessoal.
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Como as pessoas devem agir para escapar a patologia, apesar do peso dessas
exigéncias? Qual seria a repercussdo dessas defesas sobre a saide mental dos
individuos?” (p.47).

Para essa autora, o estilo da organizag@o ndo pode estar na origem dos distirbios
psiquicos, sempres ligados a uma histéria familiar e pessoal, mas pode ser um
elemento desencadeador, ocasionando a ado¢@o de estratégias de defesa ja
existentes no individuo. Para ela, os individuos s3o e permanecem sujeitos que
pensam e agem, sendo capazes de analisar sua situacéo de trabalho e de edificar
estratégias de defesa, que lhes permitemn adaptar-se as novas préticas.

Nesse sentido, o enfoque do seu estudo dado a questdo do sujeito difere da de
outros autores que geralmente admitem a possibilidade de “modelagem” do individuo
pela organizacdo. Assim, um dos pontos centrais da andlise desenvolvida por Lima
serd o sujeito e suas possibilidades de resisténcia e de defesa, partindo do principio
de que nessas organizagdes, ndo obstante o ambiente muito favorivel ao
desequilibrio psiquico de seu pessoal, a grande maioria dos individuos que as integram
n#o estd doente. Ela buscou compreender como eles resisterm, como mantém seu
equilibrio e, em particular, a que tipos de defesa recorrem, tentando entender
como esse esforco afeta a qualidade da relagdo que estabelecem consigo mesmos
€ com o outro.

O livro é dividido em duas partes. Na primeira, a autora apresenta cuidadosamente
os estudos empiricos realizados através de métodos oriundos tanto da psicologia
quanto da sociologia numa grande empresa do tipo estratégica e, na segunda parte,
adota o mesmo procedimento para uma empresa do tipo cooperativa. Os
instrumentos de investigac#o utilizados foram: um teste projetivo, uma entrevista
individual semi-estruturada e uma entrevista de grupo. Quanto 4 anélise de conteudo

privilegia o discurso dos sujeitos.

Lima acreditava que essas politicas impdem aos individuos formas de defesa que
lhes permitiriam afrontar as contradicGes suscitadas por elas. Essas defesas teriam
uma fungdo protetora, mas sua presenc¢a poderia também impedir uma solugéo
dessas contradigdes e bloquear o acesso a uma identidade mais madura e estivel.
Nesse caso, essas novas politicas poderiam dificultar ou mesmo impedir a
emancipacéo do sujeito.

Ap6s o estudo, a autora apresenta alguns pontos a que chegou:
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.., “Olhando atenciosamente as. ‘novas’ empresas, assim como o discurso dagueles que

o as dcfcndcm dei-me conla de que a racionalidade econdmica permanece mais do que

nunca determinantc na tomada de décisdes, ainda que as decises pareg:am estdr
exclusivamente voltadas para o bem-estar dos individuos™. (p.39).

A partu' dos dados apresentados aﬁrma que essas empresas niio sdo portadoras
de nenhuma mudanr;a substancml que apontarm para uma maior humanizagio da
somedade sendo, ao contririo, o reflexo de uma sociedade que torna-se. cada vez
mais mjusta e dxstante dos valores humdnos mais funclamentms

Quanto as defesas mdwndua;s que 0s SLljeltOS adotam i tentatwa de hdar comas -

pressoes presentes nessas politicas, sua Unica finalidade é a redugiio das tensdes
internas e o alcance de’ um certo equilibrio, permltmdo -Thes enifrentar melhor a
sntuagao de trabalho mas sem qualquer poder transformador desta mtuagao Ao
contrério, sua fungio & muito. mais. adaptativa; amda que a adogdo. de. certos' :
comportamentos exigisse consnderavel esforgo e acarremsse com frequencm um
grande sofnmento - : : -

Antunes conclm que a mtengao da pesqmsa ndo era esgotar 0 assunto mas sim
fazer avangar a discussiio, na tentativa de motivar novas pesquisas que viessem
esclarecer os numerosos aspectos que ainda sfio obscuros; sobretudo, expressa o
desejo de se associar Aqueles cujo proposito essencial é o de participar na construgiio
de uma sociedade mais humana e cada vez mais: proxnma de sua efetiva
emancnpagao '
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