NUEVAS TECNOLOGIAS, VIEJOS PROBLEMAS
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LAS FUNCIONES DE LA EDUCACION

Educacién y trabajo son dos términos, dos campos, dos conceptos dos
'acncas que han corrido desde siempre en paralelo. A menudo se han
' ncontzado sobrevalorado, dependido en demasia la una de la otra,
desprecrado mitituamente, pero, en definitiva, estdn llamadas a enlmderse
Los vestigios histéricos de la Escuela2 muestran un lugar o institucién a la
ques aﬁenden unos individuos que desempefiardn unas actividades o trabajos
v ermmados en la sociedad, para los que precisan una determinada
preparacion. El paso de la sociedad agraria a la sociedad industrial modlhco
profundamente el entorno de los individuos, los contextos de dplendizaje Y,
por tanto, las necesidades educativas y formativas. En la primera, el
yolumnen: mas nnportqnte de mano de obra podia aprendel los trabajos
mediante Ta prictica y la observacién y adquir “las buenas costumbres” en
la familia, la iglesia o la comumdad. La nueva vida en las ciudades y los
nuevos trabajos premsaban unos saberes y unas habilidades que no podian
ser adquiridas ni desarrolladas en la familia y la comunidad. La escuela se
_ perfilaba, asi, como un puntal fundamental en el proceso de socializacién
no s6lo de los hombres sino también de las mujeres.

El desarrollo industrial y la generalizacion de la cultura cientifico-técnica
llevd, en los afios setenta, al punto dlgido del optimismo en torno a la mejora
de Ia calidad de la vida en general y al papel de la educacién en particular.
Se deposité una gran confianza en el poder del sistema escolar como
mecanismo no sélo de igualacién y compensacién social, sino como motor
de creacidn de riqueza. Las ideas de Horace Mann pmecmn estar mis en

L Profesora convidada. / Citedra UNESCO de Educagiio a Distincia FAE.UFMG / Dlo. de
Diddetica y Organizacion Escolar /Universidad Barcelona<jmsancho@doe.dS.ub.es>
U[IllZO esta palabra para referirme a cualquier institucion pensada de manera especifica
ra:ensefiar algo a alguien, con capacidad para recenocer piiblica y oficialmente,
xtendiendo certificados y cualificaciones, que sus asistentes han dado evidencias (o no) de
aber asumido o desarroltade un determinado Lipo de conocimientos, saberes y habitidades.




boga que nunca. Desde el siglo XIX, de forma recurrente, se habia id
barajando la idea de que la escolaridad creaba beneficios econdémicos par
la sociedad, como un todo, mediante el aumento de la productividad, y pary
los ciudadanos, come individuos, por el aumento salarial que suponia I3
realizacion de trabajos cualificados. Pero fue Horace Mann quien, en 1842
presentd una argumentacién escrita de lipo econémico para justificar ung
mayor inversidn en la Escuela. Las razones esarimidas en este document
oficial fueron utilizadas mds tarde para justificar la decisién de convertir Ja
escolaridad en una actividad obligatoria. De esta forma, el sentido de I;‘g_"
ecuacién educacidn-trabajo quedaba explicitamente establecido.

En la década de los afios setenta también comienzan a proliferar los estudio
que muestran a la Escuela como un mecanismo de reproduccién sdcial:
enc&rvado de mantener el estatus quo (Willis, Bowles y Gintis, 1976;
Young, 1971, entre otros). A la vez que se concreta el cimque de valorb :
entre las necesidades de unos sistemsa sociales centrados en el consumo, [a
competencia o la adaptacién sumisa y una concepcidn de la educacmn como:
proceso de crecimiento, autoconsciencia y autonomia personal.
La afloracién social de esta conflicto reflejada en los movimientos ‘luppleq ,
antlmlhtari‘;ms, antlconqum]stas y antiautoritarios de f inales de Ta década de.
los ‘sesenta y los setenta, tuvieron su reflejo en la educacion ‘en los
movimientos pedaﬂoﬂlcos antiautoritarios 'y d]’l[lll‘lbt]tllClO!ldle En und.
época en la que existia una situacion de pleno empleo sin prc,(,udentcs un
sector de profesionales de la educacién comenzd a cuestionar que la primera
Yy fundamental finalidad de la Escuela fuu.e la de prepar. dr al d[umnado para
el mundo de! trabajo.
Hoy, a finales de los afios noventa, en un momento de importante recesion y-
transformacién del mercado de trabajo, la problemdtlca HI“LIL estando viva,
Un ‘conjunto de factores que combinan las nuevas tecnologfa de _[z'_1
informacidn y la comumnicacién con las nuevas tecnologias organizativas,
simbélicas y de control (neoliberalismo, macroeconomia, globalizacién,...)
han modificado profundammte el mundo que nos rodea y el sentido de los
saberes necesarios para vivir en €, En este coniexto, la Escuela estd mils
presente y paréce mis necesaria que nunca. La realizacidn de la mayoria de
los trabajo requiere una minima cualificacién3. ‘Se habla de fa necesidad de
aprender a lo largo de toda la vida, de seguir CdpdCltdndO\L de manera
constante, de saber adaptarse al cambio,... Pero la informacidn y el saber que -
necesitan los individuos como personas y como miembros de una sociedad
ya no son sélo patrimonio de la Escuela. En muchos casos, esta institucion

3 Me refierc a trabajos socialmente aceptados, no a los redlizados en condiciones de
neoesclavitud, por nifios, nifias y aduftos en muchos Jugares, sobre todo en los denominados
paises en desarrollo, en los que unos pocos se aprovechan de la situaciéon de miscria y
desamparo de unos muchos.
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ha qued'ldo obsoleta y el contemdo de su ensefianza y fa forma de impartirla
y dan cuenta ni de las necesidades de aprendizaje de los individuos ni de
_c_iemzmdas sociales. .

l': detabe sobre el contenido de la ensefianza y la naturaleza de Ias
actiVIdades docentes ha venido siendo un campo de confrontacién y
discusién permanente. Discusion que se ha de profundizar y matizar en un
momento en el que el volumen de informacién se dobla cada 10 afios y un
0% de lo que un nifio tendrd que dominar a lo largo de su vida todavia no
ha producido, mientras la Escuela pivota en torno a disciplinas
establemdas hace un siglo4. En un momento en el que sobra informacidn y
falta compresmn y sentido (Sancho, en prensa). En un momento en el que la
Escu_el_a. se perfila como uno de los pocos espacios que le quedan al
mdi\?iduo para la reflexién, Ia comprensién y el contraste de fuentes de
informacién y valores. En definitiva, como un lugar privilegiado para la
nstruccion de la subjetividad en un didlogo asistido y orientado con el
ntexto social y cultural.

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA CONFIGURACION DE LA EDUCACION

toma de decisiones sobre la organizacién y puesta en prdctica de la
enanza constituye el eje de deliberacion mds - importantes de los sistemas
educatlvos En cada momento, el resultado de este proceso tendri
consecuencias esenciales para un volurmen importante de alumnado,
so'mdo y familias, que verdn parte de sus vidas afectadas por él. Iiste
50 suele conllevar la considéracién (o desconsideracién) de un
junto de factores, la inclusién (o exclusién) de unas estrategias y el
conocimiento de unos valores en detrimento de otros. En estos momentos,

Este ‘entorno, en Ia actualidad, estd mendo influenciado de manera decisiva
por el impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacién que,

2claraciones de André Giordan, micmbro del Laboratorio de Diddctica y Epistemologia de
encias de fa Universidad de Ginebra. al diario Lilération,
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en los dltimos veinte afios, han pasado a formar parte de la vida cotidiana de
la mayor parte de los habitantes del planeta5. :
Desde estas premisas, una aproximacidon comprensiva, que no exhautha, a
la problemitica de la educacidn teniendo el cuenta la influencia de lag
tecnologias de la informacién y la comunicacidn, en combinacidn con lag
tendencias politicas y econdmicas hegemonicas, puede representarse tal
como aparece la figura 1, . : : :
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Figura 1. Representacion comprensiva de la problemdtica de la ensefianza. en- relacidn cor
generatizacidn del uso de las tecnologias de la informacion y Ia comunicacién. - -
De hecho, en las propuestas de reforma de la ensefianza que se estdn .
llevando a cabo en distintos paises, a partir de la introduccién de cambios y
reestructuraciones de distinta envergadura, gravita un doble problema: (a) la
necesidad de responder a Jas exigencias de los nueves sistemas de
produccidn y al cambio tecnoldgico; y (b) 1a necesidad de planificar un
curriculum que garantice una formacidn bdsica de calidad para todos los

5 Esto es asi por delecto o por exceso. Es importante sefialar que el acceso y utilizacidn (o
falta de acceso y wiilizacion) de las teenologfas de la informacion y la comunicacién se
suele superponer con las perlencrcia 4 unos paises y unas clases socinles y que, en estos
momentos, estd emergiendo un nuevo tipo de desigualdad entre los ‘in-foricos’ y los “in-
fopobres’.
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3 anos. Tratdr de cubrir ambas necestdddus puede Ilerr'lr a generar
o :.ﬁs contradicciones. - : :

1tulo de ejemplo, el documento elabomdo por el Mmlsleno de Educacidn
'cm ([987 23} de Espafia, para discutir el proyecto de reforma se

"Bl acelerado ritmo de innovaciones leenoldgicas reclama un sistenia
educativo capaz de impulsar en los estudiantes cf interés por aprender. Y
que ese interés ante nuevos conocimientos y téenicas se mantenga a lo
targo de su vida profesional, que probablemente tenderd  a renlizarse en
dreas diversas de una actividad productiva cada vez mds sujeta al impacto
de las nuevas Leenologfas. Bl progreso teenoldgica, por otea lado, plantea
también “serios desafios a fa hora de lograr un desarrollo  sociat.
equilibrado que Sea respetuosd con upa  condicidn humana de [a
existencin. Existe el temor, para algunos ya claborade en forma de
dingndstico, de que la humanidad ha progresadae mis en lécnica que en
sahiduria. Anfec este malestar el sistema educativo ha de responder
tratanclo de formar hombres y mujeres con tanta sabiduria, en el sentido
tradicional y moral del término, como cualificacion tecnolégica y
cientifica®, - o

15 preguntas que suscita este tipo de declaraciones son mudltiples y de muy
'”til_'i:t“;'l:_f_ndolc. Las mds relevantes para quienes han de poner en prictica los
emas de enseflanza giran en torno a los siguientes temas: ;Coémo se
ducen estas concepciones en términos de planificacién del curriculum y,
de: lﬂ_rz_ictica docente? ;Pueden darse contradicciones entre el ‘aumento de |a
abiduria' de los individuos de una sociedad y su ‘adaptabilidad al mundo del
r'E__lb.Z'.lj_Q'-?- (Puede el sistema escolar garantizar, sin contar con otras instanciag
ociales; "un desarrollo social equilibrado que sea respetuoso con una
ondicion humana de la existencia"?.......... El asunto tiene tal profundidad:
ue_f_di_férentes pafses y organismos han llevado a cabo una serie de estudios,

cusiones y propuestas que pasaremos a sintetizar en los siguientes
drrafos.

L C_ONTENXDO Y LA PRACTICA DE LA ENSENANZA LA ERA DE LA’
NFORMACION

'Rr;_'v'olu'cién Industrial supuso un camino sin retorno para’la sociedad rural
opiciando- la aparicién de nuevos sistemas de - produccidn, nuevas
elactories sociales y laborales, nuevos roles, nuevos problemas vy, también,’
'asPectos de mejora en la calidad de vida, el afianzamiento de los sistemas
scolares tal como los conocemas hoy, los movimientos feministas, etc.,

uc_de parecer descabellado hipatetizar, como han hecho algunos aulores

Trabalho e Educagiio, Belo Horizonte, n® 3, jan./jul. 1998 135



(Gegerly, 1983), que con la Revolucién de fa Informacion, no vaya ;
suceder algo similar. De hecho parece estar sucediendo. -
La utilizacién generalizada de las tecnologias de la informacion y I

comunicacién en el mundo del trabajo, en la investigacion, en Iy
produccién, gestidn, transmisidn y acceso a la informacidn, en el ocio y en:
la cultura es un hecho irrefutable. Esta misma proliferacién de |
informacidn {que a menudo se superpone y confunde con conocimiento 'y -
saber) hace hoy mds dificil que nunca la toma de decisiones sobre lag
finalidades de la educacién y el contenido y Ia prictica de la ensefianza’
primaria, secundaria, profesional y universitaria.
En algunos paises se han elaborado informes sobre [as transformaciones.
producidas por [as nuevas tecnologias, que incluyen recomendaciones sobre
el contenido del curriculum de la ensefianza obligatoria. Sin embargo, no-
todos llegan a la misma conclusién. Asi, en Estados Unidos, mientras la.
National’ Commision. on Excellence in Education”  (1983)  sugeria la-
necesidad de mejorar el curriculum y dar a las matemiticas, las ciencias y la
tecnologia un papel mds importante, el informe del National Science Board:
(1983) proponia que 'los aprendizajes bdsicos' del siglo XXI habrian de
incluir la comunicacion, la habilidad de resolucidn de problemas de orden
superior y la alfabetizacion ciemtifica y tecnoldgica. Para los autores de.
este trabajo, éstas son las herramientas de pensamiento  que nos ayudam a-
entender el mundo tecnoldgico que nos rodea. En este sentido:
recomendaban profundizar y mejorar la ensefianza de las ciencias y las
matematicas no sélo con propdsitos profesionales, sino para desarrollar las
capacidades de resolucion de problemas y el pensamiento critico de los:
estudiantes en todas las dreas de aprendizaje. : S
Otros  informes ponfan el énfasis en la necesidad de recuperar  las
humanidades, haciendo especial hincapié en que el pensamiento critico es
crucial no s6lo para los aprendizajes escolares de cardcter cientifico-técnico,
sino para todas las dimensiones del desarrollo de una persona (Broudy, .
1584 Botstein, 1984). :
En la prictica, los cambios tecnoldgicos no parecen apuntar a la creacién de
un gran niimero de trabajos en el campo de [a alta tecnologfa. El crecimiento
real de puestos de trabajo parece estar situdndose en oficios convencionales,
de baja tecnologfa, como conserjes, cajeros, secretarias, administrativos y
dependientes (Kutscher, 1987). Las ocupaciones en los sectores de la
informética y de la electrénica tienden a contener su crecimiento a medida
que emplean mds robots y se reemplaza a los trabajadores y programadores.
altamente cualificados por técnicos que realizan tareas de programacion mas
rutinizada.
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m _argumenta Adler (1983}, lo que si produce la utilizacidn de las
cnologias de. la informacidn y Ia comunicacién en los procesos de
gccidn es cambios en la calidad de las habilidades requeridas por los
aiadores. En particufar, las nuevas tecnologias de la informacion
_iefen la capacidad de desempefar tareas de cardcter mds abstracto, ya
":1'1'1"5;'"'operaciones relacionadas con la microelectronica no pueden ser
s; aumentan la responsabilidad del trabajador en la produccién y
qu_;éfen. interdependencia entre- las ocupaciones {y esto indica una cierta
prension sobre otros trabajos, el fomento de. tareas en. equipo y el
cainbio de actividades). Esto es asi porque los procesos de produccion
'tido’é-por computador estin conectados por redes complejas, en lugar de
el"51mple proceso secuencial de una cadena de montaje; .
Por ofra parle, la vision de que los ripidos cambios tecnoldgicos qumuui
la habilidad de cambiar y de aprender conecta con los postulados bdsicos
a: educacién  cldsica liberal: aprender a  aprender de manera
ependiente. Como resultado, . parece ser que “las habilidades mas
valoradas en las ocupaciones de alta tecnologia pueden ser las antiguas, las
profestonales: la capacidad para pensar de manera abstracta y simbdlica,
la capacidad de entender la estructura que subyace a los sistemas de
prdduccron interrelacionados, los atributos personales de responsabilidad e
independencia, mientras el adiestramiento en habilidades especificas puede
't}u_lto insuficiente como rdpidamente obsoleto” (Grubb, 1987: 124),

Para Tedesco (1995:59) “los puestos de trabajo del futuro se desarrollardn
categorias vinculadas a la intensidad de conocimientos que utilicen”. En
este sentido, se estaria configurando una estructura ocupacional basada en
la ‘existencia de tres categorias de personal: el personal de servicios
tutinarios, el personal de servicios personales y el personal de servicios
imbdlicos. Esta dltima categoria estarfa constituida por un conjunto de
rabajadores mejor retribuido- pero mis reducido e “inteligente”. El
oncepto de “inteligente” con el cual se alude a la actividad de este tipo de
‘empleados es un concepto muy. amplio que incluye tanto las capacidades
cognitivas. como las no cognitivas: afectos, emociones, imaginacion v
creatividad. Se les anima a que uvtilicen no sélo su mente racional, sino que
viertan sus emociones, intuiciones e imaginacién en el trabajo. Sus ingresos
dependen de la calidad, la originalidad y la inteligencia de sus aportaciones,
y el ejercicio de su trabajo implica el desarrollo de cuatro capacidades
“basicas: la abstraccion, el pensamicnto sistémico, la experimentacicn y la
- capacidad para trabajar en equipo. Bs decir, este tipo de empresas, que
“tienen pocos pero muy bien retribuidos trabajadores, exigen mds de sus
‘empleados que las que se ocupan de servicios personales o rutinarios.
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Si esto es asi, estudiantes que frecuentan las mismas aulas6d pueden llegar
realizar trabajos de muy distinta fndole pudiendo encontrar su formacidn
por distintos motivos, profundamente inadecuada. Unos porque se- g
exigird un tipo de actividad y dedicacién para la que no han sido preparadog
que sobrepasa la formacidn recibida. Otros porque Hevardn a cabo . tareas
para las que estaran “sobreformados’. Todos ellos porque, en la mayoria dg:
los casos, no habrdn tenido la oportunidad de explorar formas de docencig:
que fomenten la comprensidn, el aprender a aprender, y a “administrar™ lag:
emociones para afrontar la presién deriva del exceso de demanda, . g
frustracién de sentirse infrautilizado o la angustia de no encontrar trabajo. -
Todo ello en una sociedad cada vez mis compleja y tecnologizada en-1a que’
ser ciudadano con un minimo de awtonomia reclama conocimientog -yf
habilidades cada vez mds elaboradas. Porque ta Escuela no sélo persigue Iy
adaptabilidad de las personas al mercado de trabajo, sino también "forma
hombres y mujeres con tanta sabidurfa, en el sentido tradicional y moral del
término, como cualificacidn tecnolégica y cientifica” (MEC, 1987). De este
modo, el pensamiento de orden superior es cultural y socialmente valioso
por lo que puede suponer en el desarrollo de la capacidad de pensamiento’
politico independiente, de comprension de los problemas sociales y de las
diferencias culturales. Existe un amplio consenso en el sentido que una.
sociedad “tecnoldgicamente avanzada requiere’ siempre mayor poder de
abstraccidn e independencia en la vida cotidiana, para poder dominar [a
complejidad y no ser confundido por ella. Sin embargo, los prereqguisitos
para una ciudadania activa y cuestionadora son muy diferentes de las
aproximaciones ddciles y conformistas sobre las que se ha venido
construyendo el desarrollo del pensamiento de orden superior. '
La capacidad de abstraccién, de creatividad, la capacidad de- pensar de
forma sistémica y de comprender problemas complejos, la capacidad de
asociarse, de negociar, de concertar y emprender proyectos colectivos son
capacidades que pueden y deben ejercerse en la vida politica, en la vida
cultural y en la actividad social en general. La paradoja de esta evolucidn de
las relaciones entre educacion y trabajo consiste en que justamente cuando
la relacion se hace mis estrecha, cuando las exigencias de la competitividad
econdmica reclaman el uso intensivo del conocimiento y de la educacidn, es
cuando la especificidad del vinculo desaparece. Formar para el trabajo y
formar para la ciudadania reclaman las mismas actividades. El conflicto, la
tensidn, se traslada de nuevo al dmbito cuantitativo: definir cudntos y
quiénes tendrdn acceso a esta formacion (Tedesco, 1995: 72-73). '

6 Me refiero aqui a los que hayan podido legar a [a ensefianza superior.
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Desde las anteriores consideraciones, el tipo de decisiones a tomar, a la hora
nificar y poner en préctica la ensefianza, serd muy diferente segin las
alidades y el sentido que se le dé a la educacién. En este momento, esta
srericia se puede situar mis en los aspectos relativos a 1a organizacién y
stin“de los entornos de ensefianza y aprendizaje que en el propio
ntenido’ del curriculum, entendido como el fistado de disciplinas y temas
estudiar. Esta organizacidn habria de posibilitar el abandono de la
nsenanza centrada en la fransmision y  reproduccidn de conocimiento
ﬁctual y conceptual para propiciar la comprension, la dotacién de sentido
;'-prable.rnan"ac.:cm del saber, juntamente con el desarrollo emocional
:'Iu_rnn_dcio y €l profesorado. Todo ello haciendo uso de {as tecnologias de
as informacién y la comunicacién disponibies (desde el libro a las redes
nformdticas, pasando por los sistemas multimedia), si se quiere garantizar
na educacion que dé cuenta del tiempo en que vivimos.

rque el doble reto de la Escuela actual consiste en que parece obligada a
ontar con las tecnologias de la informacién y la comunicacién, para que
1nd1v1duos puedan enfrentarse a ellas y utilizarlas para sus propios
r0p031tos Pero, al mismo tiempo, ha de conceder mayor atencién al
despliegue de facultades humanas mds profundas y a las nuevas necesidades
sociales’ emergentes. Esta parece una de las perspectivas posibles para que
el ser humano transforme su angustia de ser arrollado por las miquinas o por
sistema de vida, por la de un sentimiento de autoestima. Porque
pregun_tas, tales como: ;De quién es la idea de progresa? ;Para qué sirve el
progreso? y ;A quién beneficia en realidad? (Noble, 1984) no sélo no se
éiiéle_n“_di'scu-tir,_ ni se suelen dibujar vias de posibles alternativas, sino que
‘ademds, son dificiles de contestar desde el marco de la Escuela,
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