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O propdsito deste artigo é apresentar alguns elementos que evidenciam o
processo de (re)institucionalizagdo da formacéo dos trabalhadores a partir da
‘construcéo de Sistemas de Certificagdo de Competéncias na Franga, Canada,
Heino Unido, México e Chile. A opgao pelo estudo desses sistemas justifica-se
pe 0"f_'ato desses paises terem avangado na reestruturagéo dos seus sistemas
de: quahflcagao profissional com vistas a adequarem a formagao dos
trabalhadores as demandas do setor produtivo. Para tanto, elegeu-se alguns
'elementos de andlise: os interesses dos interlocutores na proposigdo de um
sistema de certificacdo; o modelo de gestdo e o processo de negociagéo das
ompeténcias.

palavras-chave: Certlfacag:ao proflssmnal quanflcagao competéncia;
certificagfio de competéncia; educagéo profissional.

« .+ L objectif de tacette texte fit d analyser [e procés d institutionalisation de la
. certification du competénce en tant que stratégie de la gestion de la main d"oeuvre
- gu’on a retruvent en développement en quelques pays. Dans le texte on a reporté
“ leg quelques eleménts des débats sur la certification,on a focalisé, surtout, les
_intéréts des interlocuteurs en proprosant programmes de certification
- professionnelle; le modéle de la gestion et |a participation des interlocuteurs en
- proces d identication des competénces qui seront anaiysées, évaluées et certifiee
- et{a question de la négociation coletive .

- Keywords:Certification professionelle; qualification; competence certification du
_'_'competence education professmnelle : _
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‘A institucionalidade da educagéo profissional, baseada no modelo da
quahflcagao enira em xeque a partir das transformag:oes societais e da crise do
regime de acumulagio fordista, desencadeada, a pariir da crise do petrélec no
inicio dos anos 1970, do forte aumento do deficit dos Estados de Bem Estar
Social, que colocaram em xeque suas politicas sociais inclusivas.

- Com a flexibilizagdo dos produtos e dos processos de trabalho e com a
automacgdo dos processos produtivos que vém ocorrendo desde os anos 1980,
passou a ser exigido dos trabalhadores, um novo perfil. Ao invés do *homem
boi" admitido no “chao-de-fabrica” da empresa taylorista/fordista, no paradigma
flexivel em construgéo apregoa-se a necessidade da polivaléncia, entendida como
a possibilidade de um mesmo trabafhador realizar tarefas distintas daquela
especializada gestao cientifica do trabafho.

Esta nova compreensao do processo produtivo |mpoe ao parad:gma ﬂexavel
a construgao de uma outra institucionalizag&o para a formagdo dos trabalhadores
centrada na nogdo de competéncia, que segundo FOGACA (1992) propde,

{...) uma revisdo ndo apenas da organizagio e do funcionamento das atividades

produtivas, mas também dos processos de preparagao dos recursos humanos. Nésse

contexto, a discussdo passa pela empresa e seus mecanismos de qualificagfo
profissional on the job pelas instituicdes de formacao e pelos sistemas educacionais,
instancias que historicamente partitham a tarefa de dar aos individuos as condigdes

necessdrias ao desempenho de atividades profissionais. (FOGACA, 1992, p.21).

A literatura que trata da questdo do desenvolvimento de competéncias
aponta as criticas ao modelo anterior e a estrutura da educacgéo profissi¢nal a
ele subjacente, como um dos fatores que contribuiriam para a institucionalidade
de uma formacao profissional que teria nao mais a nogdo de qualificagdo como
norteadora, mas a de competenma e teria ndo apenas a escola como Iocus
formador, mas também a empresa..

Neste artigo sera analisada uma parte deste processo, mais
especificamente, como alguns paises tém re-institucionalizado a formagao dos
trabalhadores, a partir da constru¢do de Sistemas de Certificagdo de
Competéncias. Os paises selecionados foram: Franga, Canada, Reino Unido,
México e Chile. A opg8o pelo estudo desses Sistemas de Certificagdo de
Competéncias justifica-se pelo fato desses palses terem avancado na
reestruturacéo de seus sistemas qualificacdo profissional, com o objetivo de
adequarem a formagéo dos trabalhadores &s necessidades do setor produtivo.

Para tanto, elegeu-se alguns elementos de analise: os interesses dos
interlocutores ac adotarem a competéncia como elemento regulador das relagdes
entre trabalho e educac¢éo e o desenvolvimento do processo de certificagao por
competéncias; o modelo de gestio desses sistemas; o processo de negociagdo
das competenc:as a serem desenvolvidas, avalladas e cernflcadas
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‘Motivacdo Para A Construcgio Dos Sistemas De Certificagéo De
mpetencsas _

‘Em face dos processos de globallzagao da economla e da mst:twg:ao do
r_egpme_de acumulagao flexivel, da necessidade de se dar rapidas respostas as
situagdes imprevistas no processo produtivo, dos avancos tecnoldgicos e das
mudangas organizacionais, tem sido exigido um novo perfil de trabalhador cujas
aracteristicas sdo marcadas pela polivaléncia e flexibilidade, tornando
questlonaveis 0 modelo gualificag8o baseado no paradigma taylorista/fordista.
Referenciadas nos modelos de organizag&o do trabalho e nos processos de produgao
~tipicos do paradigma fordista, as agdes educativas voltadas para a qualificagao
. profissional refletiram, nas suas estruturas e nos seus contedos, um conceito de
qualificagéo também derivado do fordismortaylorismo. Assim, os treinamentos na
empresa se restringiram as especificidades da cada posto de trabalho, a formacao
. profissional se concentrou no conjunto de habilidades caracteristicas de uma
~ocupagdo e nos conhecimentos tecnoldgicos estritamente necessérios e, no sistema
de educagdio geral, destinado as profissdes “intelectuais”, e o ensino técnico
: ’proﬁssnonal que embora contemple conteddos de educagao geral, privilegia a “parte
._prof[ssmnallzante" isto &, as habilidades e conhecimentos especificos de uma
ocupagao (FOGAQA 1992, p.21- 22)

: Nesse contexio de trandformagoes no mercado de trabalho os Estados-
--'namonals e os Blocos Econdmicos estio sendo chamados a repensara estrutura
da formagéo profissional oferecida aos trabalhadores. Nesse quadro, o
desenvolvimento de competéncias e dos processos de certificagdo tém sido
'dotados como estratégias de reconversdo da forga de trabatho, promovendo
. mUdangas na chamada relagéo educativa. Como fembra CRIVELLARI {1998),
hauma dlferenga na relagéo educativa entre o modelo fordista e o que a autora
“ chama pés-fordista e que se preferiu, neste artigo, nomear como acumulagao
"flexwef

~ Essa mudanga no paradlgma produtlvo implica uma nova relagao educativa. Se o
““modelo anterior podia funcionar com mao-de-obra pouco gualificada, 0 mesmo ndo
“ oCorre com 0s NOVos principics. Uma relagio educativa qualificante é necessaria
‘para garantir as novas necessidades de Savoir-faire ampliado, capacidade de
*responder as incertezas e &s situagies de desestabilizagdo da posicdo concorrencial

T 0s processos de mst;tucmnahzagao da nogédo de competéncia e dos

Srstemas de Certificagdo estariam relacionados entdo, a necessidade de
'reesfruturagao do sistema educacional e teria como caracteristicas, a adogao
_ de novos referenciais - a nogao de competenma como norteadora dos curriculos

face a adogdo dos novos modelos de organlzag:ao produtiva (CRIVELLARI, 1998, p.
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escolares, das propostas pedagégicas®. Uma formagao profissional adequada
as necessidades do setor produtivo seria um dos elementos constitutivos do
avango das forgas produtivas. ' -

POCHMANN (1998), ao discutir a relagdo entre mudangas na ocupagao e
formagao profissional, afirma que a identificagdo das chamadas competéncias
laborais constitui um dos aspectos que se tornaram relevantes no debate acerca
daformagao profissional. O quadro abaixo apresenta as alteragdes na formagéo
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profissional decorrentes da passagem de uma econormia tradicional & chamada
nova economia.
QUADRO I - Alteracbes na base da formag&o profissional
Baixa profiss:onahzég:ao e D]fé.rénélagéo nas pro {55088 & Dlverssflcagao dos
altos saldrios nos saldrios S ' programas de formacao
Organizagao aita, Organizacdo baixa, com énfase | Valorizagéo da certificagao
burocratica e hierarquizada | na flexibilidade funcional e competéncia {aboral
Ocupagéo em massa e Fragmentagdo e polarizagdo da | Formagdo generalizada,
padronizada forga de trabatho, com um ntcleo | porém com dlferenmag:ao
i estavel e a maior parte instavel | por fungtes
Divisdo entre administragao | Redugéo dos graus de Especializagao tlexlvel e
| e trabalho na produgéo diferenciacdo entre niveis de formagio multidisciplinar
: ' geréncia, supervisdo e produgdo’ |
Maior parte dos Formagé&o orientada pela Formagao como
trabalhadores recebe uma | demanda da forga de trabalho, investimento nacional,
formag8o minima sobre o | com uso de programas plblicos | sendo ¢ Estado com um
trabalho de formagao ator estratégico
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Fonte: BROWRN: LAUDER (apud POCHMANN, 1998, p. 62) (Grifos nossos)

* De acordo Diciondrio de Ciéncias Sociais {1987), o termo institucionalizagdo € usado em linguagam
socioldgica para indicar: o processo pelo gual se formam padroes estavels de Inlerago e organizagdo
social baseados em comparamenlas, normas e valores formalizados e legitimados. A institucionalizagao
soclal & processo constante que ndo séresulta da formacgao de novas instituigdes, mas ocorre potencialmente
dentro de instituigbes existentes que se transformam em outras, ou ampliam sua area de vigéncia e
validade, Esse processo so ¢ limitado pelos proprios limites de variabilidade dos diversos sistemas e
subsistemas sociais, e pelas peculiaridades da cultura. E o que torna o compartamento social previsivel,

definindo tudo o que pode ser objeto de expectaliva e é considerado legitima no désempenho de papéis
sociais especificos, Seus principais aspectos sao: a) definicdo dos objetos basicos da instituigdo, que
podem ier expressao simbdlica no comportamento dos atores; b) definigio dos termos e posigbes de
intercambio para os diferentes individuos ou grupos participantes, que pode ser informal, regulada pelo
costume, por um estatuto ou coniralo, ¢) definicio de esquemas de organizagio de normas que servem.
como canais de troca e que visam a garantir as formas de intercadmbic e manulengdo das normas; d)
finalmente, a legitimagao de ludo isto, o que & fello através da intervengdo ou chancela do sistema de poder
e do Eslado. Neste trabalho, utiliza-se o termo institucionalizag&o para caracterizar 0 processo pelo qual o
uso da nogAo de compeléncia & seu processo de certificagdo vém se constituindo enguanto pratica social
e enguanto instrumento de regulagio da forga de trabalho no Brasil & em outros palses.




Ainda de acordo este mesmo autor, a formagéo profissional assume um
papel 'stratégico sendo que o Estado teria a fun¢ao de assegurar condicdes
ra uma maior qualificagéo desses trabalhadores. Nesse sentido, a busca pela
or adequacado da formagao inicial aos requisitos do mundo do trabalho e do
rece hecimento dos saberes adquiridos no préprio processo de trabalho tém
1 dos fatores-chave do processo de institucionaliza¢&@o dos Sistemas de
~ertificagdo de Competéncias nos paises selecionados. _

um quadro semelhante ac descrito por POCHMANN (op.cit.), percebe-se
e a_1nst|tuc>|onalldade de uma nova educagéo profissional no Reino Unido, foi
motivada pela necessidade de se dar resposta & baixa qualificagdo da forga de
yalho, a falta de competitividade do mercado no cenario internacional e teve
como-um dos elementos constitutivos, a criagdo de um Sistema Nacional de
icacdo de Competéncias. A iniciativa em torno da instituicao de um Sistema
rtificacio Profissional baseada em Competéncias no Reino Unido, foi em
um primeiro momento, empreendida pelo Estado, motivada pela necessidade
mper com a dicotomia entre certificag@o profissional e certificagdo
académica; pela criagdo de um mecanismo que permitisse uma maior integragdo
entre 0s sistemas educacionais e o setor produtivo.

As mudancas estruturadas no Sistema Britanico teriam como  objetivo fazer
com'que as qualificagbes oferecidas aos trabalhadores, :

“se encontrem livres de barreiras artificiais que restrinjam o acesso e a progressio
. gstando portanto, a disposicao das pessoas capazes de demonstrar que as possuem;
fomentem o aprendizado continuo, incentivando as pessoas a desenvolverem suas
~ competéncias ao longo da trajetdria de trabalho; que levem em conta as necessidades
futuras em termos de tecnologias, mudangas no mercado e no emprego; e
proporcionem urma base sélida entre diferentes areas profissionais® (VARGAS, 2003).
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~Assim como ocorreu no processo de instituicdo do Modelo Britanico de
.- certificagdo de competéncias, o conjunto de transformagdes processadas no
“'setor produtivo, em especial, a partir dos anos 1980, fez com gue o governo
“canadense empreendesse medidas voltadas as mudangas na educagdo
- profissional com vistas ao incremento do nivel de qualificagéo dos trabalhadores
. para o atendimento &s necessidades do setor produtivo, adotando assim, a nogao
- de competéncia como elemento norteador dos currzcuios escolares e da formagao
P 'oflsszonai

: FT_radugé'o livre de: -se encuentren libres de barreras arfificlales que restrinjan ef acceso ¥ la progresion y
: :'que' ‘por-lo tanto, estén a la disposicion de lodas agquellas personas capaces de demostrar por cualquier
- medio-qgue las poseen; ...

-~ fomenten el aprendizaje continuo, durante toda la vida laboral, anlmando a los individuos a desarrollar sus
: ‘eompetencias, a lo largo de toda la vida laboral;

Itengam en cuenta las necesidades futuras en gl campo de la tecnologia, fos cambios en Jos mercados y en
el empleo;

do iz propargionen una base solida para la transferencia entre diferentes dreas profesionales- mejoren y
nigl b ampifen las oporiunidades de formacidn profesional para los jévenes antes de su entrada en €l mercado
+ -laboral;

12, n® 2 - jul / dez - 2003

Trabalho & Educacdo - vol,




Trabatho & Educagdo - vol. 12, n2 2 - jul / dez - 2003

A necessidade de se melhorar o nivel de qualificagéo dos trabalhadores
para fazer face acs novos padrdes de produtividade impostos pelo regime de
acumulacéo flexivel, constitui um dos principais fatores que influenciaram a -
institucionalizacao do Sistema Nacional de Certificagdo de Competéncias no
México. O Sistema Mexicano teria como objetivo, tornar a forga de trabalho mais:
qualificada e promover uma maior articulagéo entre a educagéo formal e as
demandas do setor produtivo. Nesse sentido, pode-se dizer que a
institucionalidade de uma nova educagao profissional norteada pela nogéo de
competéncia no Sistema Mexicano, ocorre com vistas a criacdo de uma estrutura
modular e de normas de competéncia por ramo de atividade; ao estabelecimento -
de mecanismos de avaliacdo, verificacdo e certificagac de conhecimentos
habilidades e destrezas dos individuos, 1ndependente da forma como foram’
adquiridos.

Na Franca, o processo de mst;tuc;onallzagao do sistema de certlﬁcagao
teve também, assim como nos casos ora citados, sua motivagdo relacionada &
necessidade de uma maior articulagao entre as demandas do setor produtivo e
a oferta de educagéo profissional. A falta de reconhecimento dos diplomas da
formacéo profissional e o questionamento por parte patronato em relagdo & .
pertinéncia dos saberes adquiridos pelos frabalhadores, especialmente pela via
da educacgéo profissional formal, foram dois dos fatores gue contribuiram parao
desenvolvimento de competéncias, _

No modelo Francés, ha uma forte influéncia do setor produtivo na gestao
do sistema de certificagdo. Como lembra BRIGIDO {1999), constitui-se um -
processo de certificagéo que visa combinar expenenc;a profissional e formagao
inicial, pois, o conhecimento e comportamento, ou seja, a competéncia a ser
desenvolvida dentro da empresa, é de responsabilidade do setor empresarial.

Num quadro semelhante ao acima descrito ~ questionamento da pertinéncia
da capacitagdo oferecida na educagdo formal e falta de reconhecimento pelo
patronato dos saberes adquiridos pelos trabalhadores, é que a questdo da
certificagdo de competéncias ganha contornos mais definidos no Chile. Nesse.
sentido, a busca pela maior integragdo entre as demandas do setor produtivo e
a oferta de capacitag&o, é que vai, em grande medida, impulsionar a criacdo, no
Chile, de um Sistema Nacional de Certificacdo de Competencna Laboral e
Qualrdade da Capacitagao. _

A motivagao para a mstitumonahzagao dos Sistemas Namonals de
Certificagao tem como ponto de convergéncia, a necessidade de adequacéo da
oferta de formag&o/ capacitagéo &s necessidades do setor produtivo, além da
reestruturagéo dos sistemas educacionais, a fim de se assegurar uma maior
pertinéncia da formagao inicial. Nesse quadro, a nogdo de competéncia tem
sido utilizada como reguiadora das relagdes de trabalho e educacgao. _

A partir da constatag@o de que alguns pafses tém adotado a nogdo de
competéncia como reguladora da educagéo profissional e da gestdo do trabalho,
torna-se necessario analisar as dimensdes conceituais desses modelos,




ntificando qual o conceito de competéncia tem sido adotado e qual metodologia
em sido- utilizada em sua identificaco, além dos pontos de convergéncia e
ergéncia entre os diferentes Sistemas.

é‘ﬁias De Certificagdo De Competéncias: Das Dimensdes

nais 2mas

! as "'no':eituals

e i

3 dg ‘Spbre As Defmlgoes De Competenc;a E O Seu Processo De Identlflcagao
tura; No Modelo Britanico, a competéncia é um conceito que incorpora a atitude

1 transferir habilidades e conhecimentos s novas situagdes de trabaiho.
"orhpreende a organizagdo e planejamento do trabalho, a inovacio, a

pacidade de lidar com situagBes rotineiras e de relacionar-se com outros.
Exp'ressa uma agéo, um comportamento, um objetivo. Nesse modelo, as
ompeténcias necessarias ao desempenho das atividades em qualguer area

A0, _
a3 upamonal $a0 aquelas que correspondem as capacidades de leitura, de escrita,
oe de lidar com tecnologias, sendo denominadas de competéncias-chave. J4 as
da. peténcias requeridas em diversas areas ocupacionais, podendo de certa
Yy forma:ser transferidas a outras atividades de um setor ou organizacéo, sio
via d_emgnadas competéncias transversais ou genéricas. As competéncias
aa specificas sdo entendidas, no Modelo Britanico, como aquelas que se

relacionam ao desempenho de uma funcéo especnflca dentro de uma 4rea ou
_Q' ocupacional. -

tan: Se do ponto de vista conceitual, o modelo brltanlco se aproximaria do
A0 referencial funcionalista, & medida que o ponto de partida € a identificacdo dos
ser -'objetlvos organizacionais, a identificagdo das competéncias na abordagem das
N ' NCVQ segue uma linha behaviorista, o que constitui, segundo BRIGIDO (1999),
: 'vo de critica ao modelo, 4 medida que -
E'a " aabordagem da NCVQ é claramente baseada na versao behawonsta da orientagéo
sfo " 'para o produto e o objetivo e, como tal, sofre as limitagbes tradicionalmente
da -"associadas a esses programas. Reduzindo a aprendizagem a listas de declaracées
Se -de competéncia predeterminadas [sic!], tais estratégias tornaram-se atomisticas,
e “individualistas e inaptas a cobrirem todos os tipos de comportamento ou atividades
no __mentals
e o
Hyland conSIdera frustrante o fato de uma proporgao extraordlnanamente
1e calta das NVQ s&o de dreas onde o preenchimento dos postos de trabalho tem
1a -~ sido perfeltamente adequado por alguns anos e gue ainda, muito poucos
ia 'empresanos véem as NVQs como nada aiém de um novo certificado que os
or “jovens trazem quando se candidatam a um emprego (BRIGIDO,1999, p.80- -81)
m  {Grifos do autor). *
- = Acitagho acima elucida os desafios postos ao Sistema de Certificagdo de
fe . Competéncia BritAnico em relagdo ao reconhecimento e legitimidade do
0, certlﬁcado no mercado de trabalho e a concepgao behaviorista que baliza o

s, processo de escolha das competéncias. Destarte, como lembra o mesmo autor,

ETECH .
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A fraqueza mais significativa dos objetivos — particularmente nos objetivos de

" competéncias das NVQs — € gque ndo dao lugar para nenhuma contribuic&o construtiva
por parte do treinando. ‘Os treinandos devem permanecer passivos e regurgitar as
atividades prescritas no tempa requerido’.

Para o Conselho Nacional de Qualificactes Profissionais, a avaliagdo baseadanas
competéncias exige uma correspondéncia univoca com as normas baseadas em
resultados. O enfoque da formac&o profissional voltada para as competéncias, na
Gra Bretanha, inverteu as abordagens anteriores; em vez de tragar planos de estudo
para a atender a supostas necessidades, primeiro se determinaram os ‘niveis
profissionais’, como descrigbes claras e precisas do que deva ser uma atuag:ao
eﬂcaz nas diferentes areas proflss:onals (BRIGIDO,1999, p. 81) (anos do autor)

Emborano Modelo Bntanlco haja um questlonamento por parte do patronato
em relagdo a educacgao profissional formal oferecida aos trabalhadores e um
incentivo por parte do Estado na constituicao de um Sistema de Certificagédo de.
Competéncias, observa-se que o processo de institucionalizagio do sistema
esbarra em alguns entraves que decorrem ndo somente da mencionada falta de
legitimidade do certificado por parte do mercado, como também, do papef do
treinando que ndo encontra autonomla para ir alem do prescnto no processo de
treinamento.

No Canada, a competenCIa é entendida como conjunto de comportamentos
sdcio-afetivos e habilidades cognitivas, sensoriais e motoras que permitem o
desempenho dos papéis, funcdes, atividade ou tarefas. A metodologia utilizada
para ¢ desenvolvimento de competéncias € a “Devefoping a Currucufum” —
DACUM cujo propdésito é estabelecer uma estrutura curricular que favorega a
integragdo escola — empresa. Tal metodologia tem sido adotada em diversas
regides. tem se constituido em uma referéncia para planejar os processos de
aprendizagem, Os estudos sobre as ocupa¢des que sdo derivadas da
metodologia DACUM tém servido de base ndo sé no desenvolvimenio de
curriculos da formacgéo proflsswnal como também para a avaliagédo de
desempenho dotrabalhador,

Segundo ARAUJO (2001), '

O Programa Dacum {sigla em inglés de Desenvolvimento de Curriculos) é apresentado

pelo lberfop (OEl, 2000) como uma perspectiva de analise condutivista para

identificagdo das competéncias. No Canadd, um dos paises onde & utilizada a

metodologia Dacum, parte-se do Catalogo Nacional de Ocupagdes para a-descricdo

da estrutura ocupacional do pafs, integrando-se postos de trabalho para definir as
ocupacoes e as ocupacdes para chegar as familias ocupacionais, tendo como critério
dessa integragéo ocupacional a similitude dos requerimentos exigidos (AF{AUJO

2001, p. 102)

Em relagéo a analise condutivista, o mesmo autor descreve suas
caracteristicas, explicitando que essa abordagem pretende . Co
_ {...) identificar, ainda, as mudanc¢as futuras nas estruturas ocupacmnals (wsao




spectiva), como influxo das inovages tecnoldgicas e organizacionais, considerando
cnologias como determinantes para as alteracbes nos processos de trabalho.

Os comportamentos necessarios ao chamado desempenha competente sao
_facados em niveis segundo sua importancia, freqUiéncia e necessidade. A partir
da identificagdo desses comportamentos ‘considerados necessarios, esses sao
rmalizados, estabelecendo-se uma conexdo direta entre as normas de competéncia
e a construgdo do curriculo- que deve conduzir ao cumpnmento da mesma (ARAUJC,

: P 102)

if ememente, do Modelo Briténico, ha, no Modelo Mexicano uma coeréncia
fefinic@o de competéncia e a concepgao flloséfica adotada. A metodologia
adotada para a elaboragdo das normas de competéncia é a andlise funcional. A
2sse processo, sdo definidos os mapas funcionais, a unidade de
mpeténcia, o elemento de competéncia e normas técnicas para a competéncia
ndo que a norma de competéncia funciona como uma ferramenta
e identificar o que individuo € capaz de fazer, podendo ser aplicada a
uma categorla ou classe profissional.
( Mode[o Mexicano, a fnstltwgao do s:stema, foi, como mencionado na
cdo anterior, motivada pela necessidade de articular o mundo do trabatho e a
formagao escolar — um dos elemenios que permitem classifica-lo na abordagem
alista. Um outro elemento que evidenciaria essa coeréncia entre a
ensdo conceitual e a concepgdo filoséfica do sistema, & a definicdo de
Sheia. A competéncia é entendida, neste modelo, como a atitude do
10 necessaria ao desempenho de uma fungé@o produtiva em diferentes
contextos e com base nos requerlmentos de qualidade esperados pelo
setor produtivo.

- De acordo com STEFFEN (2001) 08 modelos de formagao e certificagdo
da de competéncias profissionals implementados na Franca tém como base a teoria
de tiana - modelo construtivista que leva em conta ndo apenas as demandas

_mercado, mas também, os interesses e os objetivos das pessoas,
iferenciando-se, nesse aspecto, dos Modelos Mexicano e Britanico.

'contrario do modelo condutista [sicl] que estabelece como padrao o trabalhador
e mais alto rendimento, o modelo construtivista se desenvolve a partir de uma

ado- .

ara populagdo menos competente que, submetida a um processo de aprendizagem vai

aa methorando suas competéncias profissionais. Constréi suas normas a partir dos

e esultados da aprendizagem. Analisa as disfunges existentes em uma determinada

fzz empresa ou drea ocupacional e busca a solugdo mais adequada destes problemas

rio ou disfungdes e tenta ‘soluciona-los mediante um processo de motivagdo e
‘desenvolvimento das pessoas que trabalham nesta empresa ou drea ocupacional

STEFFEN, 2001, p.10)

S 'De acordo com o Observatono de Expenenmas de Certlflcag:ao da OIT, a
competéncia & definida pelo Sistema Francés, como a capacidade de um
ividuo de exercer concretamente uma atividade profissional, mobilizando seus
nhecimentos, seu saber-fazer e suas qualidades pessoais, relacionado &
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capacidade do de mobilizar conhecimentos e qualidades para enfrentar um -
problema em seu desempenho profissional. Nessa perspectiva, ha, no modelo -
francés uma distingdo entre competéncia do oficio e as competéncias que séo
adquiridas pelo individuo. Tomando-se como referéncia o grupo de oficio, a
competéncia é definida como um conjunto de saberes, saber-fazer e saber-ser
{que sao observaveis através de indicadores). Ao se adotar como base o emprego-
tipo, a competéncia pode ser definida como conjunto de conhemmentos
qualidade, capacidade em a¢do (Quadro li).

QUA-DR.O Il - Quadro Comparativb grUpd de oficio e emprego ﬁpo

Produtos " [Referencial de Oficio e de Formagao | Dossié de Competéncia

Processo de Ahélisé Descngao de tarefas e atividades por | Ficha de identificagédo
o parte do Grupo de Cficio

Referéncias Descrigdo de tarefas e alividades Ficha de competéncia:
relacionadas ao oficio. - Condigdes de trabalho;
"Ser capaz de”, tendo como Saberes mobilizados -

referéncias, saber, saber fazer e saber
ser. '

Fonte: Elaborado a pariir de dados do Observatério de Experiéncias do CINTERFOR.

Assim como ocorre no Modelo Mexicano, no Sistema Chileno optou-se,
como processo de investigagdo das competéncias € baseado na analise
funcional. No sistema chileno, a competéncia compreende a atitude de um
individuo que é necessaria ao desempenho de uma mesma fungéo no sistema
produtivo, em diferentes contextos com base nos requenmentos de quatsdade
esperados pelo setor produtivo.

Observa-se, entre as experiéncias selecionadas, que h& uma auséncia de
consenso em relagdo as definicdes de competéncia que sao utilizadas e de seu
processo de identificagao. Essa auséncia se manifesta em alguns casos, como
no Modelo Britanico, dentro do proprio sistema. Nesse modelo, a competéncia
do ponto de vista conceitual se aproximaria do enfoque funcionalista. Entretanto,
seu processo de identificagdo, se aproxima de uma linha behaviorista.

Essa auséncia de consenso em relagdo ao conceito de competéncia, traduz
uma tendéncia apontada pela literatura especializada em relacdo a falta de
precisdo conceityal do termo. Do ponto de vista pratico, poderia representar
uma contradi¢do, pois se um dos propdsitos dos sistemas de certificagdo €
eliminar as barreiras artificiais que restringem 0 acesso das pessoas a progressao
no sistema escolar e impedem transito de um posto de trabatho ao outro, essa
auséncia de uma uniformidade de conceitos e processos de identificagdo e
avaliagdo de competéncias, poderia contribuir para que os certificados ndo




ssem seu reconhecimento e sua Eegltlmldade assegurados pelos mercados

lelo: rabalho?

580 Para além das dimensdes conceituais, ha no processo de escolha das
), a ompetenc:as uma outra questdo candente: a participacio dos interlocutores
ser. socials no processo de negociagdo das competéncias a serem desenvolvidas,
go- liadas e certificadas. O desenho dos sistemas de certificagdo, parece em
08, - certo sentido, guardar uma relagdo com a histéria da participacdo dos

¥

alhadores no processo de negociagéo da forga de trabalho. Se o modelo
fordista foi marcado pelo pacto social, pelas negociagdes coletivas, o regime de
acu’mulagao flexivel € marcado, dentre outros, pelo enfraquecimento do poder
ndical: Nesse sentido, cabe analisar qual tem sido o grau de envolvimento dos
reprééentantes dos trabalhadores no processo de negocia¢do das competéncias,
aja. vista o fato do desenvolvimento dos processos de certificagdo de

mpeténcia surgir no vacuo da crise do regime fordista de acumulacao, da
debaole do pacto social, da crise dos movimentos sindicais. Nos paises centrais,
novo regime de acumulagao, além de promover a flexibilizag3o da producéo,
eve segundo DUARTE (2000), como conseqiéncia, “a precarizagio do trabalho,
traduzrda pelo desemprego estrutural, pela desregulamentagéo das relagdes de
trabalho e, pelo aumento da exclusao socnal” (p 54).

Gestao Dos Sistemas De Certsflcagao De Competéncias

- Uma das questdes que tem sido muito enfatizada na gestado dos Sistemas
e Certificagdo de Competéncias dos paises selecionados, € o didlogo social e
a participagdo dos interlocutores, em especial, a dos trabalhadores no processo
de escolha das competéncias a serem certificadas. -

ise : A = . - . o

m - No modelo Britanico, a gestdo do sistema & descentralizada. As instituigdes
na -~ avaliadoras e os organismos certificadores sdo chamados organismos de terceira
de parte, ou sejam, instituigdes independentes. Do ponto de vista da participacao

_dos’interlocutores, o governo impulsionou a implantacao do sistema de
. certificagdo, com uma forte adesdo do setor produtivo, sendo que 0s
“empregadores definem as normas de desempenho ocupacional. A participacdo
- do setor sindical iniciou tardiamente, porém o papet dos sindicatos € o de negociar
'[os conflitos de interesses entre os requerimentos especificos das empresas e
"j'_os__que o0s trabalhadores querem desenvolver.

+ =0 atual QCA (Qualification Curriculum Autthority), anteriormente
';;denomlnado (NCVQ) - Conselho Nacional para as Qualificagbes Profissionais,

-6 de estrutura bipartite, na qual sindicatos e empregadores pammpam do processo
‘de valldagao das competenmas a serem certificadas.
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O organograma abaixo, elucida a organizagdo do Sistema Britanico.:

FIGURA I - Organograma da estrutura do modelo Britanico

ESTAUTURA ORGAKIZACIONAL DO MODELD BRITANIGE DE C.EHTJFICAG.ED

12, n0 2 - jul / dez - 2003

Elaborado com base nas informagdes referentes & Estrutura Organizacional deserita no
Documento do Observatdrio de Experiéncias do CINTERFOR : '

A gestéo do Modelo Canadense &, também, como a do Modelo Britanico,
descentralizada, sendo feita através dos Conselhos Setoriais Nacionais (CSN)
que sdo de estrutura bipartite, envolvendo a participagéo dos empresarios e dos
trabalhadores, e dos Conselhos Territoriais, que sdo também de estrutura.
bipariites. _

O modelo de gestéo da educagéo proﬁssmnal canadense se assemelha a’
organizagao da educag¢do no Brasil, pois ha uma divisao de competenc.ias_
estabelecidas, no caso do Brasil, para a Uniéo, Estados e Municipios; no caso
do Canada, entre as provincias e o governo central. A educacao e a formagao.
profissional ficam a cargo das provincias, delineando uma estrutura:
descentralizada — cada provincia desenvolve sua metodologia e seu programa:
de certificagio. Nesse aspecto, o modelo Canadense guarda uma relagdo com’
o modelo americano — dificuidade de se constituir um sistema nacional em fungéo .
da autonomia dos estados. -

Um dos desafios que se tem em torno da gestao do modefo canadense g.
a participagdo dos interlocutores, mormente, a dos trabalhadores. Pois, segundo.
dados do observatdrio do CINTERFOR, somente um tergo dos trabaihadores .
canadenses sdo0 vinculados a uma organizagdo sindical. O que dificulta a -
construgdo de um sistema paritario. E

No que diz respeito & motivacéo para a construc;ao de um Slstema Nacnonal'
de Certificagdo, observa-se, tanto nos modelos Norte-americano e Britanico-
quanto no canadense a necessidade de se atender &s mudangas processadas
no setor produtivo. Nesse sentido, cabe perguntar a quem serve o processo de.
certificagdo; sera que esse processo possibilitaria a melhoria da qualificagdo
real do trabathador?

Trabalho & Educagdo - vol.
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. (j:MéxIco possui um sistema de certificaco bem consolidado em relagéo
iguns dos demais paises elencados neste artigo. Sua gestdo é de carater
_Contando com a representagéo de organiza-gées empresariais e

I 'pregb da educagao e produgao Quanto a partlc:pagao dos atores sociais,
somités de Normalizagao sao orgaos :ntegrados por empresarios
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FIGURA IV - Modelo Mexicano
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Elaborado com base nas informagoes reterentes a Estrutura Urganlzac:onal descrita no
Doc: mento do Observatono de Experaencnas do CINTERFOR.

: ASS[m como ocorre no Modefo Brltamco no Mex;co 0S organismos

availadoresecertlflcadores 580 de terceira parte, ou sejam, mdependentes com

vistas a se conferir maior transparéncia ao processo.

O processo de negociagdo da formacgéo profissional na Franga é

caracterizado pelo dialogo social. A gestdo do processo de identificacdo e

. hormalizacio das competéncias no Modelo Francés é feita pelas instancias
consultivas (tripartites) e pelas Comissbes Profissionais Consultivas (CPC) e

g N 39
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Subcomissdes Nacionais. O papel do Estado é o de impulsionar o
desenvolvimento de politicas sociais de formagio. As Comissdes Profissionais:
Consultivas sdo constitufdas por representantes do Ministério do Emprego, do
Ministério da Educagdo Nacional e do Ministério vinculada 2 area profissional’
que sera certificada; representante do CEREQ (Centro de Estudos e
Investigacdes sobre as Qualificagbes) ~ subordinado ao Ministerio do Emprego
e ao Ministério da Educacao; representantes da Agéncia Nacional para o Emprego-.
(ANPE); representantes dos trabalhadcres e dos empregadores; Subcomissdes
nacionais de composicio paritdria com seis representantes dos trabalhadores
€ seis representantes dos empresarios vinculados aos ramos de atividade que:
serao objeto de certificagdo; Subcomissoes Departamentals e Jurados dos
exames de validagio de Competéncias. .

A estrutura organizacional do Modelo Francés pode ser assim:
esquematizada:

FIGURA V_- Estrutura organizacional do modelo Francés

Elaborado com hase nas |nf0rmagoes referentes a Estrutura Organizacional descrita no -
Documento do Observatono de Experiéncias do CINTEHFOR

Em relagao ao Slstema Chileno, cabe ressaltar que o F’ro;eto Certlflcag:ao
de Competéncias Laborais e Qualidade da Capacitagdo, constitui um dos
elementos do Sistema Nacional de Certificagé&o. A proposta para a gestédo do.
Sistema, € a de que haja, no Conselho Diretivo — responsavel pela organizagao
geral, a participagdo dos empresarios, de representantes dos trabathadores e
do Estado atraves do Ministério da Educagéo, delineando assim, uma estrutura.
trlpamte de gestao.

Em geral, nas experiéncias selecionadas, observa- se a busca pela
construcao de um sistema fundado no didlogo somal e na participagao dos
trabalhadores.

Os Limites e as Possibilidades dos Sistemas de Certificacdo
Algumas Consideragdes
A institucionalidade do paradigma flexivel, traz [mpllcac;oes societais amplas
& medida que incide sobre o valor e capacidade de negociagéo da forga de
trabalho e sobre os processos de formagdo da classe trabalhadora.
Observa-se, entre os paises selecionados, que a educacdo dos




hadores tem sua eficacia questionada no contexto da crise do Modelo de
cumulagao Fordista. E no bojo do desenvolvimento do paradigma flexivel é que
nogao de competéncia e a questdo da certificagdo de competéncias ganham
ntralidade nas proposi¢bes dos interlocutores sociais e do governo e em
espeClal nas proposicdes dos empresarios que passam a questionar a
ividade da educagdo formal na preparacdo da forga de trabalho para o
mercado cada vez mais flexivel. No caso do Chile por exemplo, a instituicao do
Sisterna Nacional de Certificagio, além das razdes expostas, teve sua instituicdo
ficada também em fungdo insatisfagdo dos empresdrios em relacéo a
capacitagéo disponivel.
O processo de gestdo da forca de trabalho seria nesse quadro perpassado
algumas. questdes ambivalentes: de um lado, a exigéncia de maior grau de
; escolandade na contratagao da forga de trabalho; de outro, o reconhecimento e
imacdo dos saberes construfdos no préprio exercicio profissional; a
ndividualizagao do processo de negociagdo da forga de trabalho decorrente da
tltu0|onallzagao do modelo de competéncia versus a necessidade de
rt:mpagao e dialogo social no processo de escolha das competéncias a serem
ertificadas.
.Gomo possmlhdade dos Sistemas de Certificagao de Competencnas
'-wslumbra -8€ gue o reconhecimento dos saberes tacitos dos trabalhadores,
dependente da forma como foram construidos/adquiridos pode representar
 processo de ndo-exclusio da classe que vive do trabalho. Para tanto, os
rocessos de avaliagio das competéncias devem reconhecer a experiéncia do
rabalhador Por outro lado, se o préprio processo de avaliagéo/certificagdo
no 'r:wlegtar essencialmente a experiéncia profissional e a competéncia
lemonstrada na situac&o real de trabalho, os processos de certificagdo tenderiam
'eivorecer somente aos trabalhadores inseridos no mercado de trabatho? Eis

;CS} ma questao que se configura como um dilema e que precisa ser aprofundada.
o Co_ns:deragoes Finais _
10 - O quadro de institucionalidade de uma “nova” educagéo proﬂss;onal tendo
< omo elemento norteador, a nogao de competéncia, reflete, nos paises
a selecionados, as mudancas na base da educagéo profissional apresentadas
: po'r BROWRN; LAUDER (citados por POCHAMANN 1998). Pois, ha uma
la "dlversmcagao dos programas de orientagao prof:ssmnal gque passam a ser
15 balizados com vistas ao atendimento as demandas do setor produtivo; ha uma
. aiorlzag:ao da certificacéo e da competéncia dos trabalhadores e em alguns
sistemas e haa participacdo do Estado como ator estratégico, das mudancas
"dos sistemas de ensino. E o caso, por exemplo, do Sistema Britanico, cuja
S criagao foi, em um primeiro momento, incentivada pelo Estado.
6 Em relagéo as questdes conceituais, observa-se que embora nao haja

:entre as propostas analisadas, uma definigdo consensual em relagdo ao que
E Seja ‘competéncia”, os conceitos utilizados e as proprias definigbes adotadas
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constituem evidéncias de que o capital tem buscado uma forga de trabalho com
caracteristicas muito diferenciadas do trabalhador fordista, procurando
desenvolver entre esses sujeitos, qualidades ‘economicamente Uteis’.

Se o trabalhador taylorista/fordista era aquele que cumpria o prescrito, o
concebido por outrem, o trabalhador competente, é aquele que da conta das
situacBes imprevistas, dos eventos, tal como propde o Modelo Francés; que
busca afinar seus interesses aos das organizagdes, numa espécie de
conformacéo de sua subjetividade, como acontecem nos Modelos Funcionalistas
do Chile e do México; é aquele trabalhador Britanico que deve conseguir transferir.
seus conhecimentos e habilidades as novas situactes de trabalho.

Embora a gestéo dos Sistemas de Certificagéo tenha a participa¢édo dos.
representantes dos trabalhadores e mesmo a do Estado, no caso dos modelos
tripartites de gestao, existe uma questao que precisa ser problematizada: o peso
politico dos interlocutores, pois como lembra FIDALGO (1999), o paritarismo
nao assegura por si o, o peso po!ttlco dos interlocutores envolvidos nos processos
de negociagéo.

Como foi apresentado, o quadro da mstatuc;onahdade dos Sistemas de
Certificacdo de Competéncias no contexto internacional, esta relacionado ao
questionamento do pape! das instituicbes formais na preparac¢do da forga de
trabalho frente aos novos requisitos da organizacdo do trabalho - po[;valenma
flexibilidade. : _

Através da andlise do contexto mternacmnat percebe-se que ha ha
construgdo do Sistema de Certificagéo, um processo de correlagao de forgas
entre os interlocutores sociais e do governo. O gue se esta em jogo na construgao
dos sistemas de certificagio € a consonancia entre a formagéo inicial (que pode
ser entendida como a escolarizaggo), formagéo continuada e as demandas do
setor produtivo.

Embora os sistemas de certificagdo de competenmas tenham
caracteristicas que paregcam unificadas ~ criagdo de um mecanismo que dé
conta de reconhecer os saberes construidos em outros espagos sociais que
ndo s6 a educagéo formal e gue atendam de forma mais efetiva as demandas
do setor produtivo, torna-se necessdrio ler nas entrelinhas das proposicdes dos
diferentes interfocutores a fim de se compreender os reais interesses e identificar
seus reais condicionantes, tendo -se em vista a antagdnica relagdo entre capital
e trabalho
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