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Resumo

O artigo discute o conceito de competéncia atrelado as modificagdes nas
formas de organizagdo do trabalho e sua relacdo com o de qualificacdo
profissional. O significado que o conceito de competéncia possui € analisado a
1 partir da articulag@o com o de qualificacéo, da dimensao saber sere do consenso
| entre trabalhadores e geréncia.
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: The article discusses the concept of competence connected to the changes
n the ways of the organization of labor and its relation to the concept of
quallflcacron The meaning of competence is analysed based on: lts articulation
o qualification, the dimension of knowing how to be, the consesus between
workers and management.
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O surgimento da nogdo de competéncia o o :
A nocao de competéncia tem sido identificada como. a capacidade do
individuo mobilizar, no exercicio da atividade profissional, saberes intelectuais e
emocionais construidos ao longo da experiéncia de vida e pela vivéncia no
trabalho. Nos anos 90, a terminologia competéncia, j& conhecida no repertorio
da lingiiistica e das ciéncias psicologicas de matriz comportamental, como
aborda Manfredi (1998), é utilizada no vocabuldrio das organizagoes produtivas
em um momento marcado pelo desenvolvimento das politicas de emprego,
orientada pela busca de flexibilidade nas empresas € pelas mudancgas
organizacionais na gestao de recursos humanos. Essa terminologia tem sido

reconhecida pelas organizacdes produtivas e instituicoes educacionais como
substituta da nogdo de qualificagéo profissional ancorada nos postos de trabalho.
Tanguy aponta que a légica da competéncia desenvolve-se em um contexto
de contragdo massiva dos empregos, mudangas aceleradas nas tecnologias "
de produgio e de processamento de informagéo, aumento da concorréncia nos
mercados das formagdes profissional e politica dos assalariados (TANGUY, 1997,
p.186). Nesse sentido, menciona que, na Franga, as idéias elaboradas entre a- -
organizacdo de uma empresa e a formagao dos assalariados foram
sistematizadas, expressas em um acordo mais geral denominado CAP 20007, -
pela crise da empresa sider(rgica que se viu impossibilitada de oferecer .
mobilidade profissional e um desenvolvimento normal nas carreiras dos
assalariados, tal como era previsto desde 1971 (TANGUY, 1997, p.173). _
: E por meio da gestdo participativa e por necessidade de a empresa -
renegociar grades de classificagdo que se constroi o acordo em torno de
competéncias. Desse modo, o que motivou a criagdo de uma organizagao
tormadora baseada em critérios de competéncia foi a propria necessidade de
desviar o foco do financiamento, além de buscar agBes que integrassem o0s -
trabalhadores aos interesses da industria. o SR

Essa estratégia de racionalizagdo produtiva, que permeia o surgimento da
nogdo de competéncia, encontra-se em consonancia com uma das tendéncias
do capitalismo apontada por Marx (2001), em que o capital, para se expandir €
acumular, tendera a reduzir seus gastos em forga de trabalho. Tendo em vista
gue a sistematizagdo da Iégica da competéncia origina-se das necessidades de.
cortar os gastos com a formagé&o dos trabalhadores, tudo indica que essa Nnogao
constitui uma das estratégias capitalistas no processo de racionalizagédo em
curso na sociedade. O processo de reestruturagéo nas empresas, reflexos do
processo mais amplo de mundializagéo do capital, impulsiona-as a pensarem
suas estratégias de formagado em termos de competéncia, tendo em vista
necessidades de gerar estratégias competitivas em mercados globalizados, estratégia
de produtividade requer aprendizagem, gestéo de recursos humanos que procura
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2 CAP 2000 & um acordo assinado em 1990 na Franga pelo grupo das empresas sidertrgicas e minelras, cujd
acordo, que é reférencia no mundo das grandes empresas, serve para definir modalidades de organizagio
do trabalho e de adminisiragao dos assalariados fundados em competéncia. oo :




integrar geréncia e trabalhadores para a definig@o de competéncias e exigéncia de
atores sociais com melhores gualificaces como exigéncia da [SO 9000. (MERTENS,
1896 apud ROJAS, 1998, p.232)

Assim, a nogdo de competéncia procura adequar a formagao profissional
as exigéncias de racionalizagdo de uma nova forma de organizacg&o do trabalho.
Para melhor compreender o significado que esse conceito tem assumido,
tendo em vista que n&o se pode dar conta da totalidade que o abrange, seréo
abordados trés aspectos que parecem ser reveladores de pontos essenciais
que envolvem a noglo: a competéncia articulada a nogéao de qualificagio
profissional; o saber ser como um conceito peculiar da nogéo de competéncia
€ o estabelecimento de consenso entre os diferentes atores nas tomadas de
decisdo. Trabalhar-se-&, neste artigo, com duas vertentes conceituais distintas
e conflitantes: uma, de enfoque sécio- cognitivista, que faz referéncia ao
desenvoivxmento intelectual do individuo diante das inovactes susmtadas pelas
organizagbes  do trabalho e, outra, de matriz socioldgica; gue analisa,
crltlcamente 0 concelto e sua |mp!ementagao nas orgamzagoes 3
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Competenc:a artlculada a nogdo de qualificagio

De acordo com Zarifian (2000, p.41), um dos dn‘usores da nogao de
competéncia nas organizagdes produtivas e instituicdes educacionais,* a
necessidade de se implementar um modelo de competéncia advém da mudanca
na prépria organizagéo do trabalho como resultado da nova configuracdo da
organizacéo da empresa capitalista, como por exemplo, a produgéo em rede,
que privilegia o processo de trabalho; ou por projeto, que enfoca as equipes de
- trabalho. Vale ressaltar que nessas formas de organizag&o o objetivo ¢ agilizar
o fluxo produtivo € ndo inovar. Assim, a apropriagdo do projeto € interna e o
assalariado tem pouco poder sobre as finalidades externas. Em oposicédo as
formas de organizag&o ancoradas nos postos de trabalho, de tradicio taylorista
e fordista, as organizagBes pautadas em competéncia apresentam-se sob
conceitos novos, como o de evento, comunicagio e servico®, os quais indicam

? Ramos (2001) diferencia algumas abordagens da compeléncia: a do mundo empresarial que a vé camp
superagdo da nogao de qualificagio; a da OIT-Cinlefor que a entende como complementar da nogéo de
qualificagdo, porém inovadora ao abordar a subjelividade; e uma terceira visdo, a dos tedricos Schwarlz
(1995) e Roche(1985) que enlendem a compeiéncia integrada 2 gqualificagdio, sendo a compaténcia
manifestagio subjetiva da capacidade potencial da qualificagdo. Os autores de abordagem sécio- cognmwsla
referidos, nesse artigo, transitam entre as duas titimas abordagens.

* A referéncia que se faz, neste arligo, aos autores Zarifian (1993; 2001) Meghnaghl (1998) e Rojas (1999)
tem ¢ senlido de buscar apreender o sentido do discurso que se difunde no mundo empresarial e na
educacéo, a fim de interpretd-lo & luz das relagdes sociais estabelecidas na sociedade capilalista, tendo em
vista a divisgo do {rabatho, a racionalizagéo técnica e a luta de classes, Busca-se discutir essa abordagem
em uma perspectiva critica, verificando em que medida a dissemninagio dessa nog:ao é compatwel com os
fundamentos e pressupostos tedricos em que éle diz sustentar-se.

® Esses conceitos encontram-se interligados; uma vez que enfrentar um evento & resolver problemas
inesperados que perturbam o desenvolvimento normal da produgan e buscar estratégias inovadoras, o que
. pressupde um exercicio reflexivo e interativo do sujeito com sua equipe de trabalho. A necessidade da
comunicagdo € condigdo essencial para a inleragdo dds grupos de trabalho, bem come, ter em vista o
oferecimento de um servigo de qualidade ao cliente influi nas alteragdes e adaptagBes quande ocorre o
surgimento dos eventos.
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mudangas no conteido do trabalho e requerem um nNovo perfil do trabalhador

que possibilite viabilizar estratégia inovadora e de produtividade. Acredita-se que

o trabalho volte-se ao trabalhador “J...]JO trabalho torna-se prolongamento direto
da competéncia pessoal que o individuo mobiliza diante de uma atuacio
profissional...]” (ZARIFIAN, 2001, p.56) _ :

O discurso em torno da nogao de competéncia pressupde um processo
produtivo inovador, cujo conteddo (do trabalho) tenha se alterado, eliminando as.
demarcagdes das fungdes caracteristica da nogao de qualificagdo ancoradas
nos postos de trabalho, uma vez que essa nogéo, calcada em uma forma de
organizagao com maior mobilidade funcional, pauta-se na idéia de uma atividade
técnica mais integrada e na participag@o do trabalhador na redefinicao da politica
adotada pela empresa, conforme abordam Zarifian(2000), Rojas (1999) e
Meghinagi (1999). Desse modo, a nogéo de qualificagdo introduzida com o

capitalismo estaria sofrendo modificagdes profundas, nao se caracterizando mais

pela falta de autonomia do trabalhador sobre seu trabalho, mas pelo trabalho

intelectualizado num sé tempo produtivo e pela mudanga na forma de cooperagéo. -
Essa concepgao sécio-cognitivista da competéncia traduz-se na capacidade -

do individuo mobilizar saberes adquiridos nas instituigdes educacionais, na
experiéncia do trabalho, nas diferentes trajetorias profissionais e em praticas de

socializacdo adquiridas durante o percurso de vida, a fim de resolver problemas

que emerjam da pratica do trabaiho e transformaressa agdo em saberes, além

de desenvolver comportamento de civilidade necessério a interagéo entre -
profissionais. A formag&o profissional dar-se-ia no processo permanente de -

compreensdo e mobilizagdo de saberes no trabalho e o local de trabalho

funcionaria como formalizagao dos saberes praticos que requeiram interpretacéo

e compreensdo. Esse conhecimento n&o € disciplinar, pois, embora se utiiize

dos conhecimentos tedricos disciplinares, as situagdes - profissionais variadas -

com as quais se defrontam o individuo refletem “[...1a capacidade de transitar
por diferentes dreas do conhecimento, por saberes que ainda ndo estéo
estruturados em discipiinas[...]' (MEGHNAGHI, 1997, p. 52). s

O enfoque competéncia centra-se no individuo, porque € o individuo que

aprende ao se defrontar de forma reflexiva com as situagbes concretas € -
complexas de trabalho e as reconstrdi por sua iniciativa; age e confere significado -

as acbes; assume a respbns’abilidade pelo seu trabatho; comunica-se com o

outro e, em decorréncia disso, modifica suas estruturas mentais. Desse modo, -
a nogAo de competéncia reporta-se ao processo de aquisicéo de conhecimentos,

fundamentando sua andlise, em grande medida, na psicologia da aprendizagem

de abordagem cognitivista. Tudo indica que essa no¢do, ao buscar justificagao -
cientifica, tende a imbuir-se de uma pretensa neutralidade, ja que centra seu

foco no desenvolvimento intelectual e de atitudes comportamentais e desvincula
a formag&o profissional das relagGes sociais contraditdrias entre capital e trabalho.

O aspecto comportamental continua sendo predominante nessa teoria por .
duas razdes: de um lado, porque hd um esforgo declarado em adaptar o individuo

..............................................................................................................................




as necessidades de acumulagéo da empresa capitalista. de forma consensual,
enfatizando a formagaoc de um perfil comportamental desejado e pré-determinado;
de outro, porque nem sempre a evolugio da técnica vem acompanhada de maior
complexidade nos processos de trabalho e, muitas vezes, como ja demonstraram
Carvalho (1987) e Schmitz (1988), os processos complexos séo delegados a
poucos profissionais responsdveis pela manutencdo. Se forem observadas as
caracteristicas da compeiéncia, no que se refere ao desenvolvimento intelectual
proveniente da aquisicdo de conhecimentos técnicos, condicdes de vida, relacoes
sociais estabelecidas no trabalho e fora dele, e educagéo escolar, percebe-se
que nao ha urna oposicdo a nogéo de qualificagdo profissional, mesmo porque a
qualificagdo n&o € um conceito estatico e evolui no decorrer da historia. A
qualificagao pode referir-se ao desenvolvimento cognitivo do trabalhador, bem
como redefine-se pelas modificagdes na tecnologia capitalista.
I...] a qualifica¢&o diz respeito & capacidade de realizagao das tarefas requeridas
pela tecnologia capitalista [...] Nessa perspectiva, diria é qualificada aquela forga de
trabalho capaz de realizar as tarefas recorrentes de um determinado patamar
tecnolégico e de uma forma de organizagao do processo de trabalho. Isso ja confere
ao termo temporalidade e relativiza seu contetido, & medida em que cada estagic de
desenvolvimento sacial e tecnoldgico e em cada forma de organizagdo do trabatho
novos atributos sdo agregados a qualificagdo e novas hierarquizagdes sao
esclarecidas entre eles. (BRUNQ,1996, p.92)

: O conceito de qualificagéo profissional, ao estar em constante evolugao,
' conforme o patamar social e tecnoldgico vigente na sociedade, adguire um
potencial explicativo e de adapta¢do as mudangas ocorridas no processo de
trabalho. Trata-se de um conceito polissémico que conjuga dimensdes maltiplas
e ndo se reduz ao universo tecnico (educacéo geral e experlenma no traba!ho)

- mas possui uma dimensdo social

- Arigueza da nogéo de qualificaggo foi ressaltada por esses ultimos estudiosos, que
salientaram a sua multidimensionalidade: qualificag8o do emprego, definida pela
empresa a partir das exigéncias do posto de trabalho, e que serve de base ao
sistema de classificacdes na Franga; qualificago do trabalhador, mais ampla do
que a primeira, por incorporar as qualificagBes sociais ou tacitas que a nogao de
qualificagdo do emprego ndo considera- essa dimenséo da nogéo de qualificagéo
sendo, por sua vez, susceptivel de decomposicdo em “qualificacio real” {conjunto
de competéncias e habilidades, técnicas, profissionais, escolares e sociais) e
“qualificag&o operatdria” (“ potencialidades empregadas por um operador para enfrentar
uma situagao de trabalhe”, cf. M. Sailly in 2 Lerolle, 1992:7); finalmente, a dimensio
da qualificagéo como relagdo social, como o resultado, sempre cambiante, de uma
relagéo de forgas capital-trabalho, nogdo que resuita da distingdo mesma entre
qualificagio dos empregos e qualificagio dos traba]hadores" (cf. D. KERGOAT, 1984,

p.27 apud HIRATA, 1994, p.132) :

: A quaiificagéo, como um conceito construido a partir da rela¢do social
- capitalista, refere-se, também, a tentativa de resistir, ao longo da histéria, as

................................................................................................................................
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determinagdes da sociedade capitalista em curso. Se a qualificagéo for concebida
como possibilidade de acesso do trabalhador ao saber envolvido na producédo, -
negacdo ao acesso ao conhecimento que envolve a produgao na sua totalidade
e uma nogao que traz embutida a necessidade de controle sobre o trabathador, '
estd-se salientando, além da aquisi¢do de conhecimento técnico, uma dimensao
politica, j4 que a aquisicdo desse conhecimento estaria condicionado ac grau de
controle do trabalhador sobre a produgao e remete a estrutura das relagoes :
sociais vigentes. :

Ao contemplar o contetdo politico que permeia a nogao de quallflcag:ao o
desenvolvimento da ldgica da competéncia enconirar-se-ia em razdo inversa ao
da qualificagdo, pois, na segunda abordagem, as novas atitudes .
comportamentais e valores requeridos, que se mencionar@o posteriormente,
estdo condicionados a integragéo a um processo de racionalizagdo que emana
das necessidades competitivas da empresa. Se o conceito de qualificagao, por -
um lado, também remete a dimensdo do conirole, ja que ele € fruto da .
sociabilidade capitalista, parece que 0 concelto de competenma evolui
predominantemente nesse sentido.- : '

Pode-se perceber que a técnica, entend:da aqui como forma de orgamzagao )
da producéo e utilizagdo de maquinas sob as determinagdes capitalistas, impde-
se aos assalariados de forma a requerer um.novo perfil profissional capaz de
acompanhar as inovagdes tecnoldgicas e, sobretudo, com a emergéncia da
teoria competéncia, a capacidade de cooperar e adaptar-se aos interesses de .
competitividade capitalista torna-se um fator fundamental. Tudo indica que é nesse

contexto de maxima integragéo do trabalhador aos interesses do capital que se -
enfatiza, na teoria da competéncia, a aquisigao de atributos comportamentais. A =

produgao capitalista, como sinal de contradigdo e em seus interesses de
acumulagao, abre a alguns individuos a possibilidade de utilizar o componente
intelectual no trabatho, como nos processos de trabalho mais complexos, mas,

em contrapartida, a énfase dada a introjegdo de valores empresariais e mudanca

comportamental indica & necessidade do capital manter o controle sobre os
trabalhadores. A necessidade de controle dd-se uma vez que o conhecimento .
do processo de trabalho, bem como, o desenvolvimento intelectual do individuo -
pode leva-lo as pra'ncas de resisténcias e embates diversos contra o capital,
como também, & constituir novos tipos de orgamzagoes produtlvas que nao
esteja mrcunscnta ao controle do capital em sua forma tradicional. .

Na perspectiva apontada pelos autores de abordagem sécio- cognlt:wsta a
competéncia ndo se oporia a qualificagdo, mas seria uma das dimensbées da
qualificagdo uma vez que, como menciona Zarifian (2001, p.93), € somente por
meio da qualificagdo profissional que o individuo aparece como representativo '

de um grupo social, hierarquiza-se socialmente e promogbes coletivas sao

negociadas. O fator inovador da competéncia perante a qualificagao parece estar
no apelo a individualidade e no desenvolvimento de caracteristicas
comportamentais que se devem encontrar integradas, como capacidade de se




comunicar, ter iniciativa e disponibilidade para mudancas e assnmllagao de novos
valores de qualidade, produtividade e competitividade.

: Se o discurso da competéncia se sustenta na importancia de se enfatizar
as relacBes sociais envolvidas na produgéo, percebe-se que o de qualificacdo
também o faz. No entanto, com uma diferenca fundamental, pois o primeiro
centra seu processo de socializag&o em caracteristicas subjetivas que indiquem
a adogdo e cooptacdo aos valores empresariais, enquanto a qualificacdo ao
reportar & forma pela qual se estabelecem as relagdes sociais na produgao
capitalista refliete, por meio das negociagGes da classificagéo da qualificacéo,
conhecimento técnico, formagéo geral e profissional, experiéncia no trabalho e
praticas de resisténcias, 0 antagonismo existente entre quem executa o processo
de trabalho e quem se beneficia dele .

: Ramos (2001, p.40-41) diz que a nogdo de competencra nao significa
opomgao e reatualizagdo do conceito de qualificaciao, mas ha um deslocamento
conceitual em que algumas dimensdes sdo negadas e outras persistem. Ainda
que essa nogao ndo se oponha a nogdo de qualificagdo em alguns aspectos,
como foi demonstrado, pois ela evolui em consonancia com alguns deles, ao
contemplar o desenvolvimento de caracteristicas comportamentais
individualizadas em um contexto de trabaiho flexivel e sem considerar a dimensao
contraditdria que envolve a relaggo capital- trabalho, na qual o capital tende a
expropriar.todas as potencialidades do trabalhador em seu favor, tende a
constituir-se em uma nogao produzmia e fiel a dtica empresanal e potencializar
a dimenséo do controle :

0 Saber ser como um conceito peculiar & nogdo de competéncia
. Considera-se, nessa analise, que a dimensao saber serconstitui-se a mais
~ importante nog&o que integra a Iégica da competéncia, isso porque se acredita
- que as demais dimens6es o savoir faire estdo também contempladas na nNocao
~de qualificag@o.® As abordagens que se_construiram acerca do conceito de
qualificagdo ndo explicitaram a dimens&o inconsciente e subjetiva do processo
formativo, apesar dessa dimensao estar presente e ser remodelada pela forma,
geralmente autoritaria, como as relagdes sociais se desencadeiam na produgao
~ capitalista. No entanto, a competéncia prope-se o resgate da subjetividade ou
dos aspectos inconscientes, em respeito a relagao social despética e desigual
- nas organizagc’ies capitalistas. Por estar inscrita na sociabilidade capitalista, o
forte apelo a 1nd|v1dual|dade contido na nogéo saber ser, adquire o sentido de

B o “saber”, envolvendo as dimensoes pratn:as Iecnlcas e mentnflcas adqumdo formalmente ou através

da experiéncia profissional;

-0 “saber agif” (também designado como "saber razef‘) gue implica a capacidade de transpor conhemmenlos
para situagdo concretas, lomadas de decisdo, resolugédo de problemas, enfrentamenio de situagdes novas:
- 0 “saber ser’-, que inclui fragos de personalidade @ cardter adequados aos comporiamentos requerldos
nas relagbes sociais e trabalho, lais come, envolvimento, respensabilidade, disponibilidade para a inovagéo
& mudanga, assimilagio de novos valores: de gualidade, produlividade e compelitividade, elc.{Cariola e
Quiraz, 1897, p.61 - 63 ;Stroobants, 1997, p.142; MANFREDI,1998,p. 27) (FNVERN]ZZE 2000,p. 62)
Stroonbants(1997) acrescenta adaptabilidade, ordem, rigar etc.

..................................................................................................................................
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disponibilidade para mudanga, assimilagéo de novos valores de qualidade
produtividade e competitividade que, em complemento as capacidades anteriores;
pressupBem uma atitude de aberiura subjetiva para que se incorporem ideclogiag
e valores empresariais. Tudo indica que o apelo a individualidade e,
consequentemente, o desenvolvimento de comportamentos adaptados relacione:
se & necessidade de controle sobre o trabalhador, que é condigdo inerente &
produgdo capitalista que quer evitar a emergéncia de conflitos que atrapalhem
os intentos da acumulacdo. Nesse sentido, a énfase no comportamento tambem
sobrepde ao enfoque atribuido & cognigao. : : -
O envolvimento propagado pela nogao de competéncia ao se restringir ao
processo de trabalho- esfera prescrita da organizagao e desprovida de poder
decisio sobre a gestdo da empresa- assemelha-se ao surgimento da escola
de relagdes humanas na década de 30, que € um exemplo da tentativa das.
industrias “conciliarem-se” com os trabalhadores, utilizando a psicologia para
converter a resisténcia operaria em problemas de inadaptagao e, assim, aplicar
técnicas de gerenciamento de recursos humanos que adaptem o individuo ao
local de trabalho sem o uso de forca. A necessidade de controle da forga de -
trabalho por meio da introje¢ao de valores também & observada por Gramsci
(1984) que, ao ver o fordismo desenvolvendo-se na Ameérica, assinalava que tal”
processo de racionalizaggdo em curso havia determinado “a necessidade de '
elaborar um novo tipo de humano, conforme ao novo tipo de trabalho e de
produgdol...]" . (GRAMSCI, 1984, p.380) - - . S L
Se, como mencionamn Zarifian {2001), Rojas(1999), Meghnagi(1997), o
contexto para o desenvolvimento de competéncia tem que oferecer seguranga,
sua aplicagdo da-se em contextos diversos e, em decorréncia disso, assume.
formas diversas, também, ligada & necessidade de flexibilidade do mundo do
trabalho’. Ser competente, frente a precariedade do trabalho e a politica de
emprego, seria a pessoa que melhor se engajasse na politica da empresa, que
n4o se opusesse a intensidade do ritmo de trabaiho, & flexibilidade de contrato -
de trabalho, entre outras determinagfes capitalista para ampliar a competitividade.
Buceta e Novick (1996 apud ROJAS, 1999),em uma pesquisa realizada na
Argentina, mencionam que a ampliagao da demanda por mais escolaridade ndo
se traduziu em maior qualificac@o, isso porque o conhecimento escolar
proporciona aos trabalhadores desempenhos eficazes em situacdes
imprevisiveis, embora de escassa freqiiéncia, e o desenvolvimento de tal
comportamento hao guarda relagdo com os postos de trabalho no qual se destaca
o saber comportamental mais que o profissional. Invernizzi (2000) também -
menciona que as atitudes requeridas pela dimensdo saber ser em nada

7 Estd-se entendende por flexlibilizagio da produgdo as caracteristicas mencionada por Market (2001}
"dinamizagéo do processo de produgdo através de mecanismos de out- e insourcing; descentralizagao da
organizagdo da empresa em unidades multi-luncionais; cooperagéo transversal {em projetos temporarios
ou permanentes) enire empregados de areas e gualificagbes/ocupagdes diferentes; dissolugao de fungbes
ocupacionais tradicionais através da inlegragdo de novos elementos de farefas; organizagdo interna nac
hierarquica. (MARKET, 2001,p.3) :
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acrescentam ao desenvolvimento intelectual do sujeito, pois 0s mecanismos e
praticas como o estimulo a concorréncia intertrabalhadores, o fomento do
individualismo em detrimento do coletivismo ou a coergéo exercida por um
mercado de trabalho adverso, a0 importante para moldar as novas atitudes,
nada acrescentam ao conhecimento da producdoc pelos
trabalhadores.(INVERNIZZI,2000, p.71)

Rojas (1999) menciona que ha confiitos, quando as empresas tentam
instalar processos formativos ou de aprendizagens, a principio de aparéncia
técnico-instrumental e que depois se revelam mais estruturais. Para ele, as
inovagdes destréem as bases institucionalizadas anteriormente ou os conjuntos
institucionais e sociais solidamente construidos pela histdria, como a tradicéo
de formag¢ao na Franga baseada em diplomas. Tanguy (1997) menciona que o
principal alvo da competéncia, no mundo produtivo, esta em competir com a
tradigdo de certificados escolares. No entanto, tudo indica que a resisténcia &
mudanga seja realmente estrutural, mas ndo no sentido de simples resisténcia.
Parece ser mais profunda, ou seja, deva-se mais ao sentido que essa nova
forma possui e vem-se concretizando na pratica, como as referéncias que essa
légica propde romper no ambito do trabalho. Considerando que, ao adotar o
modelo competencra 0s trabalhadores financiam sua capacitagdo, sdo avaliados
individualmente e conforme os comportamentos prescrito pela empresa, a
tradicdo de diplomas pode representar para os trabalhadores uma certa
seguranga em comparagao acs novos critérios de classificagio de competéncias,
0% quais ainda ndo sdo muito claros. A classificagdo por meio de certificados
pauta-se em critérios mais objetivos como tempo de escolandade cursos
técnicos, entre outros, assim como, a progresséo de carreira e salarios fica
condicionada a esses instrumentos de validagéo formal. Ainda que haja a
necessidade de se construir instrumentos de validagcao que considerem as
experiéncias construidas ao longo da trajetéria profissional e de vida - a fim de
que néo se privilegie conhecimento escolar em detrimento do conhecimento
constru:do no trabaiho e trabalhadores mais novos em detrimento dos mais velhos
- a pretensa coesdo de interesses em torno dessas grades de classificagéo,
sob as quais se fundamenta a teoria da competéncia, parece ser a razdo da
resisténcia dos trabalhadores. O fato dos trabalhadores nao terem aderido a
mudanga parece indicar a resisténcia histérica & condigéo imposta pelo capital
contra o coletivo dos trabalhadores, seja no que se refere as condigbes de
vulnerabilidade em que se encontram (flexibilizagao dos contratos de trabalho),
como também resisténcia as implicagdes que essas inovagdes tém no trabalho,
ja que na légica da competéncia amplia-se a esfera de responsabilidade do
trabalhador sobre 0 processo de irabalho. Hirata diz que se trata de ser
simultaneamente, operario de produgéo, de manutengao, inspetor de qualidade
e engenheiro. “As exigéncias ao posto de trabatho se sucedem “um estado
instavel de distribuicdo de tarefas™ onde a colaboragdo, o engajamento, a
mobilidade, passam a ser qualidades dominantes” (HIRATA,1994, p.133) .
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A critica que se faz, aqui, € de que a validagao das competéncias, ac basear
sua avaliagdo em comportamentos subjetivos e adaptados aos interesses de
produtividade das empresas, 0s quais estariam previamente definidos a partir
das exigéncias empresariais cambiantes, demonstra gue a permanéncia e g
progressao no trabalho tende a ficar condicionada a critérios que desconsideram
a avaliagdo do conhecimento técnico adquirido e favorecem praticas sutis de
controle ou coagdo da forga de trabalho. No intuito de buscar um comportamento
adaptado aos objetivos da empresa e aoc propor critérios padronizados de
avaliagao para estabelecer diferengas individuais, a teoria da competenma_
sinaliza para a limitagdo do poder de reivindicagao coletiva.

Como a mobilizagdo do aspecto subjetivo no trabalho tem um ponto de partlda B

necessariamente individual- embora existam mecanismos sociais envolvidos na

“produgao de comportamentos, a matéria prima sobre a que se atuam e se plasmam

é sempre um individuo singular —as formas de avaliagao e restituicao do trabalhador -

engajado, cooperativo, competente, afinal, tornam-se personalizadas, promovenda

" aindividualizac@o das relagdes entre capital e trabalho enfraquecendo a negomag:ao
coletlva (1NVERN17_21 2000 p.64) : .

O BT JOET 3 T o JOEK ¢+ Ul o SN a0 S s ) R {

O “mode[o compe‘tencla"a ao prescrever um rol de atitudes a serem
adquiridas e individualizar as relagdes sociais no trabalho, tende a transferir ao
trabalhador as conseqléncias da sua demisséo, nivel salarial, responsabiliza-lo
por sua formagdo. A exigéncia dessas atitudes, como aborda Invernizzi(2000), |
faz com que o sujeito se antecipe a um mercado de trabalho incerto e excludente
@ tenda a perceber as diferengas no trabalho com resultado de diferencas de -
capacidades individuais. Desse modo, a recusa a avaliagao individualizada entre .
outras préticas que enfatizam o trabalhador desvinculado do coletivo de trabalho, -
parece indicar a resisténcia de classe, na qual os trabalhadores organizam-se e
assim adquirem forga no enfrentamento com o capital. Se reunir os trabalhadores
para produzw é cond:gao essencial 4 forma de produgédo capitalista, dlspersa- '
los para ndo resistir &s determinagées do capital, também parece ser um objetivo,
principalmente consnderando as mphcagoes da nogao da competenma Ja _
apontadas no texto. -
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Competéncia negomada coletivamente e formacgdo de consenso

A capacidade de comunicagdo e cooperagao em equipe constitui o fator
fundamental na composigao da nogéo de competéncia, pois, segundo Meghinagi
(1997, p. 57), o exercicio dessa ‘capacidade, em um ambiente que prioriza a
reflexdo e confere aos individuos poder de agéo, proporcionaria a capacidade de
autogest&o. A capacidade de se autogestionar indica a centralidade gue o individuo

® "Modelo competéncia” , como traz Invernizzi (2000}, indica’ que a teoria compeléncia sai do plano analitico -
no qual expressa tendéncia; como se pode perceber no enfoque sdcio cognitivisla, para apreseniar-se no
plano normativo em que prescreve comportamenios a serem adquiridos na organizagao do trabalho, A1S0
9000 é uma mostra de que a orgamzag:ao deve atingir critérios de quahdade compel;tlwdade baseado em
competéncias.




tem na organizacao, pois é a partir dessa capacidade gue ele ird mobilizar seus
saberes, n&o so solucionando problemas técnicos do trabalho, mas, socbretuda,
negociando as grades de classificacdo, remuneragao, condigdes de trabalho,
estabelecimento da prépria qualificagédo, entre ouiras questdes que tocam a
esfera politica das relagOes de trabalho. Zarifian (2001) menciona que uma
questao fundamental ao estabelecer o contetido da qualificagdo é, justamente,
gue ele seja negociado entre os atores envolvidos no &mbito da geréncia e da
produgdo. Assim, a construgao da competéncia dar-se-ia no processo simultaneo
a sua aplicacéo. Rojas (1999) diz que contetido da competéncia deve emergir
das necessidades da organizagdo e serimplementado a partir da comunicagéo
entre geréncia e trabalhadores, os quais estabeleceriam um consenso sobre as
diversas dimensoes gque envolvemn a pratica produtiva e as relagoes de trabalho
na empresa. Pode-se observar que o enfoque nas relagbes sociais estabelecidas
no processo produtivo néo so € contemplado como se torna condigédo sine-qua-
non ao desenvolvimento da légica da competéncia.

Concebendo a nogédo de competéncia nessa perspectiva, tudo mdnca que
se trata de uma forma de o capital relacionar-se com o trabalho. A geréncia
sempre representou o “escudo” do capital que busca extrair dos assalariados ¢
maximo de trabalho possivel, através de varios métodos e técnicas de
intensificac&o do trabalho e captura de mais valor.? Categorias como geréncia e
trabalhadores inscrevem-se na histéria em conflitos constantes, gerados por
interesses divergentes que, estruturalmente, estdo na base do processo de
acumulacgéo capitalista, pois a acumulagdo de capital a que a classe dirigente
do capitalismo defende, depende fundamentalmente do roubo do trabatho alheio.

Mesmo entendendo que o capitalismo em sua expansdo, como sinal da
contradigdo que ele engendra, abre a possibilidade de uma real ampliagdo de
conhecimento do trabalhador, a negocia¢do de questdes que envolvem
dimensdes politicas contempladas pela nogdo de competéncia ‘esbarram no
limite colocado pela sociabilidade nos marcos do capitalismo. Esse limite, se
aprofundado, sinaliza para duas possibilidades: ou o desenvolvimento de
competéncia realmente aprofunda a contradi¢do entre capital e trabalho, por
meio do didlogo e dinamiza o conflito de interesses presentes nas relagoes
sociais no trabalho, dando abertura a uma possibilidade de rompimento da prépria
estrutura que a viabilizou (0 que se pode desconfiar devido a posi¢do de defesa
que a nocdo de competéncia possui em relacdo aos objetivos e interesses
empresarias), ou essa relagdo tende a apresentar-se sob forma de aparente
negociagéo politica, em busca de um consenso simulado, pois naturaliza os
conflitos existentes, protege de forma camufiada interesses de apenas uma
classe (a do capital) que quer adaptar 08 trabalhadores aos mtentos de
compet;trwdade da empresa

9 Mans valor (mais -vaha) enquanto apropriagdo, por parte do capltal de trabalho alhelc ndo pago, tenda em
vista & acumulagdo de capatal ) .
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A l6gica da competéncia, em evolugdo a nogéo de qualificagéo, aparece . -
revestida de uma pretensa neutralidade ao achar que é possivel manter consenso .
de interesses em questdes essencialmente conflitantes no bojo da ampliagéo
do capital, como: remuneracgéo, aumento de ritmo, entre outras. A énfase na
individualizacéo da avaliagio e da classificagdo, por exemplo, simultaneamente
a negociacdo da remuneragdo e ampliagdo de tarefas, suscita desconfianga.
em um momento em que as formas institucionalizadas de defesa de classe,
como 0s sindicatos, enfrentam profunda crise tendo seu poder de negociagio
diminuido e muitos deixando-se levar as proposi¢des do capital. Além disso, a
precarizacéo do trabatho e o desemprego reduzem o poder de negociagac dos
trabalhadores. A teoria da competéncia busca naturalizar as relagdes de forga,
mas ndo na perspectiva de retratar os conflitos, mas de tornar naturais as: '
relagbes consensuais. '

Além disso, a capamdade de autogestionar a formagéo apresenta-se de :
forma desigual entre as categorias profissionais, pois os técnicos, como mostra:
Tanguy em uma pesquisa realizada em empresa francesa que emprega a logica
da competéncia, obtiveram maior abertura, incentivo e poder de decisao na
solicitagdo de seu estagio de formagdo, enquanto os trabalhadores de base
seguiram seu estagio de formagdo mediante solicitagdo de seu nivel superior-
(Tanguy, 1997). Se apenas os técnicos tém-se colocado ativamente nessa forma, -
de conceber a organizagdo como um conjunto diferenciado e hierarguizado de
empregos, a nogdo de competéncia ocorre de forma segmentada no mterlor da

empresa e demonstra-se elitizante.
Porém, sabendo que o desconhecimento coletivo € o fundamento das re!ag:oes sociais,
_nao se pode descartar a hipétese segundo a qual essas tecnologias seriam -
convincentes, podendo assim servir para reforcar a legitimidade das decisdes tomadas.
Qualguer que seja 0 método adotado, o objetivo permanecem, com efeito, 0 mesmo,
tornar socialmente aceitéveis as diferencgas salariaig|...] (TANG UY,1997, p.189)

A teona da competenc;a ao assinalar a |nd|V|duaI|zagao das capamdades
nas praticas de negociagéo salarial e percursos de formagdo na empresa,
juntamente com o enfraquecimento sindical e, ainda, ao ndo considerara tradicdo
de negociacdo coletiva, que marca o conceito de qualificacdo, busca substituir’
as relagbes de embates com o capital para dar lugar as relagbes consensuais
entre classes que, hlpotencamente superaram o antagonismo. o}
desenvolvimento intelectual e a negociagéo entre geréncia e trabalhadores,
apesar de necessario, nesse momento histdrico, tendem a conduzir a conflitos
na organizagao ao contemplar interesses distintos dentro da empresa. A teoria
da competéncia, inserida nesse contexto, parece indicar o substrato ideoldgico
necessario para amenizar as relagdes sociais antagonicas.

A negociagdo salarial € a ampliag@o do saber profissional durante toda a'
historia do capitalismo foi objeto de luta freqliente entre as classes assalariadas
e dirigentes; nesses termos, o acesso aos conhecimentos do processo de:
trabalho, necessarios 4s novas formas de produzir, requer praticas de controle




mais sofisticadas para que néo se extrapolem os limites de sociabilidade
ensejados no capitalismo. As novas formas de produzir necessitam viabilizar a
capacidade de reflexdo ao menos para uma categoria dos trabalhadores, delegar
poder de decisdo sobre alguns aspectos, permitir a comunicacdo entre
profissionais e, como conseqliéncia, ampliar o conhecimento do trabalhador
sobre o processo de trabatho. Essas contradigdes podem vir a constituir-se em
empeciiho para o capital, caso encontre um coletivo organizado e com tais
caracteristicas, pois representa um forte poder de resisténcia. Por isso, além de
maior conhecimento exigido pela imposigéo téenica, necessita-se de formas de
relacionamento mais atenuadas e cooptadas as exigéncias de produtividade,
pois os conflitos atrapalham o curso da produgdo capitalista.

Nesse contexto, autogestionar-se refere-se a duas dimensdes: uma, ‘seria
o individuo responsabilizar-se, progressivamente, pelo custo da sua formagao;
outra, a internalizag&o do controle pelo trabalhador por meio da introje¢éo de
valores empresariais e da cooptagdo na esfera do trabalho aos interesses do
capital, que ocorre, concomitantemente, as formas objetivas de controle, como
0 desemprego, precarizagéo do trabalho e racionalizagao técnica. Por essa razdo,
Zarafian (1999) reconhece que as empresas hesitam muito em desenvolver
amplamente esta competéncia profissional, ao menos entre os assalariados de
base " Se tocan com esto a uma prerogativa jerarquica y a uma relacién de
poder que sigue siendo dificil de modificarf...]" (ZARIFIAN,1999, p.42). No entanto,
0 autor desconsidera que as empresas nao aprofundam a dimensdo da
negociagdo coletiva e os conflitos de interesses, porque poderia acarretar
empecilhos a acumulacéo.

Acrescente-se, ainda, que as novas formas de produzw tendem a encontrar—
se mais dependente dos conhecimentos dos profissionais' de manutencéo,
geralmente os técnicos, que dos operadores ndo envolvidos na programacéo,
0s quais acabam desempenhando fungdes de vigilancia da maquina. Pode-se
notar que, embora a teoria da competéncia se proponha a abolir as demarcagdes
das qualificagdes, por meio da mobilidade entre os individuos, entre diferentes
areas do conhecimento, na pratica, ndo é isso que ocorre, pois os diferenciais
sob os quais se pautam as hierarquizagdes permanecem. Isso porque, ndo se
vislumbra, nessa nogédo, nenhuma possibilidade de rompimento com a divisdo
do trabalho, que continua estruturando as relagdes sociais na empresa, e 0s
trabalhadores estéo sujeitos a uma fungdo subordinada na hierarquia, pois, ainda
que, tecnicamente, tenha maior mobilidade no processo produtivo, ele ndo tem
poder de decisio sobre a politica geral da organizagéo. A demarcagdo das
qualificagbes reflete a relagdo social capitalista, que é fundamentada na
dissociagao entre o ato de planejar e o ato de executar. Por ser esse tipo de
relagdo social que fundamenta a organizagdo das empresas capitalistas
classicas em geral, o trabalhador encontra-se impossibilitado de agir na
organizagao produtiva como um todo. Assim, abolicdo das demarcagdes da
quallflcagao depende fundamentaimente de uma relagao socaal distinta da
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introduzida pela sociedade capitalista. Na relagéo social capitalista, ha uma

ruptura de interesses entre as classes sociais inseridas na produgao e a
demarcacdes das fungdes funcionam como o limite de atuacéo de cada classe.

Desse modo, a nogdo de competéncia pressupde abolir as demarcagdes das .-

qualificagdes sem considerar que elas refletem a relagéo social, estruturalmente,
antagdnica engendrada pelo modo de produgdo capitalista. Embora haja uma
redefinicio funcional no &mbito da atividade técnica no processo produtivo, as

demarcagdes das fungbes tendem a continuar existindo na teoria da competenma -

como reflexo da divisdo do trabalho.

A concepcdo de participacao que integra a nogéo da competenc:ia enconira:
se restrita ao universo técnico, ou seja, & participagdo para ampliar a -
produtividade, para melhorar o processo de trabalho, entre outras questoes de |

interesse do capital. A idéia de participar nas negociagdes coletivas entre

empresérios e empregados, traduzindo esse exercicio em competéncia,
pressupde que os interesses antagdnicos mantenham-se intactos. A .
possibilidade de participagdo acaba, quando encerra a esfera de interesse do -

capital, por isso Zarifian {2000) afirma que participar das implicagGes significa,
igualmente, saber 0 que se pode compartilhar e o que devera seguir no campo

dos interesses antagonicos € que ndo hd como compartithar em campos de

interesses antagdnicos, como a rentabilizagéo do capital de uma empresa.
Desse modo, as questdes a serem compartilhadas estao restritas a eficiéncia
produtiva, difundindo a idéia de que é possivel compartilhar implicagGes das
atividades profissionais sem compartilhar valores. Essa observagéo do autor
parece contraditéria se considerar que, a negociagéo das grades de classificagao,
que tém implicagdes salariais, € um dos elementos que possibilitam a aquisigao
de competéncia. A negociagdo de grades de classificacéo € permeada de valores
e interesses de classe ao mesmo tempo que incide nas atividades profissionais
dos trabalhadores. Os valores ou interesses de classes estruturam as estratégias
da empresa e o posicionamenio assumido por trabathadores e’ proprietarios,
pois as diretrizes a serem tomadas na organlzagao pautam se em valores
capazes de viabilizar a acumulagéo. :

- Como os interesses dos trabalhadores e propnetarlos s80, na sua esséncia,
antagonlcos o discurso de negociagdo dos conflitos apresenta-se como uma
forma ideoldgica em busca do envolvimento dos trabathadores.

Sin embargo, la reflexién coletiva empreendida hara surgir el conflicto, inherénte al

proceso de produccion, entre mandos y operarios de modo que su prosecucion

requerira uma estrategia de negociaciones y compromisos em torno a nuevas reglas
de accion, capazes de satisfacer las diferencias surgidasl...] Solo em términos de
esta ampliagéo da racionalidad es posible alcangar um consenso compartido sobre
la racionalizacidn e innovacién que se busca em el proceso de produccmn sometido
'aanahses (ROJAS, 1999 p. 24) :

A andlise coletiva dos trabaihad_ores_ envolvidos na produgdo de modd
racional, ou seja, cumprir as normas do grupos e discutir questbes para melhorar




a eficiéncia produtiva, ndo significa uma negociacio dos interesses divergentes.
Inserida na iogica do capital, a proposta de negociagdo s6 ndo se torna uma
iluséo se referir aos interesses do capital, pois os trabalhadores, como ja foi
mencionado, encontram-se inseridos em uma esfera do trabatho desprovido de
poder de decisdo ou de influéncia significativa nas diretrizes da organizacao.
Nesse sentido, a ampliagdo do seu conhecimento pouco interfere nos rumos da
empresa. Além disso, deve-se considerar que muitos dos trabathadores estio
excluidos do processo de trabalho e, outros, inseridos em atividades simplificadas,
em condigOes, muitas vezes, precarizadas. Desse modo, a idéia de que o
trabalhador submeteria a organizagéo a criticas tende a demonstrar-se fragilizada,
seja pelas condicdes prescritas e desiguais, seja porgue o préprio sentido de
formagédo de comportamentos adaptdveis aos propdsitos empresariais
impossibilita o sujeito de se colocar criticamente nas negociagdes.

A logica da competéncia ndo demostra romper com esse tipo de atividade
uma vez que entende o modelo da ISSO 9000, que € altamente prescritivo, como
ja observou Invernizze(2000) e Machado(1995), ¢ entendido como uma forma
de desenvolvimento da competéncia.

Entende-se que a competéncia contemp[a um componente :mportante da
formagéo do individuo, ao considerar a subjetividade do trabalhador; no entanto,
a captura dessa subjetividade dd-se na perspectiva do capital e o que se
depreende néo é a formagdo ampliada do sujeito, mas os comportamentos
adaptados a ideologia empresarial. . s
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