O saber pratico construido pela experiéncia compensa
"'_'as deficiéncias fisicas provocadas pelas condigoes
| inadequadas de trabalho

' Ada Avila Assuncao’
Resumo

e o) estudo originou-se da reitoria de uma umversndade preocupada em
compreender a elevada prevaléncia de Ler (Lesdes por Esforgos Repetitivos)
entre os funcionarios dos restaurantes universitarios e estabelecer medidas de
prevenc@o para os problemas identificados. As trabalhadoras com Ler sé@o
também as mais experientes. Elas respondem aos imprevisios e gerem 08
efeitos dos meios inadequados de produgdo. Agindo assim, as trabalhadoras
experientes sdo reconhecidas pelos seus pares, o que lhes conferem um lugar
‘privilegiado” na produgéo: os membros do coletivo de trabalho, de maneira
mformal repartem entre si as tarefas, respeitando as deficiéncias e
competenc:las de cada um deles. .

Palavras-chave saber-fazer, saude, lesbes por esforgos repetitivos. -

Trabalho & Educagdo - val. 12, n% 1 - jan / jun - 2003

i L’etude resulte d'une demande du rectorat qu1 vise a comprendre les causes
des troubles muscuio-squelettiques (TMS) dont sont atteints certains salariés
_des cantines afin de mettre au point une politique de prévention. Le groupe
- ‘ayant'demandé un reclassement aprés la reconnaissance de TMS est constitué
exclusivement de femmes experimeniées. Elles disposent des compétences
trés particuliéres lides & leur savoir par des paramétres qu'elles ont construit au
filde leur pratique. Pour cela les femmes réussissent a “tenir” leur poste malgre
I'¢tat avance de leurs TMS. :

._.:-__Mots cles savoir-faire, sante, troubles muscu!o squeletthues

The study was conducted in response to the rectorate concern about the
Iarge number of repetitive strain injury (RSI) occurrences among the catering
staff,-and their aim to search the underlying causes. Workers distribute the
tasks among themselves according to their skills. Workers affected by RSI are
50 the most experienced. They-are thus in the best position to pass on their
know-how in the context of an informal distribution of tasks; this also enables
them dispense with the more strenuous tasks. The possibility of creating this
'change will depend to a large extent on the room for manceuvre provided by
oduction conditions.

Keywords know-how, health, repetitive strain injury
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Introducdo.
Embora utilizadas no senso comum como equwalentes as nogdes d
experiéncia, competéncia, saber e capacidade, para efeitos deste artlg
merecem um esforco de distingdo conceitual. '
A experiéncia é um processo que conduz a uma organizagao dos sabere
permitindo ao trabalhador, em situagbes conhecidas ou situacdes de rotina, a.
utilizagio das competéncias mais adaptavels a situacéo real. :
As competéncias referem-se a potencialidade de uma pessoa para aglr
dentro de um certo campo, num dado momento. Elas materializam as
capacidades intelectuais, gestuais, sensoriais que o individuo é capaz de.
mobilizar e de concretizar em um ou varios comportamentos. Pode-se dizer
que os comportamentos sfo observaveis (MineT, 1995). Com a experiéncia, 0s:
trabalhadores podem desenvolver um saber que permite a mobilizagao das
competéncias adqmndas na pratica ou aquelas formaiizadas nos bancos das
escolas.
Os saberes permitem mobilizar uma competencua Eles sdo potico
formalizados, originam-se de praticas e da experiéncia. O saber esta na base
da elaboracdo dos modos operatérios, os quais podem ser considerados
estratégias para compensar, por exemplo, certos declinios nas fungdes
psicofisiolégicas. Podem ser categorizados em saber-fazer e saber-ser. O saber-
fazer & concernente ao dominio das ferramentas, ao funcionamento das
méquinas, aos procedimentos de rotina ou excepcionais, as respostas a
demandas particulares dos usuérios e aos métodos em contextos bem -
especificos. Ja o saber-ser recobre um conjunto de comportamentos de -
adaptacao, de relagbes com 0s outros, nos contornos varidveis das demandas :
apresentadas, das condigdes de trabatho flutuantes, dos diferentes usuarios e
clientes que demandam pelos servigos (Minet, 1995). :
~ Geralmente, as disciplinas desconsideram o saber dos trabalhadores
quando abordam os problemas de satde relacionados ao trabalho. :
Os resultados dos estudos epidemioldgicos colocam em evidéncia que a
penosidade das cond:goes de trabalho acentuam os efeitos da degeneragéo
de certas fungbes piscofisiolégicas, podendo explicar o processo de declinio
esperado com a idade. Os efeitos do trabalho sobrepostos aqueles devido a
idade tornam dificil a permanéncia dos trabalhadores em certas situagoes
profissionais caracterizadas por exigéncias particulares e provocam
marginalizagdes, como, por exemplo, a passagem de postos qualificados para
os postos menos qualificados, mas menos penosos, ou provocam até mesmo
exclusdes dos sistemas de produgao em casos da aposentadoria por invalidez.
Por sua vez, os resultados das pesquisas em geriatria que sublinham o
declinio das funcbes psicofisiolégicas com a idade podem ser confrontados
com os resultados das pesquisas em ergonomia gque mostram, no quadro das
relagdes entre idade e trabalho, que envelhecer & “trabalhar de outro jeito”. A
abordagem dos fenémenos fundamentais ndo é suficiente para analisar os




cessos de “declinio” e de “construcao” que marcam as relacbes entre
sihecimento e trabalho no curso da vida ativa.
Com a experiéncia, os operadores adaptam cada vez mais suas estrategzas
ncdo do seu custo fisico, em termos de esforgos a fornecer e do tempo
»stinado & realizagdo das tarefas. Trata-se de um saber especifico do
trabalhador sobre as suas proprias competéncias num campo particular ou
a situagdo dada. Os resultados dos estudos ergondmicos colocam em
wdéhcua uma mudanca das estratégias para evitar a mobiliza¢ao de fungbes
deg' _d:adas nas situagdes conhecidas (AssUngio, 1998; Puevo, GAUDART, 2000).
saber sobre 0 seu corpo e sobre si, nomeados de metaconhecimentos,
orlentam a atividade mesmo quando as margens de liberdade deixadas pela
amzagao do trabalho sa0 estreltas para permmr ao trabalhador escolher e
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: A preservagao da competenma dlante do declinio das capac:dades pela
'S ’dade_ Qu peios efeitos da exposu;ao aos fatores de risco ocupacnonals pode
a raba]hos de Laville (1989) é que a compensagao como fruto da experiéncia,
o Teg te'aos individuos confrontados as situagbes reais de trabafho atingir as
0 metas de produgdo mesmo em situagdes degradadas. O estudo de Costa et al
| 001} em uma central de esterilizagao hospitalar colocou em evidéncia que a
5 carga de trabalho se intensifica quando falta material ou quando este nédo chega
1 impo da lavanderia, gerando retrabalho na dobragem. Frente a essas situagdes,
1 s auxiliares de enfermagem readaptadas no setor por motivo de doenga
) constroem seus modos operatorios individuais ou coletivos como estrateglas

para diminuir a carga de trabalho.

__.j'O aumento da possibilidade do declinio da performance em todas as
unc;oes (lntelectuals gestuais e sensoriais) 4 medida que a idade avanga
omente se confirma com base no tipo de aquisigdes, negativas ou positivas,
ligadas as experiéncias vividas (Raesit, 1991). Para atingir um objetivo, o sujeito
colocaria em marcha uma estratégia de desvio da dificuldade por evitagio
__(MAHQUIE 1995).
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A luz dos conceitos apresentados, a ergonomia aborda os problemas dg
salde levando em conta a construgdo permanente pelo trabalhador de se(
modos operatérios, para atingir os ObjetIVOS em condigdes socualmente
determinadas. _

Mesmo em situacdes rigidas, as pessoas, executando tarefas semelhante

ndo trabalham da mesma maneira em fungdo das suas caracteristicas
mdwaduals Sob esse ponto de vista, a sadde seria o resultado de uma
“negociagé@o” entre os objetivos da producdo e o estado interno dog
trabalhadores. Na industria automobilistica, o operario de uma industria de
automovels verifica mais freqlientemente as fichas no posto de trabalho, elg
desconfia da sua capacidade de memdria e antecipa, tomando as mesmas
informagdes mais de uma vez, para ndc se encontrar sob pressdo tempora
(GaupaRT, 1996; GaupanrT, LaviLLe, 1994).

Na sala de controle, por exemplo, as trés horas, 0 operador evita navega
sobre um grande ndmero de telas para procurar pardmetros para fazer um
diagndstico; ele adota “atalhos” e poupa o esforgo cognitivo necessério para
compensar a gqueda de vigilancia nos horarios noturmnos (Terssac et al, 1983).

Flores e Isnard (1992) estudaram o trabalho de manutencao das estagdes -
de esqui e descreveram a reparticdo de tarefas no seio da equipe, explicada
pelas diferentes capamdades fisicas para responder as exigéncias das tarefas
Os pesquisadores classificam os setores de acordo com dificuldades — como -
altitude, extens@o — e de acordo com o tipo de aparelho utilizado. Nas situagées -
descritas pelos autores, todos os trabathadores com mais de 40 anos de idade
sdo alocados em postos situados numa altitude média da estagdo e os mais
idosos’ estdo nos setores de menor extensdo. Os autores concluem que a '
reparticdo de postos observada reflete uma regula¢do das capacidades
individuais para responder as exigéncias especificas da produgéo. '

Os resultados da pesquisa que originou este artigo, realizada no setor da -
alimentacdo coletiva, permitem afirmar que, em situacdo real, os
constrangimentos que representam, de um lado, as condigbes de trabalho e,
de outro, as capacidades dos trabalhadores explicam os modos operatonos
por eles mplementados

Metodofogia

A metodologia adotada nesta pesquisa baseia-se em certos pressupostos
tedricos que remetem a prdpria natureza da atividade que é objeto de
observacéo dos ergonomistas. Em principio, a coleta de dados em ergonomia
nao se apdia apenas no discurso do trabalhador, como se procede por meio
das técnicas usuais de entrevistas. Isto se justifica 4 medida que parte da
regulagéo da atividade é “subconsciente”, ainda que possa ser conscientizavel
por meio das técnicas de’ autoconfrontagao em que o sujeito’ observado é
convidado a falar sobre o seu préprio comportamento cuja descricdo lhe &
apresentada pelo observador.




'de : - Como esclarece Lima (2001), o carater subconsciente da agéo é explicado
s por varias razoes, desde o fato de que certos comportamentos (sobretudo
e habilidades corporais) dispensam o controle cortical direto até o efeito do

pfb’ce'sso de aprendizagem, que consiste, essencialmente, em se “descarregar”

38, do controle consciente do comportamento, uma vez que se adquiriram as

as habilidades necessarias & realizagao do trabalho. O autor lembra que, mesmo
na no.caso dos processos cognitivos, o operador ndo tem consciéncia de todos os
0s momentos implicados nos processos decisorios, sobretudo quando se trata de

tuacdes gue ja foram objeto de demoradas e dificeis ponderagdes e
déliberagoes em ocasibes passadas.

- O processo de aprendizagem consiste nao apenas em adquirir hab|lldades
r'nan_uals, mas em decidir com presteza diante de situagdes inusitadas, ou seja,
em"' adquirir uma certa agilidade no raciocinio e uma sabedoria prética.
ACrescente -se'que a diferenga entre trabatho prescrito e trabalho real deve-se
também ao fato de que as atividades praticas apresentam sempre um carater
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‘a portuntsta no sentido de que se adaptam em permanéncia as circunstancias
3 da situagdo, mesmo que seja para concretizar os objetivos que se fixou no
Y infcio, :

a . Tudo isto Justmca ofatode o objeto da ergonomla Nao ser o d|scurso do
5. trabalhador, mas sua atividade e o discurso sobre sua atividade. Porém, uma
o vez.que ndo se pode atribuir um sentido ao comportamento simplesmente
s observando -0 do exterior, é absolutamente necessario interpretar os atos
3. descritos por meio da fala dos préprios atores, assim como reintepretar o que
3 eles dizem gracas as observagbes diretas do comportamento e da situagéo de
] - trabalho. E neste ir e vir entre comportamento observavel e discurso do
5 t_rabalhador sobre seu proprio comportamento que a ergonomia propde uma

descricdo “objetiva” da atividade, em que as dimensdes subjetivas ndo sdo
négligenciadas mas reinseridas na dinamica complexa da subjetividade em
acdo, tal como esta se realiza diante das pOSSIthdades e |mp033|bllldades
saciais (AssungaAo, Liva, 2003).

" Este estudo ergondmico analisa um setor da at:mentagao coletiva a partir
-.da”demanda oriunda da administragéo universitaria preocupada com o ntimero
crescente dos casos de Lesdes por Esforgos Repetitivos (Ler) nos Ultimos quatro
anos: 36 casos numa populagio de 205 furiciondrios, distribuidos em sete
unidades dos campi. O aumento do nimero de casos de Ler criou uma situagao
de crise, pois o sindicato denunciou a situacdo e elaborou uma lista de
reivindicagdes para a melhoria das condigdes de trabalho, encaminhando-a,
m seguida, a diregdo, que encontra dificuldades para administrar as
conseqléncias do absenteismo. A readaptagao, ou seja, a mudanca de posto
dos' trabalhadores com deficiéncias musculares devido ao quadro de Lem
"encontra barreiras, pois a quase totalidade das tarefas exnge esforg:os
musculares repetitivos dos membros superiores.

" Foi realizado um estudo das caracteristicas somodemograﬁcas da
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popufagao com énfase no grupo de funciondrios doentes. Do conjunto de set,
restaurantes, foi escolhido um deles para a andlise do trabalho. Durante g
primeiras observagdes feitas, notou-se que, além das trabalhadoras afastadg
com quadro avangado de LeR, outras mutheres com quadro clinico semelhant
permaneciam em seus postos de trabalho. Esse achado orientou as etapa
seguintes do estudo. Elaborou-se a hipétese de que a preservagio do emprego
mesmo com a forga fisica diminuida devido aos efeitos da LEr, seria indicadg
da implementacdo de estratégias operatdrias eficazes de compensagio. -

Procurou-se conhecer a natureza das tarefas e suas condicOes d
realizag@o, as capacidades dos individuos para enfrenta-las e como eles
fazem, dependendo do seu estado de salide e do tempo de servico.

Os postos de trabalho da cozinha industrial foram selecionados para a
observagbes sistematicas cujos resultados permitiram evidenciar as formas d
organizag&o do trabalho coletivo e os seus objetivos, levando-se em conta as.
caracteristicas individuais, que foram classificadas a partir da segumte trpologla
experientes com Ler, experientes sem LeRr, novatos.

As operagbes foram classificadas em duas categorias: 1) emgenma _
predominantemente fisicas: deslocamentos, esforgos dinamicos, esforgos:
estaticos, posturas estereotipadas, movimentos amplos das articulagées, gestos -
repetitivos; 2) exigéncias de saber: saber implicado na execugdo de operagdes; -
saber inerente ao tipo de trabalho e saber-combinar. Os cozinheiros foram
observados, procurando-se identificar as operacdes que convocavam a-
colaboragdo do colega. Finalmente, comparou-se o quadro de deslocamentos, -
visando-se & colaboragdo dos membros do coletivo de acordo com a tipologia“
criada para classificar a populagdo segundo as caracteristicas individuais e a;
tipologia criada para classmcar as operag:oes e as suas exngenmas

Resultados _ :
- Para realgar o gosto dos ahmentos para dar- ihes uma boa apresentagao
0s cozinheiros realizam as tarefas sob forte pressao temporal — eles deixam,
por exemplo, para grelhar os bifes na hora de servi-los. Lembramos que a
produgio no restaurante estudado pode ultrapassar 2 000 refeicdes por dia.

N&o é suficiente conhecer os segredos de cozinha e as explicagdes
culinario-cientificas quando se trata de administrar os imprevistos da produgao,
de dar respostas sob pressdo temporal as exigéncias de guantidade e de
qualidade dos pratos, enfrentando a madequac;ao das condi¢des de trabalho
(AssungAq, LaviLLE, 1996).

A quantidade, a natureza e as dlferentes preparagoes de alimentos variam
segundo o horério, segundo o dia da semana e segundo o periodo letivo. O
cardapio deve ser variado, seguindo as exigéncias de qualidade. A refeigdo
deve ter baixo custo, segundo as exigéncias da comunidade unlversnana E
neste quadro que o trabalho ¢ organizado.

Existe uma variabilidade das circunstancias (por exemplo, o cardaplo do
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.do ambiente, no caso dos acontecimentos da universidade que provocam
X0 irregu!ar de usuérios Desta maneira a qualguer momento podera

Ar,:ao desencadeada

' Competenclas necessarias

5 ‘produtos - . ndo.  sdo
ntregues no tempo previsto.

'produtos 0 esioque deve ser
ado.

mpras em adquiri-los.

de encomendar outros |

icia de produtos dewdo: :
usa do- departamento;

Substltmr o mgredlente .

Conhecer muatas receltas
Saber . substituir o
ingrediente, levando-se em
conta a sua combinagio
corm o0s outros lngredlentes
da recelta

Nao & admitide desperdicic.
O usuario n&o admite comer

'ha mesma semana.

iesmo prato duas vezes

| Administrar os restos sem|

repelir a apresentacio eo
sabor do prato '

Conhecer muitas receitas
macetes para transformar 0s

| pratos SETVIdOS na vespera

\quantidade de refeicdes
'deve_ser exata: a refeigdo
‘garantida  a todo

dontmero. -

Aumentar a quantidade de
refeigoes.

-usuarlo, mdependentemente o

Conhecer varias receltas e
macetes para aumentar a

| quantidade do alimento.

Quadro 1 — Competéncias necessarias para garantir uma refeigao a baixo custo.

.Como dissemos, a produgaoc organiza-se sob forte presséo temporal,
mpondo a aceleragdo do ritmo de trabalho, em razdo das caracteristicas das
dictes de trabalho (natureza dos pratos a serem preparados, estado dos
equ‘ipamentos e utensflios etc) e dos objetivos da produgf‘m‘ refeicdo a baixo

Agao desencadeada

_Competenmas necessarlas

Filas: curtas e rapidas para o
‘atendimento. -

Garantir o inicio da
distribuico as 10h50.

Fazer uma coordenagao
entre os setores do
restaurante.

Avalrar 08 parameiros dos

outros setores.
Planejamento temporal das
aches.

Garantir a refeigéio a todos
08 Usliérios.

Em Situagéo de urgéncia,
fabricar um prato imprevisto.

Reconhecer os indicadores
de um aumento lmprewsto

de usuarios.

de__da_de refeng:oes

dro 2 Competenc:as necessarias para assegurar o atendimento rapido e a quantidade

Neste S|stema as tarefas artlcuiam em permanenc:a 0S conhec:mentos

em arte culinaria com os indices de aumento do ndmero de usuarios, os indices
de atraso da producédo, as capacidades dos colegas para enfrentar as

.................................................................................................................................
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dificuldades decorrentes das situagdes perturbadas. Na cozinha industrial, ‘os
experientes, além das competéncias referidas nos quadros 1 e 2, possuem o
saber-combinar, que se desenvoive em atividade, em que é necessario crigr
um plano de agéo para responder as mltiplas obrigagdes e exigéncias, muitas
vezes flutuantes, que implicam varios atores. . . T
A populagao total, no momento do estudo, era composta, como dissemos;
por 205 trabalhadores, sendo 133 (64%] ligados & Fundagao Universitaria e 72
(36%) pertencentes ao quadro de funcionarios da universidade. Se comparado
com a Fundagdo, o contrato de trabalho da universidade oferece maiores
‘garantias aos trabalhadores: assisténcia medica, creche, tiquete-restaurant
Também no caso de recomendacdo de mudanga de posto, os funcionarios
ligados & universidade tém maiores chances de serem readaptados, pois ela
possui mais postos de trabalho do que a Fundagao, que se destina quase
exclusivamente & gestdo dos restaurantes, tendo restritas as possibilidades de
encontrar outro posto para readaptar os trabalhadores doentes, somente no
interior dos seus restaurantes. Tal contexto explica, em parte, a presenga de
pessoas doentes nos postos de trabalho. . - S
O estudo do grupo de trabalhadores oficialmente reconhecidos como :
portadores de Ler é composto exclusivamente por mulheres (36), tendo entre .
35 & 53 anos de idade e entre oito e 18 anos de tempo de servigo no setor da .
alimentagdo coletiva. - = . o - USRI SR
Sobre as caracteristicas das tarefas e das condigdes de trabalho no setor
da alimentagéo coletiva, varios estudos realizados sublinham a penosidade do
trabalho no setor (RocHer, 1989; Proenga, 1993; Perez, 1996). As pressdes -
temporais exigem velocidade na realizagdo dos movimentos, manutengdo de
cargas pesadas, posturas estereotipadas. As flutuagbes segundo o hordrio
aumentam os esforgos musculares. O inicio do servigo € um momento de intensa
atividade. Além das flutuagbes hordrias, parece que 0 tipo de prato determina
0 nimero e a natureza dos movimentos dos bragos durante a distribuicdo das
refeicbes. = . S : Ce
Viu-se que a concepgdo dos equipamentos e do espaco de trabalho
acentuam as caracteristicas das tarefas e da organizagéo do trabalho. O quadro
3 resume as condigbes de trabalho no sitio do estudo, a hipersolicitagéo dos
elementos anatémicos e os efeitos provdveis sobre o aparelho musculo-
esquelético. = T L -
As condigbes apresentadas no quadro 3, que foram mencionadas pelos
trabalhadores durante as entrevistas semidirigidas com auxilio de questionarios
e observadas durante a realizagéo das tarefas, sdo associadas peios estudos
epidemioldgicos aos problemas muisculo-esqueléticos de membros superiores
(Assuncio, ALMEIDA, 2003; KiLsom, 1994; Inms, 1996).
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03 icoes de _trabalho .- Tipo'de solicitagao 1| ./ Efeitos sobre o aparelho. -
10 ahone : R T e s s eulo- esqueletico
iar ma de mvel Snire o esforgo fisico geral fadiga muscular, que pode
- refei 'no eo piso do efevador ' desencadear Processos
as | patoldgicos do - tipo

sem visores

posturas na ponta dos pés

inflamatdrio nos tecidos

musculo-esgueléticos

dime'n_s_ées das panelas

apas.- de frituras de

‘{ dimenses inadequadas

flexGes exageradas do tronco
flexdes repetitivas dos
ombros :

fombalgias

alteragdes neurologicas efou
tendinosas efou ariculares
dos membros superiores

‘I"altura da pia

flexdes acentuadas do tronco

lombalgias

‘bancada de trabalho dnica - _

“caboes das colheres curios extensao, supinagdo e | alleragbes neurolégicas efou
':bandejas pesadas {1 kg) pronacao repetidas do punho | tendinosas efou  articulares

‘|atiséncia’ de triturador de | carga articular e esforgo | dos membros superiores

o-acoplado & panela muscular - estatico dos :

:las pequenas : membros superiores

defeituosos | exiensaa, supinagde e | alteracbes neurolégicas efou
pronacdo repelidas do punho | tendincsas efou  articulares
movimenios repetidos das | dos membros superiores

| maos, flexdo e extensdo dos
dedos com apoio dos cabos
| das facas sobre a regifo|

'-eqmpamentos
{descascadora de legumes,
raladeira, facas desgastadas)
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a. oo palmar
recipientes em numero | esforgo fisico geral fadiga muscular, que pode
i insuficiente - € nem sempre | extensdo,  supinagdo e | desencadear processos
‘|'adequados para acomodar o | pronagdo repetidas do punho | patoldgicos do tipo

inflamatério nos tecidos
muscuto-esqueléticos
alteragBes neurclogicas efou
tendinosas e/ou articulares
dos membros superiores

Q dro 3 - Condigies de trabalho, hipersolicitagao dos alementos anaiomicos e provavels e

obre o aparelho musculo-esquelético,

tipo de prato preparado

"'s' o-bservagﬁes feitas nos 'diversos setores do restaurante colocam em
evidércia a existéncia de um coletivo de trabalho que se organiza visando a
istar a reparticdo dos postos e das tarefas, a fim de compensar as
deficiéncias fisicas e cognitivas dos trabalhadores, regular as variagdes durante
a evolug@o temporal da produgdo, mobilizando as competéncias necessarias
para  cumprir os objetivos da producac e os objetivos que 0s trabaihadores
faboram durante a realizagdo das tarefas. :

Os resultados da andlise ergondmica permitem afirmar que a produgdo
refeigdes no restaurante universitario é um sistema aberto, ou seja, uma
parte dos acontecimentos que determinam a variabilidade da produgdo séo
originados externamente. E um sistema aberto, em que o trabalhador nao
executa “simplesmente” o trabalho, mas constitui os problemas a serem
resolvidos, redefine o que deve ser feito, levando em conta as condigGes reais
de trabatho (Terssac, 1997; WeiLL-Fassina, 1998), apoiando-se nas competéncias

........ O P SO .
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coletivo na primeira situacéo foram: empurrar o carrinho contendo o feijéo,

adquiridas com a experiéncia. .

Viu-se que a organizagao do cole’nvo de trabalho é fundamental para que
os objetivos sejam cumpridos. A figura 1 ilustra a diferencga, dependendo das
caracteristicas do observado, de mobilizagdo do coletivo quando foram
comparados o nimero e as razdes do deslocamento de colegas para colaborar

Posto 6
Postc 6

" Poslo 4

Figura 1 — Deslocamentos dos colegas dos postos vizinhos visando a colaborar com a:
trabalhadora experiente e doente, e deslocamentos dos co[egas dos postos vizinhos v1sando :
acolaborar como trabalho novato.

Analisou-se a preparagéo do feijao — em média, 85 quilos cozidos e
temperados em um- recipiente de um metro de altura e 80 centimetros de -
diametro —, comparando-se as diferengas dos modos operatdrios de acordo
com o funcionario observado. No primeiro dia, ocupava o posto uma trabalhadora
experiente, com mais de dez anos no restaurante, que apresentava
degeneragao importante das estruturas do ombro e do punho, segundo relatdrio
medico, No segundo dia, um trabalhador que estava em fase de experimentagéo,
portanto novato, foi observado. Viu-se que, no primeiro caso, a trabalhadora
contou com a participagdo dos colegas dos postos vizinhos em dezesseis
momentos (representados pelas setas na figura 1), sendo que, em quatro deles
(setas mais grossas), ndo apenas um, mas dois colegas foram ajuda-la e a
trabalhadora néo participou da operagdo. As operagdes que mobilizaram o

transvasar o contetido da batedeira de fejjdo para a panela e, em segunda
para o grande recipiente, e mexer o contetido.

No caso do trabalhador novato, o coletivo ndo se mobilizou da mesma
forma. Ele contou com a colaboragaoc dos colegas em duas situacdes: para as
operagdes de verificar o ponto de cozimento e apreciar a consisténcia do caldo
dofeijao, sem ter, ele proprio, colaborado. Na tipologia elaborada, sé&o operagdes




lependem do saber prético. Em quatro situagdes, o colega foi colaborar na
ope ¢ao de transvasar o contetido, sendo que o jovem novato participou da
racdo, ao passo que, no caso da trabalhadora doente, ela nao participou do
transvase do contetido do feijao, tendo sido mobilizados dois colegas ao mesmao
tempo para substitui-la. Nota-se que certas operagdes nédo podem,
idependentemente do estado de salde do trabalhador, ser realizadas
mdi\}:dualmente devido a forte exigéncia fisica — por exemplo, transportar a
ela contendo feijdo quente e pesando 26 quilos. No entanto, o posto ocupado
trabalhadora com Ler convocou dois funciondrios para a operagéo,
nsando a participagdo da trabalhadora, e o posto ocupado pelo jovem
Jovato convocou apenas um colega para cooperar, p0|s 0 novato participou da
operagao.
“Qutra diferenca observada na mobillzagao do coletivo sd&o os
deslocamentos dos funcionarios experientes para realizar as operagbes com
géncia de saber pratico quando o posto estava ocupado pelo novato,
pensando a sua participagao.
O conjunto das observagbes permitiu co[ocar em ewdencta a ex1stencla
de um coletivo de trabalho que se organiza de varias formas.
 Os resultados permitiram afirmar que os experientes no restaurante
cooperam com os novatos quando se trata de operagbes que exigem saber e
na ' r_'—combinar' 0s novatos se destocam para cooperar.com os colegas quando
ido e trata de operag:oes de forte exigéncia fisica. No caso das cozmhelras notou-

das
rar.

rte exigéneia fisica. Os experientes atingidos pela Ler receberam a
cooperagao dos colegas novatos e dos colegas experientes nao-atingidos pela

/a a“‘quando se tratava de operagbes com forte exigéncia fisica. Os
io exp riehtes atingidos pela Ler nfo se deslocam para cooperar com colegas
0, uando se tratava desse tipo de operagdo. Elas se deslocavam para cooperar

05 colegas novatos quando se tratava de operagoes que eXJQem saber e
'comblnar '

a

0 Ex;ste um coletivo de trabalho na cozmha deste restaurante, mas as

3, orga nizagbes coletivas do trabalho ndo acontecem de forma espontanea (Cru,

3, 1'988{ De La Garza, WeILL-FassiNa, 1995). Elas sd@o construidas. Para tal, é
essario uma representacio construida na pratica. Tal representacao permite

a’ ndividuos representarem as deficiéncias provocadas pelos problemas

3 osteomusculares bem como as exigéncias da produgao.

0 Vistas sob este angulo, as organizagdes coletivas ndo sdo produto do

3 acaso. O trabalho implica normas, mas também implica valores: O individuo

.............................................................................................................................
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constréi os problemas de acordo com as modalidades que lhe s80 proprias oy
que ele possui em comum com os colegas (Wisner, 1997). Como sublinha Lim
(1995), a organizagéo das agdes e das intervengoes ndo decorre apenas dg
uma necessidade técnica. As relagGes afetivas também interferemna construga'
do coletivo de trabalho dos cozinheiros: “alguns ndo ajudam nunca” e falve:
nunca sejam ajudados: neste restaurante, varios trabalhadores ja partiram,

Os resultados das observagdes permitem afirmar que uma das regras d
coletivo é nao deixar o colega numa situagdo dificil, ou seja, numa situaca
onde 0s seus meios e as suas capacidades sao fragels para responder &
exigéncias das tarefas.

Qutra regra é conseguir fazer o prato de maneira a agradar 0 usuario
Para este objetivo, cooperar é uma maneira de ajudar o colega, mas també
de garantir que os objetivos da produgéo sejam alcancados.

As formas de organizag&o do coletivo desenvolvidas pelos trabalhadores
sdo aceitas pelos organizadores da produgdo porque elas sdo fundamentais.
para a gestdo dos imprevistos e dos acasos freqientes em sistemas abertos.:

A distribuicdo informal dos trabalhadores nos postos do restaurante
estabelece um “compromisso” entre os objetivos da produgao, as exigéncias:
das tarefas com forte componente fisico e uma rotagéo informal entre 0s postos.
durante a execugio de tarefas consideradas por eles mesmos “pesadas” ou
“dificeis”. A margem de liberdade existente permite que 0s objetivos da produgao
sejam atingidos e que os individuos que sofrem de dores e diminuicéo da forca
muscular possam continuar trabalhando. No entanto, esses individuos indicam
a necessidade de uma intervengéo que vise a transformagao da pen03|dade
diagnosticada. . : :

Conclusao

A hipdtese que orlentou as observagoes snstematlcas é a de que 0s
problemas de satide relacionados ao trabalho caracterizam-se pela confrontacéo
entre as evolugbes das funcbes organicas e as evolugdes dos processos
cognitivos, ambos marcados pelfa experiéncia. _ :

Considerando o funcionamento cognitivo, 0s resultados das anallses
ergondmicas séo ‘convergentes com numerosos estudos que evidenciam as
diferencas entre novatos e antigos {Puevo, Gaubart, 2000; LaviLLe, 1988).

Foi possivel, na situagéo de trabalho, colocar em evidéncia o contexto da
tarefa e o seu ambiente, os saberes anteriores dos trabalhadores e as suas
relagbes com os outros; enfim, a maneira pela qual o trabathador realiza a sua
tarefa e como ele reage as condigdes inadequadas de trabalho.

Concluiu-se que, se por um lado, os efeitos da Ler sobre a capamdade
dos individuos geram perturbagdes durante a realizacdo de suas tarefas, por
outro, mobilizando as suas competéncias, as trabalhadoras respondem aos
imprevistos e gerem os efeitos dos meios inadequados de produgao. Agindo
assim, as trabalhadoras experientes sdo reconhecidas pelos seus pares, 0




deflcléh_cias e competéncias de cada um deles. O saber dessas mulheres nao
n‘siderado nos atuais programas de formagéo dos novos tra-balhadores
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