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A engenharia da produg@o solidaria
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Resumo

Os empreendimentos da economia solidaria candidatam-se como uma
importante alternativa ao desemprego. No entanto, a maioria dos
empreendimentos sobrevive em situagdes precdrias, com problemas de auto-
sustentabilidade. Argumentamos que esses problemas derivam da natureza
especifica de empresas’ autogestionarias que exigem instrumentos e
procedrmentos organizacionais que ainda devem ser construidos: falta &
economia solidaria a engenharia da produgao solidaria, que deve reunir critérios
teCnicos econdmicos e sociais. llustramos este modelo de organlzagao tecmco-
social com o caso das associacbes de catadores de lixo.

Palavras-chave economia so!tdarla socnahzagao da produgao autogestao

Les organisations crées a l'intérieur de I'économie solidaire peuvent
minimiser le chémage structurel. Néanmoins, ces organisations survivent en
situations de précarité, sans étre vraiment autosuffisantes. Ces problémes sont
ssus de la nature intrinséque des organisations coopératives, ol manquent encore
es outils et conditions organisationnelles pour une autogestion effective. Ces
Utl|S et procédures organisationnels doivent répondre a des critéres techniques,
économigues et sociales. On peut voir comment ce modéle organisationnel
onctionne dans le cas des trieurs des résidus urbains.

Mots—cles économie solidaire, SOCI&iISEiTIOFI de la productlon autogestlon
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Abstract

Assoma’nons created in cooperatlve economy can minimize structura!

unemployment, But these organizations survive without self-sustainability. The

problems are raised by specific nature of cooperative organizations; where are
absent the organizational features of cooperative management. These
organizational procedures must aggregate technical, economical and sociat
criteria. We can iflustrate this orgamzattonal model WIth the urban solld waste'
plckers case.

Keywords. cooperatlve economy, production somahzatlon cooperatxve
Orgamzatlons
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Situacdo: economia solidaria e autogestao. :

A economia solidaria apresenta-se como uma alternativa & economia de.-'-
mercado em vérios sentidos: de modo amplo, é considerada como uma forma-
de produgdo e de trabalho alternativa ao capitalismo; de modo mais restrito,
apresenta-se como solugdo vidvel & crise estrutural do desemprego. Sem entrar :
aqui na questao complexa da economia solidaria como alternativa ao modo de
produgdo capitalista, proposi¢do que nos parece um pouco gxagerada e
demasiadamente utépica,? é patente que o problema do desemprego néo
encontra solugio pelas vias normais de desenvolvimento capitalista, que associa
crescimento sem geragdo de postos de trabalho (jobless growth).

Os empreendimentos solidarios aparecem, assim, como atlwdades_-
econdmicas capazes de gerar renda e de oferecer trabalho a parcelas de
trabalhadores excluidos do mercado de trabalho, da economia “oficial”, por assim -
dizer, dada a impossibilidade do capitalismo contemporaneo em resolver a crise |
do desemprego estrutural. O desenvolvimento de empreendimentos solidario
(cooperativas, associagdes de produgdo, empresas autogestionarias, economia.
familiar) apresenta-se como uma alternativa, sendo exclusiva ou suficiente, pelo
menos necessdria para amenizar o problema do desemprego e da exclusdo. .
social. Com esse intuito, t&m surgido diversas politicas e agdes de estimulo &
criagdo de associagbes e cooperativas: micro-crédito, formagao em 3'
empreendimentos cooperativos, incubadoras de economia popular e solidaria
apoio juridico & constituicBo de associagbes e cooperativas. Essas agoes tém-
em comum o fato de criarem condigdes para o surgimento de vérios:
empreendimentos, mas apresentam um limite importante: nao oferecem:
condiges para construir os instrumentos de gestdo cotidiana desse
empreendimentos, ndo elaborando, por conseguinte, as CO[’]dEQO@S objetlvas
(técnicas, administrativas e econdmicas) da autogestéo.

Pode-se retratar esse limite da seguinte forma: os empreendlmentos da
economia solidaria s&o criados a partir de duas forgas, uma material (a
necessidade de criar aiternativas de geracdo de renda e de trabalho) e outra.
ideal (o principio de solidariedade como forga de criagdo de vinculos sociais
contraposto & concorréncia mercantil e a ldgica restritiva do lucro e d:
concorréncia capitalista). Todavia, entre essas forgas material e ideal permanec
uma lacuna que coloca em risco a sustentabilidade dessas iniciativas: a sua:
gestdo cotidiana, a sua operacionalizagdo, ainda é deficiente. Falfa a economia:;
soliddria a engenharia da solidariedade, os procedimentos efetivos da autogestao:
no cotidiano. Entre a necessidade material que empurra as pessoas e o ideais.
que as motivam, resta construir os meios materiais, organizacionais e relacionais’

20 que ndo pode ser dito da solidariedade ou, mais precisamente, do principio de cocperagéo ao invés da competigdo

mercantlil, que tende também a se desenvolver no interior da economia capitalisla na forma de relagdes de parcerid
enire empresas e fornecedares, ou mesmo na forma de cooperagdo anlagonistica entre empresas concorrentes, ;
que estabelecem parcerias estratégicas para desenvolver projatos de interesse comum., Se a economia solidari

enguanio setor da economia, nas pode se consiituir como alternaliva efetiva a produgic capitalista, & verdade ques
na interior das relagdes mercantis, a competn;ao delxa de ser o motor excluswo do desenvo]wmemo EconomlCO e
da compelitividade.




da autogestao, os procedimentos efetivos da solidariedade néo apenas ideais,
mas operacionais, a pratica da produgao solidaria no cotidiano.

: roblemas das organizagﬁes associativas autogestlonarlas
Nos ultimos anos, com a redugédo dos postos de trabalho em empresas
cap:tahstas as empresas de autogestdo surgem como uma alternativa social
efetiva ao desemprego. Todavia, a maioria das empresas autogestionarias
sobrevive em situagdes precérias, devido a problemas de diversas ordens, em
especial as dificuldades de organizag@o e de gestdo, canais de comercializacao,
aquisicio de conhecimentos tecnolégicos e acesso a recursos financeiros, o
que limita os beneficios esperados pelos associados e as possibilidades de
crescimento.

: Contando normalmente apenas COM recursos proprios para superar esses
obstaculos as empresas de autogestdo e cooperativas (reais) acabam reduzindo
seu porte, ou porque perdem mercado, ou porque faltam-lhes caplta! de giro e
capital de reinvestimento para ampliagédo da capacidade produtiva. Em geral,
perde se o dinamismo empreendedor que motivou a criagdo da empresa e a
capacidade de crescimento, o que transparece na reducdo do nimero de
associados com o passar do tempo e na estagnacaoc ou dlmlnu:gao do valor das
retlradas mensais.

__ Paradoxaimente 0s empreendlmentos solldarlos 530 pouco sohdanos entre
. Apesar de ser uma idéia ja antiga, ainda néo se desenvolveu uma rede de
elagBes entre empresas de autogestio, cooperativas e associagbes sem fins
ucrativos (organizagdes que integram a economia solidaria), buscando dinamizar
a produgio atraves da unido de interesses e de complementaridades técnicas e
d_e conhecimentos de gestao, compras de matérias-primas e insumos, produtos
e aproveitamento de residuos ou o compartilhamento de redes de
-omercializagdo. Assim, onde a vocag&o de solidariedade oferece as condi¢des
mais favoraveis para se desenvolver relagdes econdmicas solidarias, ndo se
fbserva a circulag@o de rigueza baseada em principios de parceria e de
ooperagao, tendéncia que se imp&e no interior mesmo da economia de
mercado com as empresas capitalistas organizadas em forma de rede.

' Enquanto empresas de autogestdo/cooperativas/associacdes, estas
'_rgamzagoes sociais vivemn problemas especificos de gestdo e de tomada de
lecisdo que decorrem do préprio processo de sua constituicao. Varias
ooperativas sdo formadas durante o processo de liquidacao da massa falida
€ empresas que encerraram suas atividades em decorréncia de dificuldades
._fl_nancewas Valendo-se de suas indenizagdes e direitos trabalhistas, os antigos
mpregados recebem. 0s equipamentos e as instalagGes fisicas da empresa
m processo falimentar e, ao invés de leiloarem os bens, resolvem “tocar” o
1 egocro adiante, uma vez que eles detém o know how necessario para continuar
a produgao de uma dada linha de produtos.
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“assegurada pela inteligéncia pratica e pela experiéncia acumulada pelo

Neste processo de criagdo de uma nova empresa, varios trabalhadores.
optam por nao se associar, ém especial 0 corpo gerencial e técnico, CUJas_';
quahﬂcagoes fhes asseguram mais facilmente uma colocagdo no mercado de
trabalho, as vezes em empresas do mesmo setor, que tém interesse em absofver.
o know how da concorrente que faliu ou sua parcela de mercado: Por outro lado, -
quando as associagBes e cooperativas também se constituem em torno d
pessoas, antes trabalhadores auténomos, que detém habilidades técnicag
especificas (costureiras, catadores de lixo, agricultores, técnicos de manutengio,
professores...), faltam-lhes também a experiéncia em organizacéo
administragdc de um negocio coletivo. Em geral, essas organizagbes sdo de:
porte pequeno ou médio (de 20 a 100 associados), tendo dificuldades para adotar
especiaiizagéo funcional nas atividades administrativas e gerenciais, assim com
se passanas pequenas & médias empresas (PME's). O corpo técnico-gerencia
que deveria se ocupar de relagées com o ambiente externo, ndo se desenvolve
e os empreendimentos da economia solidaria acabam ensimesmando-se. Na
se desenvolvem, assim, as competéncias necessarias para estabelecer relagde
com o mundo externo, nem com a rede da economia sohdaria que permanece
meramente virtual. - '

Dessés processos fundadores, resulta que a empresa cooperatlva detem_:
um forte know how em producdo de sua linha tradicional de produt

trabalhadores diretos, mas encontra-se limitada tecnicamente para imptemen
inovagdes mais radicais, como o langamento de novos produtos, explorar nov
oportunidades de mercado e aumentar a escala de produgao, reduzir custos
melhorar & qualidade. As melhorias, via de regra, resumem-se as inovagd
incrementais, que sdo importantes para garantir uma posi¢ao no mercado, m
insuficientes para manter uma vantagem competitiva por Jongo tempo. Instaura
se, assim, a tendéncia a aumentar a defasagem tecnolégica e a precarizaga
da gest&o, situagdo comum nas PME S emais amda em PME S autogesnonana
ou cooperativas. -

Em sintese, a produc;.ao e a gestdo da empresa acabam limitando-se a'
ambito de organizagéo de procedimentos operacionais de rotina. Tal como ocorr
nas PME’s, as empresas de autogestdo encontram dificuldades para assumi
uma postura empreendedora, faltando tempo e competéncias de gestéo par;
dar saltos qualitativos. Os empreendimentos solidarios tendem a ‘ensimesmar
se. Contraditoriamente, nem mesmo o potencial da economia solidaria, isto ¢
de outras empresas de autogestdo e de- instituigdes sem fins lucrativos
aproveitado, o que poderia ser feito caso se adotasse o modelo de organizaca
que hoje tende a predommar como base da Competltlwdade a empresa red

Proposu;oes ' ' _
Apds acompanhar de perto durante 6 anos, o cotldlano de vario
empreendimentos da economia sclidaria, mais ou menos bem-sucedidos, temo



os deparado sistematicamente com deficiéncias de (auto)gestdo. Antes de
etalhar algumas proposicées de como acreditamos que esses problemas podem
ser resolvidos, evitemos os mal-entendidos faceis. Ao enfatizarmos a
necessidade de se construir os procedimentos cotidianos da autogestao, nao
pretendemos negar a importancia dos ideais e da motivagdo dos associados
‘em torno de principios de cooperacgao, mas recolocar esses ideais no campo da
pratica, de sua operacionalizagdo. Apds termos percebido quao dificil é fazer
um demonstrativo financeiro de forma transparente, ou de conduzir um processo
decisorio que seja realmente participativo, € que chegamos a conclusdo de que
30 se pode construir a autogestdc com conceitos e instrumentos contabeis e
gerenciais Usuais nos processos decisorios nas empresas capitalistas. Distante
de nos, portanto, qualquer tendéncia a propor solugdes técnicas (tecnocraticas)
ara problemas que sdo de natureza social, no sentido mais profundo. Se, por
‘exemplo; os processos decisérios sdo comumente emperrados nas empresas
autogestionérias, isto ndo acontece porque os associados sdo incompetentes
‘ouporgue foram mal formados, mas porque as decisGes que devem ser tomadas
sd&o mais complexas do que o comum.? A questio, todavia, é que essas
dificuldades néo justificam o estado de precariedade em matéria de organizagdo
‘de gestdo da quase totalidade dos empreendimentos da economia solidaria.

-~ Para tentar mudar este quadro, consideramos ser necessario suprir uma
lacuna atualmente existente entre a motivacao para se criar empreendimentos
solidarios, de um lade, e, de outro, o financiamento e as diversas formas de
‘apoio institucional. Ainda ndo se criaram as condi¢des de viabilidade e de
desenvolvimento tecnolégico e econémico, a curto e longo prazo, e 0s
instrumentos de gestdo cofidiana — inovagao e gestdo da produgéo,
ansparéncia e eficiéncia da gestéo financeira, diviséo de tarefas e cooperagao
interna, disciplina e resolugao de conflitos, relacionamento com ambiente externo,
rodizio de fungbes (sobretudo entre administragdo e produgéo), processo de
escolha da diretoria, processo decisorio e participacdo dos associados,
_'crescimento e adesé‘lo de novos SOCIoS...
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A autogestao no COtIdIanO

. Em relagdo a gestao interna, 0s empreendlmentos soildartos vivem uma
situac@o semelhante as PME's: as iniciativas de desenvolvimento da capacidade
empreendedora dos pequenos negdcios também encontram obstaculos diflceis
de serem superados, pelo que se depreende da baixa longevidade dos
empreendimentos” Um paralelo com a situagéo das PM E's pode nos ajudar a
2 Para darapenasum exernplo um empresarlo dlanle dadecisode langar OUNE0 UM NOVO produlo pode colocar
‘emrisco a perenidade de seu capital e de sua empresa. Objehvamente o problema que deve resolver & o mesmo
‘de qualquer outra empresa, inclusive dos empreendimentos da economia soliddria. Todavia, do ponlo da vista
subjelivo, a responsabilidade dos cooperados {e da diretoria que conduz o processo) envolve todos eles e suas
:respeclwas familias, presentes concrelamente em cada escalha que fazem, forando o processo decisorio subjetivo
& objetivamente mais complexo do que em uma empresa privada. Um p:ocesso decisdrio reatmente participativo

tem seu tempo e dindmica préprios. (Sobre processos decisdrios em uma empresa autogestiondria, ver Lima,
Canros, Duarte. As resisténcias organizacionais no desenvolvimento de produtos.)
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compreender melhor as dificuldades dos empreendimentos da economj;
solidaria. Comumente, as solugdes propostas repetem os remédios aplicadox
as PME's: limitam-se a difuséo de conceitos de empreendedorismo ou algumag
técnicas de administragdo, como se o problema principal dessas empresa
fosse a falta de informagGes atualizadas, de conhecimentos e de técnicas d
administragao..

Todavia, quando se conhece a realidade dessas empresas, tanto das PME>
em geral quanto das empresas pertencentes & economia solidaria ou da
empresas incubadas, percebe-se de imediato uma série de problemas qu
podem levar ao fracasso desses empreendimentos ou a limitagao de sua;
potencialidades de desenvolvimento. Parte desses problemas (como a dificuldad
de obter financiamento) cabe ao Estado resolver; outros podem ser minimizado
ou resolvidos com parcerias entre instituicdes que produzem conhecimento
(universidades, escolas técnicas) e empresas que necessitam requalificar seu.
trabalhadores e absorver o conhecimento tecnolégico de forma mais efetiva

Para tratar desses ultimos problemas é que consideramos ser necessari
dotar a rede de economia solidaria de instituigdes (por exemplo, algo como um
“incubadora de gestdo”), voltadas ndo apenas para desenvolver atitude
empreendedoras ou para incentivar a abertura de novos empreendimentos, ma;
também para geri-los de forma eficiente no dia-a-dia, isto €, para desenvoive
uma engenharia da autogestdo que contribua para manter um negdécio e
crescimento constante, em especial quando se trata de empreend[mento
iniciantes. Para isto, & necessario atacar uma série de problemas de organizagas
dos empreendimentos da economia solidaria, sobretudo no que diz respeitoa
capacitagdo em gestdo, inclusive habilitando-as para obter financiamentos
publicos e utiliza-los mais eficientemente. Diz-se freqlentemente que faltam’
recursos a economia soliddria. Entretanto, mesmo quando ha possibilidade d
crédito, 0s recursos ndo sio bem aproveitados ou nem chegam a ser pleiteados.
em funcdo do receio de endividamento e de inadimpléncia.. :

Como desenvolver competéncias de gestdo solidaria: a engenhari
da producéo solidaria como base da consciéncia autogestlonarla
e da solidariedade social :

As agdes que tentam difundir a solldanedade tém prmleglado
desenvolvimento de atitudes e de comportamentos como se a economia solidari
pudesse se construir a partir de atos de consciéncia. Quando se pretende dar
apoio mais instrumental, a formagéo centra-se exclusivamente no aspecto técnico.
da producdo, como a aquisigdo de conhecimentos de técnicas administrativas
(rmarketing, gestao financeira, empreendedorismo). O desenvolvimento de um
engenharia da produgdo solidaria preenche uma lacuna ao centrar sua acdona
criagdo de ferramentas e na capacitagdo em gestdo, tratando-se, aqui, de
competéncias concrelas e especificas para a organizagao e gestio de empresas
da economia soliddria. A especificidade, aqui, é dupla: em geral, trata-se de.

.............................................................................................................................




pequenas empresas que sdo autogeridas pelos cooperados ou associados.

: Os estudos ja realizados em empresas de autogestéo e nas PME’s revelam
def:crenc:as em varios aspectos organizacionais e administrativos, que podem
ser tratados como pertinentes a uma engenharia da produgdo solidaria. As
'experlenCIas de formacgéo de empreendedores tém se mostrado relativamente
ineficazes, quando se trata de operar mudangas efetivas da gestdo cotidiana
dos negdcios. Alguns fatores podem ser apontados como possiveis causas tanto
das caréncias dos empreendimentos quanto da ineficacia relativa dos programas
de formagéo. O principal deles €, sem duvida, a falta de uma proposta pedagdgica
orientada para especificidades desse publico: trabalhadores {e empresarios, no
caso das PME’s) com uma grande experiéncia pratica e técnica, mas com
redu2|da experiéncia em gestdo e organizagdo. A formagio em gestao solidaria
deve superar os impasses encontrados na transferéncia dos conhecimentos
gerencnals e das teorias organizacionais, para um publico constituido de pessoas
adulias, &s vezes sem nenhuma escolaridade formal, e que devem tomar
decisdes coletivamente.

.. Além da gestdo do cotidiano da producdo, um dos maiores desafios a serem

_fnmdos em relagdo ao desenvolvimento da capacidade empreendedora é
permitir a aquisicdo de competéncias técnicas e de gestdo que possibilitem
mbém o dominio dos processos de inovagdo continua, exigéncia da atual
estratégia competitiva das empresas, capacidade pouco comum (mas nao
lm'posswel) entre pessoas que nio tiveram acesso ao ensino supenor ou a
magao técnica. .
- Para atender a esta demanda de requahflcagao tecno!oglca ede aqunsu;ao
de competéncias de gestdo, € necessario desenvolver agdes de formagao
ientadas para e pela realidade dos empreendimentos soliddrios. As tentativas
de capacitagao tecnolgica e de desenvolvimento de competéncias de gestio
tém apresentado poucos resultados, como atestado pelas dificuldades
en_f_re_ntadas pelas PME’s e pelo grande ntimero de faléncias. E necessario adotar
outros enfoques e modelos pedagégicos centrados na realidade cotidiana desses
mpreendlmentos a fim de aumentar a eficdcia das agGes que pretendem
desenvolver a capacidade empreendedora, traduzindo conceitos e teorias em
modelos praticos de gestao, que criem uma dindmica auto-sustentada de
cimento. Caso contrario, a economia solidaria estara condenada a ser actes
sohdartas entre pobres e margmallzados

e_de de economia sohdarla _

-Hoje, nenhuma empresa pode ser auto- suflmente guer em reiagao ao
'e_stlmento em P&D para realizar inovagbes mais radicais, quase sempre
arriscadas, quer para realizar as suas atividades-fim. Atualmente, os
nvestimentos de risco s&o financiados, direta ou indiretamente, pelos fundos
ubll_cos destinados a projetos tecnoldgicos, normalmente em parceria com
ststmgoes de pesquisa e universidades publicas. Até mesmo a producéo, com

............................................................................................................................
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as diferentes formas de externalizag@o de certas atividades e fungdeg
(terceirizagdo, outsourcing, subcontratagio), passa a contar com competéncias
e complementaridades existentes ao longo da cadeia produtiva, que criam novas
vantagens competitivas. De modo geral, uma empresa~rede busca estabe]ecer_
relagoes em todas as diregdes, a saber: _
1. parcerias com centros de pesquisa, fornecedores e com redes’ de
distribuicdo e comercializagdo, aproveitando economias de escala e

- capacidades inovadoras difusas na cadeia produtiva; '

2. aproveitamento da experiéncia dos usuarios para adequagao dos
produtos e servigos as suas necessidades;

- 3. flexibilizagdo e diversificagido da producao, articulando as
complementaridades técnicas e competéncias especificas existentes em
outras empresas. Isto leva a uma maior focalizagdo das competéncias da
'empresa o que permlte ao mesmo tempo, ampllar a oferta de produios
finais.

“ Na falta dessas relagbes de parceria com agentes externos & empresa,
em especial com os fornecedores e as instituicdes de pesquisa, as empresas
de autogestao tornam-se “ithas” inseridas na economia mercantil, quando as.
préprias empresas capitalistas caminham em sentido contrério, estabelecendo
relagbes de longa duragéo (fendmeno que podemos denominar de socializacdo
objetiva da economia capitalista no interior de relagbes mercantis).* A
possibilidade de se criar uma ampla rede de economia solidaria entre.
cooperativas, empresas de autogestdo, instituigbes sem fins lucrativos,
instituicdes publicas com fins sociais, associagbes comunitarias, Ong's etc ainda
ndo foi explorada de forma sistematica. De imediato, as seguintes relagoes
poderiam ser desenvo!vndas para reso[ver problemas que sao comuns as
empresas de autogestao :

Parcerias com centros de pesquisa ' :

Com o tempo, esgotadas as possibilidades das inovagdes mcrementals
baseadas na experiéncia pratica, devem surgir problemas mais complexos, no
sentido de demandar conhecimentos mais intensos em tecnologia, que exigem
parcerias com instituigdes de pesquisa. Este é um dos fatores—chave do processo
de inovagéo e da competitividade sistémica. -

A necessidade desta parceria com |nst|tu|goes pubhcas é alnda mais
premente no caso das empresas de autogestdo, que, via de regra, perdem, em
todo ou em parte, 0 pessoal téchico quando ds trabalhadores associam-se
para formar a empresa. Estas parcerias posmbnhtarao 0 acesso a fontes de
4Desse modo a separagao mesma entre economia solldana € economia mercanltl loma~se um pouco exagerada
a socializagdo objetiva da economia soliddria & ainda incipiente, enquanio a economia de mercado tende a se
assentar cada vez mais em relagées e trocas nao-mercanlis. A solidariedade nac é um fendmeno exclusive da

economia “nao-oficial”, mas aparece também como vaniagem competitiva no interior da econemia capitalisla
concorrancial, '




financiamento das agéncias de fomento de P&D, para desenvolvimento de
prOjetos especificos, assim que as necessidades estiverem delineadas.

- A economia solidaria nao precisa ser e nem pode ser-uma economia da
pobreza, ou de formas arcaicas de trabalho, da produgdo meramente artesanal.
N&o é possivel edificar uma sociedade humana livre, solidaria, sem uma base
material rica, sem integrar, portanto, as tecnologias de ponta que constituem a
orca principal da economia capltallsta e as formas mais eﬂc;entes de gestao
a:novagao : :

Parcerlas com fornecedores' potencuallzando a capacmade
novadora distribuida -

Da mesma forma que hoje as empresas buscam parcenas com mstntuuc;oes
de pesquisa, também estabelecem uma série de relagbes com os fornecedores,
a fim de aproveitar todas as possibilidades da cadeia produtiva, inclusive o
potencial de P&D. A competitividade sistémica resulta desta organizagéo em
orma de rede, que canaliza para o produto final 0 que cadaum é capaz de fazer
e de fazer melhor, :

Na verdade, aqui nao se conflguram relag:oes SImpIeS que se delxam
apreender por conceitos que estao em moda, como focalizagao e terceirizagéo,
ou a disting@o, que lhes é subjacente, entre “atividade-fim" e “atividade-meio”.
Andlises das praticas das empresas capitalistas revelam estratégias complexas
¢ ainda em andamento, que dependem de caracteristicas proprias a cada uma
fas, em especial do grau de especializa¢ao tecnoldgica. O principio geral que
merge dessas praticas e que o potencial dos fornecedores deve ser considerado
- como uma vantagem competitiva direta, tornando mais fluidos os limites entre o
e é fungdo propria e o que sdo tarefas de terceiros, 0 que se deve fazer
nternamente e o que se deve comprar etc. -

. As empresas de autogestdo ainda mantem uma reiagao tradmmnal de
~compra e venda com seus fornecedores, ndo investindo na qualificagdo ou em
- parcerias de longo prazo. Algumas tentativas de mudanga de fornecedor para
aproveitar a rede de economia soliddria viram-se frustradas, devido a4 ma
ualidade dos componentes, 0 que mostra que acfes espontadneas esbarram
.em certos obstaculos que devem ser analisados mais sistematicamente. A
ualidade nio satisfatéria de uma encomenda ndo constitui problema quando
se adota uma estratégia de construgdo de parcerias mais duradouras e que
ontribua: para a capacitagdo do fornecedor. Como essas parcerias sempre
equerem uma forte dose de confianga, estabelecer relagdes com outras
mpresas autogestionarias € uma vantagem competitiva, dada’'a |dentldade
oclal, ainda pouco explorada no interior da economia solidaria.

- A natureza complexa dos empreendimentos da economia solidaria pode
:ser methor analisada através de um caso parad:gmatlco as cooperatwas e
: assomagoes de catadores de lixo. :
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0O caso da reciclagem do lixo urbano . :

Diante dos impactos ambientais de curto e longo prazo os lixdes e aterros
sanitarios tornaram-se problemas politicos de dificil solu¢go. Verifica-se, assim
uma demanda social crescente por formas alternativas de tratamento do;
residuos sdlidos urbanos de diversos tipos, exigindo uma abordagem integrad:
de aspectos técnicos, ecoidgicos e sociais. A experiéncia das associagdes d
catadores de lixo (a mais conhecida € a Asmare, de Belo Horizonte, fruto d
articulagdo de movimentos sociais e apoios institucionais diversos, inclusive dg_
Prefeitura Municipal) indica uma alternativa que atende a esses principios -
que procura, agora, construir condices de auto-sustentabilidade. A viabilidad
dos empreendimentos de reciclagem esta, neste modelo, assentada em tre
aspectos: técnico, econdmico e social. -

Da perspectiva da viabilidade fécnica, trata-se de identificar pOSS|b1||dade
de transformacéo dos varios materiais em produtos ateis. Aqui, a engenharig
tem um importante papel a desempenhar, na medida em que pode desenvolve
técnicas de reciclagem que englobem progressivamente toda a gama'd
materiais (atuais e futuros) que compdem o lixo urbano. Mais ainda: pode te
como objetivo desenvolver produtos com maior valor agregado (o que, hoje
depende essencialmente do conhecimento cientifico e tecnoldgico), contribuindo:
para a viabilidade econOmica dos empreendimentos de reciclagem.:
sustentabilidade da produgdo reciclada, como qualquer outra atividad
produtiva, depende de um aporte continuc de conhecimento mentn‘lco
tecnolégico.

Da perspectiva econdmica, a questado que se coloca e quanto a.'
rentabilidade dos empreendimentos. E possivel tornar a reciclagem integral
nao apenas a parte nobre do lixo) uma atividade economicamente sustentave!’
Ou seja, o principio de reciclagem integral é auto-sustentavel economicamente’
Quais sdo as condigbes para isto, considerando-se a eficiéncia técnica e o
beneficios ambientais e sociais? Para responder a estas questdes, uma série
de conhecimentos podem contribuir para a sustentabilidade dos:
empreendimentos de reciclagem, além dos conhecimentos técnicos ja:
mencionados acima. E possivel, por exemplo, desenvolver uma “contabiidade :
ampliada”, que inclua aspectos sociais. No Brasil, a reciclagem constitui-se
tambem em uma atividade de reinsergédo social, de controle da violéncia e de.
protecdo & infancia, gragas & sua capacidade de geragdo de renda. Nesse:
sentido, a reciclagem do lixo é, ac mesmo tempo (e talvez prioritariamente)
uma “reciclagem” de pessoas. Para algumas comunidades e alguns grupos:
populacionais, excluidos dos empregos industriais ou de servigos de ponta;:
esta talvez seja uma das poucas oportunidades de geragdo de renda. Com:
agregacao de valor, € possivel que a reciclagem deixe de ser uma atividade d
pobreza. Este & um diferencial do modelo de reciclagem associado & incluséc
social, que deve ser colocado em evidéncia através de indicadores sociais -
ambientais, que vao além da eficiéncia técnica stricto sensu. '




No Brasil e em outros paises nao-desenvolvidos, esta-se, assim,

ecnica, economia e incluséo social. Este modelo pode ser uma resposta a um
problema ainda ndo resolvido pelos paises mais desenvolvidos, precisamente
pela dimens&o social. Todavia, € facil perceber que este modelo se apdia
atualmente no estado de miséria de grande parte de nossa populag&o. Parece,
assim, paradoxal quando se pensa em tornar mais rentéavel e nobre estas
atividades que se sustentam da pobreza. Este é um dos desafios que o modelo
‘reciclagem e inclusdo social” procura enfrentar: como promover o
desenvolvimento econdmico dos empreendimentos de reciclagem sem reproduzir
o efeito perverso da exclusdo e sem se alimentar do trabalho barato dos
excluidos? Esta racionalidade econfmica restrita é a que preside a
;omercializagéo privada de matérias reciclaveis (depdsitos e atravessadores).
Se a reciclagem seguir o padrao industrial tradicional, via modernizagao de
inidades industriais de processamento de materiais recicléveis conjugados a
ncineragdo e a aterros sanitarios, o problema do lixo pode ser resolvido segundo
ritérios ambientais, mas ao custo de se manter ou até mesmo reforgar a
xclus8o social, uma vez que este padrao de industrializacao mostra-se, hoje,
incapaz de gerar novos empregos. A suposta solugdo técnico-ambiental do
roblema do lixo refor¢a o problema inicial da exclus&o social, criando um circulo
_vicioso que ndo oferece saida viavel.

- A forma de organizagdo dos empreendlmentos em assomagoes e
ooperativas, tal como eles vém surgindo espontaneamente, parece ser uma
“resposta vidvel a este dilema. No entanto, toda a “engenharia da solidariedade”
~— isto &, os procedimentos praticos de organizagdo e de autogestao de uma
_organizagdo realmente cooperativa — esté ainda por ser desenvolvida, o que é
ima condi¢do necessaria para garantir o crescimento e a sustentabilidade do
modelo. Com a engenharia da produgéo soliddria, seria possivel unir
ompeténcias e conhecimentos das diversas areas da engenharia para dar apoio
. sustentagao a este modelo de reciclagem que assacia critérios técnicos,
condmicos e sociais. Esta parceria amplia a rede social de apoio que permitiu
-a construgdo de empreendimentos bem-sucedidos como a Asmare e pode
ontribuir para resolver alguns pontos de estrangulamento na expansdo do
modelo e, conseqiientemente, para construir sua sustentabilidade.

-:"Cbnclusa'io

' A necessidade dos empreendimentos da economia soliddria para resolver
.0 problema do desemprego da inclusdo social é amplamente reconhecida. A
m_otlvagao e o ideério da solidariedade desenvolvem-se concomitantemente ac
‘reconhecimento dessa necessidade e ao agravamento do desemprego e da
exclus&o social. Paradoxalmente, os empreendimentos surgem nos setores da
‘economia que deixaram de ser lucrativos ou estdo em processo de estagnacéo.
‘Os empreendimentos solidarios comegam, assim, a trabathar com uma dupla

consolidando uma alternativa social para lidar com a questéo do lixo, que associa-
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desvantagem: com processos de produgdo. (produtos e tecnologia) pouco.
competitivos e com uma mao-de-obra considerada descartavel segundo criterios
mercantis. Assim, nao é abusivo dizer que o principal produto da economia
solidaria é a inclusdo social fundada no trabalho, em uma atividade econémica
auto-sustentavel, contribuindo, através do uso produtivo da capacidade de
trabalho ociosa e da geracdo de renda, para melhorar as condigoes de vida de
ampla parcela da populagdo e evitar outros problemas sociais: criminalidade;
analfabetismo (decorrente do trabalho infantil), desagregagao familiar, moradores
de rua.:
Nesse sentido, o caso da recnclagem do lixo no Brasil e em outros palses
do Terceiro Mundo é paradigmatico: consegue-se gerar renda ao se reciclar
materiais de um duplo descarte: o lixo e as pessoas que vivem do lixo. Os materiais
que sdo considerados inutilizaveis do ponto de vista do mercado de consumo ¢
de trabalho — os residuos pos-consumo e as pessoas ndo-empregaveis (0 que.
outrora se designava por lupem-proletariado) — constituem a matéria-prima de
empreendimentos que sdo reconhecidos mundialmente por sua eficacia (vide o
caso da AsmaRre, de Belo Horizonte). Esses empreendimentos respondem aos
problemas do lixo e do desemprego segundo um triplo desafio: técnico-ambiental;
econdmico e social. A engenharia de produgao, situando-se na encruziihada do
técnico e do social, pode dar uma contribuigdo importante para a sustentablhdade
dos empreendimentos da economia solidaria. . - -
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