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RESUMO

Este artigo discute as relagdes estabelecidas entre os trabalhadores da educagio a distincia
mediada por videoconferfncia e por ambientes virtuais de aprendizagem, passando,
inclusive, pela questio das possibilidades de organizagio desses trabathadores tanto para
desenvolverem suas atividades quanto para defenderem seus direitos jd conguistados e
reivindicarem condig@es de trabatho mais justas ou menos precdrias,
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- ABSTRACT

This work suggest the analysis of constitutive elements of teaching work process in the
‘education at a distance aided by videoconference and by virtual means of apprenticeship
(EAD-v), exploring the explaining categories of its specificity, the management and
organization process of virtual pedagogic work as well as the work relations and the
established relations with the knowledge in this range. Finally, how is configured the work
process in systems of EAD-v? As aresult, a mapping was presented about the work process
in EAD-v systems where emerging of new category of workers in education were observed,
perverse collective work, notable insufficiency and intensification of work, apart from
strong influences and implications of the productive re-structuring process about the
‘educational process in EAD-v systems. -

KEY-WORDS: WORK PROCESS, EDUCATION AT A DISTANCE, EDUCATIONAL
TECHNOLOQGY, VIRTUAL WORKER

! Trabalho resultante de investigagdo, em nivel de mestrado, desenvelvida pelo Programa

de Pés-Graduacgdo em Educagdo da Faculdade de Educagdo {(UFMG) e concluida em julho

de 2002. A pesquisa foi financiada pela Fapemig e teve apoio do Paped/Capes.

2 Mestre em Educagdo, professor da Faculdade de £ducagdo/UEMG e coordenador do
Niicleo de Estudos sobre Educagdo, Comunicagdo e Tecnologia {NECT-FAE/UEMG).

3 Doutor em Educacdo, professor da Faculdade de EducagBio/UEMG e presidente da
APUBH- UFMG.

nergr e,

S
RN L




Daniel Mill e Fernando Fidalgo

INTRODUCAO

Sob pena de estar incompleta, a andlise do processo de trabalho deve
passar pelas relagdes de trabalho constituidas pelo grupo de trabalhadores
envolvidos em certo conjunto de atividades. Entretanto, além dessa anilise
das relagBes de trabalho, para compreender o processo de trabalho em sua
totalidade, & preciso analisar, conjuntamente, as formas de gestdo dos
processos de trabalho, o modo como se organiza o trabalho, as relagBes de
saber estabelecidas entre os trabalhadores, bem como a logistica de
funcionamento e a caracterizacio das instincias em questio®. Sob essa
perspectiva, MILL (2002) desenvolveu alguns estudos direcionados para o
processo de trabalho em sistemas de educaciio a distAncia mediada por
videoconferéncia ou por ambientes virtuais de aprendizagem.

Dentre esses estudos desenvolvidos, enfocaremos, neste artigo, as
relagdes de trabalho travadas em instAncias que oferecem cursos pela
modalidade de educagdo a distdncia mediada por videoconferéncia ou por
ambientes virtuais de aprendizagem. Serfio analisadas as relagbes de
trabalho travadas no interior das unidades de educacdo a distincia (ou
mesmo no interior das instituicBes mantenedoras das unidades). Aqui, serfio
discutidos aspectos como a caracterizagio do ambiente de trabalho nas
unidades virtuais de educagfio investigadas, as relagBes hierdrquicas e de
autoridade, questdes como a autonomia, relagdes entre os trabalhadores e,
entre outros detalhes, serfio discutidas as condi¢cdes objetivas  de
desenvolvimento do trabalho.

Trabalhando com a condigio precdria de escassa literatura sobre o
assunto para fundamentar e orientar tal discussfo, com a perspectiva de
consciéncia da importincia da compreensiio das relagdes de trabalho
estabelecidas no interior das unidades de educagiio a distincia virtual e,
ainda, trabalhando com o objetivo de contribuir efetivamente para o debate
acerca do desenvolvimento de sistemas de educagdo a distincia,

* Entre 0s autores com discussdas tangenciando o processo de trabalho na educagdo a
disténcia, levantados par MILL {2002), podem ser mencionados as trabalhos de LITWIN
(2001), MANSUR (2001), MILL e FIDALGO (2001), RAMAL (2001), NEVES e CUNHA
FILHO (2000), KENSKI (1‘5298), BELLONI (1999), MANUAL (1999), SANCHO {1998), LION
(2001), MARQUES e FERRES {1996), DELORS (1996), FIDALGO {1996}, MORAN (1998),
BARLAN {1995), HYPOLITO {1997}, RIBEIRO (1994), FIDALGO (1993), SILVA (1992),
HYPOLITO (1991), OZGA e LAWN (19 91}, SANTOS (1989), SA (1987), BRAVERMAN
(1981), SANTOS (1985), LIMA {1980) & GERALDI et al. (s.d.). ' _
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especialmente no que tange as condigdes de relacionamento entre si e de
trabalho dos “profissionais” envolvidos em atividades dessa natureza, foram
levantados como questionamentos norteadores da discussao deste texto os
seguintes: como se caracterizam os ambientes de trabalho dos trabalhadores
da educagiio virtual? Que relagBes sdo estabelecidas entre esses
trabalhadores tanto no sentido hierdrquico quanto de autoridade e
autonomia? Sendo uma atividade marcada pela flexibilidade extrema,
passivel de ser desenvolvida sem interagiio presencial, quais as
especificidades préprias do trabalho virtual? Quais as condi¢des objetivas de
desenvolvimento do trabalho desses trabalhadores? O que se observa no
cotidiano desses trabalhadores em relagio ao processo de organizagéio entre
si para luta por garantia dos direitos adquiridos e em relacdo &
representatividade sindical? E possivel falar de um sindicato virtual, ou
melhor, de uma entidade de representacio para trabaihadores da educacio
virtual?

Para o desenvolvimento dos estudos de MILL (2002), foi selecionada
uma amostra de quatro propostas de cursos de educagio a distincia, sendo
trés deles oferecidos por meio de ambientes virtuais de aprendizagem e um
oferecido por videoconferéncia. Uma das trés propostas de cursos oferecidos
por ambientes virtuais de aprendizagem é mantida pela mesma unidade de
educaclio a distincia que oferece os cursos por videoconferéncia. Essa
institui¢dio foi denominada OMEGA Virtual e a distingio entre os dois
cursos serd feita da seguinte forma: OMEGA Virtual-VID para os cursos de
educacdo a distincia por videoconferéncia e OMEGA Virtual-AVA para os
cursos de educagfio a distdncia por ambientes virtuais de aprendizagem. As
unidades que mantém as outras duas propostas de cursos de educagdo a
distincia por ambientes virtuais de aprendizagem foram denominadas de
ALFA Virtual e BETA Virtual. Como os cursos de educagiio a distincia por
videoconferéncia sio “produzidos e oferecidos” por uma central (OMEGA
Virtual-VID) e repassados por pélos de distribuicdo, analisou-se também
uma unidade de distribuicio dos cursos da OMEGA Virtual-VID
denominada pélo LAMBDA Virtual. Essas denominages foram necessdrias
para resguardar as identidades das instituigdes investigadas e manter o
devido sigilo, como solicitado pelos entrevistados e prescrito para trabalhos
de investigacio desta natureza.

Este texto estd organizado com os tépicos: Relagdes de trabalho nas
unidades de educacio a distincia investigadas, Contribuicdes para o debate
sobre as relagdes de trabalho em educagfio a distincia mediada por
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tecnologias da informagdo e da comunicagio e Consideragdes finais. No
primeiro tépico, apresenta-se uma andlise descritiva das relagdes de trabalho
observadas por ocasifio da coleta de dados para o presente estudo. Nas
discussdes desse tdpico, procurou-se incorporar discussdes tedricas feitas
por autores que estudam temas associados, visando fundamentar as anélises
aqui propostas.

No tépico Contribuicdes para o debate sobre as relagSes de trabalho
em educacdo a distincia mediada por tecnologias da informacio e da
comunicac¢io, algumas consideracdes pertinentes as relacdes de trabalho em
educagio a distincia virtual foram levantadas, sem pretensdo de
esgotamento do tema, tendo como orientacio reflexSes devidamente
levantadas e fundamentadas em discussdes tedricas de autores que tém
desenvolvido estudos na drea. Ao final, foram sistematizados alguns
aspectos importantes discutidos no decorrer do texto (ConsideragBes finais).

Dessa forma, objetiva-se proporcionar melhor commpreensio das
possiveis relagdes de trabalho travadas entre os trabalhadores da educacio a
distdncia virtual, a partir do desenvolvimento de um debate que, espera-se,
possibilite andlises e outras discussdes acerca da problemdtica proposta.

Preocupados com a socializagdo dos resultados deste estudo e na
intengdo de proporcionar aos interessados melhor compreensdo das
possiveis relacdes de trabalho travadas entre os trabalhadores da educacio a
distancia virtual, desenvolveu-se uma discussiio que, espera-se, possibilite
andlises e outras discussdes acerca da problemdtica proposta para este arti go
e contribua para outros debates. :

RELACOES DE TRABALHO NAS UNIDADES VIRTUAIS DE
EDUCACAO INVESTIGADAS

Aparentemmente, a  estrutura fisica de que dispdem as
unidades/institui¢des de educagio a distincia investigadas possibilita um
ambiente de trabalhd tranqliilo e propicio para o desenvolvimento de
relagdes de trabalho sauddveis. Apesar de ndo ter sido possivel, em
nenhuma das unidades virtuais de educacfio estudadas, observar a totalidade
de trabalhadores em atividade, nenhum indicio de relages conflituosas ou
situagdio adversa foi identificado como conseqiiéncia das condicdes de
trabalho nessas unidades. O fato de trabalharem em grupos possibilitou
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‘observar, durante o periodo de investigacao e coleta de dados, o convivio de
virios trabalhadores em todas as unidades, desenvolvendo trabalhos
interdependentes e sem vestigio de conflitos. Mesmo na OMEGA Virtual,
onde convivem trabalhadores dos servigos piblico e privado, observou-se
ma relagf@io de trabalho aparentemente sauddvel, assim como parecem ser
anddveis, numa andlise simplista ou superficial, as relagdes de trabalho no
ambito de qualquer instituicdo publica. Ainda que os trabalhadores da
OMEGA Virtual nio sejam vinculados diretamente ao servico piblico, visto
ser a maioria deles vinculada A Fundagio Administrativa Onix (FONIX) ou
bolsistas de pds-graduacio, gozam dessa trangiiilidade no trabalho.
-+~ Em praticamente todas as unidades virtuais de educaciio as relagoes
hierarqulcas sdo sutis. Elas existem, porém os dados coletados explicitam a
existéncia de liberdade de expressio em praticamente todos os momentos de
desenvolvimento do curso. Na ALFA Virtual, em especial, além da
liberdade de expressio, hi o estimulo a criticas e sugestdes nos grupos de
desenvolvimento, como quem quisesse fazer uso dos saberes ticitos dos
trabalhadores, independentemente de sua formacio ou posicio dentro da
“unidade/instituigio. O fato de todas as unidades virtuais de educacio
analisadas trabalharem com a idéia de desenvolvimento do trabalho em
equipes ou grupos exige maior cautela na relagdo entre os profissionais
eénvolvidos no processo. A necessiria interdependéncia entre os
- trabalhadores da equipe parece ter gerado uma técnica de gerir 0 processo
com maior cuidado na relagio de autoridade. Na ALFA Virtual, por
- exemplo, as equipes pedagégica e tecnolGgica tém seus respectivos
coordenadores que, apesar de possuirem poder para tanto, nio exercem
" nenhuma pressio ou imposi¢io autoritdria sobre seus grupos. Segundo os
~ entrevistados, existe certa subordinagfio ou hierarquia entre os trabalhadores,
- mas ndo no sentido de controle de pessoal, pois niio altera o clima de
- trabalho na unidade/instituicfio. Certamente esse ponto merece anilise mais
- acurada, pois € improvavel que a situacio seja tdo simples. Serd que essa
- harmonia ndo se justifica apenas em funciio dos objetivos do curso?
As relagbes hierdrquicas no interior da OMEGA Virtual também sio
~ sutis, porém esta unidade virtual de educacio se organizou num sisterna de
multigeréncias (geréncia académica, geréncia administrativa, geréncia
financeira, geréncia tecnoldgica, entre outras), que deixa claro as funcées
hierdrquicas de cada grupo do sistema. Cada geréncia desempenha
atividades especificas e autdnomas, embora sejam interligadas e
complementares. Realizam reunides tanto entre o grupo gerencial interno
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(intragerencial) quanto entre as geréncias (entregerencial). As reunides entre
as geréncias, geralmente, contam somente com a presenca dos
representantes de cada geréncia, ao passo que as reunides intragerenciais
possibilitam a participagiio de todos os trabalhadores daquela geréncia.
Dessa forma, a circulagdo de informacdes ou o direcionamento dos
interesses de atuagfio sdo canalizados pelos gerentes, explicitando sua
superioridade hierdrquica. :

No caso especifico da OMEGA Virtual-AVA, percebeu-se a clara
subordinagfio dos monitores aos coordenadores administrativo e
pedagdgico, apesar de niio haver evidéncias de exploragio destes em relagiio
aos primeiros. As exigéncias apresentadas pelas coordenagdes ou geréncias
nao sio vistas pelos monitores e técnicos como exploracio ou como
relagGes autoritdrias. Antes, hd o interesse em “fazer o barco andar”. Assim
como na ALFA Virtual, na OMEGA Virtual-AVA nio hd subordinagio
entre os coordenadores pedagdgico, administrativo ou tecnoldgico. Sio
responsdveis por equipes que desenvolvem atividades paralelamente, sem
poder direto de umas sobre outras. Entretanto, tanto nos cursos por
videoconferéncia quanto nos cursos por ambientes virtuais de aprendizagem
da OMEGA Virtual, os trabalhadores estdio organizados num sistema de
geréncias, o que evidencia a subordinacdo dos coordenadores das equipes,
bem como dos monitores, a pelo menos uma das geréncias.

No LAMBDA Virtual, todos os trabalhadores estfio subordinados ao
diretor-administrativo, que por sua vez subordina-se administracfio central
do Instituto Lambda. No entanto, nenhum dos outros trabalhadores estd
posicionado num nivel inferior ao dos seus colegas.

Nos cursos oferecidos pela modalidade da educagdo a distincia por
ambientes virtuais de aprendizagem, percebeu-se maior dificuldade de
desenvolvimento de trabalho auténomo devido ao grau de dependéncia entre
0s responsdveis por cada fase do curso. Por se tratarem de atividades com
uma logistica de funcionamento por etapas, fragmentada, hd um “natural”
processo de dependéncia entre os trabalhadores. O que um trabalhador, uma
equipe ou um grupo de trabalhadores esti incumbido de fazer depende
diretamente do que os outros membros da equipe jd fizeram ou influenciard
0 que outro trabalhador fard. Desse modo, delega-se a um grupo a
responsabilidade de diagramar o conteido que um outro profissional
elaborou e a outro grupo a responsabilidade de validar, pedagogicamente,
esse conteido ji diagramado e, ainda, a outros trabalhadores a
responsabilidade de levar esse contetido ao aluno. Como parece dbvio, isso
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~impede a diagramagfio antes da elaboragiio do contetido; a validagdo antes
- da diagramagfio; e assim por diante. Em outras palavras, cria-se um processo
de dependéncia entre os trabalhadores, conseqliéncia da ldgica taylor-
fordista adotada pelos cursos oferecidos pela modalidade da educagio a
distancia por ambientes virtuais de aprendizagem. Observou-se, ainda, que
“essa interdependéncia, bem como a fragmentagfio do trabalho em partes
~“organicamente articuladas”, desencadeia o surgimento de um grupo auto-
regulado, em que o préprio trabalhador cobra o seu colega de trabalho pelo
bom desenvolvimento de suas atividades e tarefas, sob a argumentacio
~ explicita ou implicita de que a “qualidade” do trabalho de um depende do
~ bom desempenho do outro, visto que se trata de um trabalho em cadeia.
-Dessa forma, observa-se que o trabalho do chefe ou supervisor € feito pelos
proprios trabalhadores.

Essa discussiio resgata os pressupostos tragados no inicio da pesquisa
- de MILL (2002), quando se considerou que, na educag¢do a distincia por
ambientes virtuais de aprendizagem ou por videoconferéncia, as tarefas de
- produzir o.conteddo do curso, de organizar didaticamente o material, de
converter o material para a linguagem de mdquina, de coordenar todas as
atividades de um curso, entre outras, tém sido exercidas por diferentes
profissionais, de forma “cooperativa”, isto €, a atividade docente estaria
passando a ser desempenbada por uma equipe ou por um “trabalhador
coletivo”, Assim, além de confirmar a hipdtese sobre o surgimento de novas
configuracbes de docentes e paradocentes na educagiio a distincia,
percebeu-se a coexisténcia da concepgiio de equipe aditiva com a concepgio
de equipe integrada, com esta ltima sobressaindo em relagio & primeira.
Como foi destacado nos pardgrafos anteriores, verificou-se que cada
integrante pode executar uma parcela do trabalho (concepgiio de equipe
aditiva), mas todos sdo responsdveis por tudo (concepgdo de equipe
integrada).

COELHO (2001: 90) afirma que, “embora o professor-tutor de um
curso on-line possa conceber e elaborar a pdgina web para seu curso, €
desejivel que o trabalho seja feito por uma equipe multiprofissional”.
Segundo a autora,

“.. os professores niio sfio capazes ou ndo querem desempenhar uma certa

variedade de fungdes exigidas no processo de elaboragiio de materiais usados

em cursos a distincia, tais como a revisfio de textos, elaboragiio de grificos e .

ilustragdes, produgio de dudio, video e pdginas web, sendo desejdvel o apoio
técnico e pedagdgico” (COELHO, 2001: 90).
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Essa conseqiiente interdependéncia entre as atividades de diferentes
trabalhadores dos cursos oferecidos pela modalidade da educagio a
distincia por ambientes virtuais de aprendizagem afeta profundamente as
relagGes entre os trabalhadores do grupo. O fato de a qualidade do trabalho
de um trabalhador ou de o mérito desse trabalhador ndo depender apenas da
sua capacidade ou competéncia leva-o a desenvolver certo interesse pela
qualidade do trabalho de um colega da equipe. Isso, obviamente, influencia
o modo como esse profissional se relacionard com o outro trabalhador da
equipe. Assim, na educacdio a distincia virtual, inaugura-se uma nova logica
de trabalho pedagdgico que, apesar da perversidade aparente, demonstrada,
por exemplo, pela fragmentacio do trabalho e do saber docente, merece
andlise mais aprofundada. Trata-se de uma Idgica com certa
multidisciplinaridade, forgada pela organizagio dos trabalhadores em
equipes, o que, segundo RAMAL (2001: 14), é um avango em relagfio a
educa¢io tradicional. Para a autora, na escola tradicional, o professor
trabalha isoladamente e a compreensio de trabalho interdisciplinar limita-se
as reuniGes entre representantes das disciplinas escolares, enquanto, com a
educagiio a distincia, surge a constitui¢iio de equipes multidisciplinares para
desenvolver processos educacionais, A medida que programadores,
diagramadores, comunicadores e informatas, entre outras novas figuras de
trabalhadores da educagiio que surgiram com a educagfio a distAncia virtual,
passam a fazer parte da tarefa pedagégica, inauguram-se novas concepgdes
de pesquisa e propdem-se outras formas de olhar a realidade, o que pode
gerar férteis discussdes epistemoldgicas (RAMAL, 2001: 14). Entretanto, é
evidente que toda essa discussdo merece um olhar mais acurado por
exemplo, levantar questionamentos sobre que contribuictes pedagégicas
esses novos trabalhadores da educagdio podem trazer ao processo de ensino-
aprendizagem. H4 muito a ser analisado e discutido sobre essa nova
organizag@o desses trabalhadores, como a prépria autora pressupde na sua
discussio: “contudo, também aqui h4 riscos”.

No caso da BETA Virtual, vale a ressalva de que os cursos analisados
para esta pesquisa foram, de certa forma, impostos aos grupos de apoio
responsdveis para viabilizar o curso. Os gestores dos cursos (coordenagées)
J4 apresentaram aos web-desenvolvedores, aos monitores e aos outros
trabalhadores auxiliares um “pacote”. pronto, que deveria ser estudado e
implementado por esses grupos auxiliares. Entretanto, segundo discursos
das coordenagdes, o motivo dessa imposi¢io é que ainda nio haviam
recrutado todos os membros do grupo de desenvolvimento do curso e, como
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orupos. de apoio sdo requisitados apenas numa fase posterior do processo
estruturagdo de um curso de educagio a distincia por ambientes virtuais
aprenc_hzagern, nfo tiveram oportunidade de participar de todas as etapas
rimeiros Cursos eml processo de implementago. Ainda segundo as
_s gestores, essa nfo serd a prdtica a ser adotada na criagfio dos
ximos cursos. Pelo que foi possivel observar, a 16gica de estruturagao das
ipes: de trabalho ndo fugird muito do que foi descrito para a ALFA
. 0/que leva a pensar na l6gica de organizagdo do trabalho taylor-
ta no Ambito da educagfio virtual.
O.processo de trabalho no &mbito da OMEGA Vlrtual nos cursos por
oconferenCIa parece nio interferir no desenvolvimento de trabalhos
utdnomos: Diferentemente dos conteudistas dos cursos por ambientes
iis de:aprendizagem (inclusive os da prépria OMEGA Virtual), os
ntes. dos.cursos por videoconferéncia possuem maior grau de autonomia
ntrole sobre seu trabatho. A maioria das aulas € dada num processo de
'ultaneldade temporal para docente e alunos, apesar de todos estarem
__fastados fisica e espacialmente. Isso requer que o docente ndo seja apenas 0
eudista, mas também o tutor que acompanha, a distincia, suas “aulas”
radas; embora algumas dessas “aulas” sejam gravagbes ou, ainda,
bora varios docentes nfio dominem a tecnologia do ensino a distdncia e
recisem contratar um auxiliar para ministrar a aula conjuntamente, 0 que
tira parte da autonomia, pois o docente deixa de dominar o processo
de ensino- aprendlzagem Apesar disso, o grau de dependéncia entre
abalhadores do ensino virtual por videoconferéncia (quando
nsiderado apenas o grupo de trabalho da central da OMEGA Virtual) é
JeMm: menor que entre 0s trabalhadores do ensino virtual por ambientes
rtuais de aprendizagem. De certa forma, as “aulas” por videoconferéncia
emelham as aulas presenciais. Apenas a mediagfo tecnoldgica, a ndo-
cialidade fisica e a necessidade de trabalhadores nos pdlos de
chstnbmgao para complementar suas atividades distinguem aulas presenciais
de “aulas’ em educagdo a distancia. Por isso, quando considerados os
alhadores da central OMEGA Virtual e os trabathadores dos seus pélos
ist bu1gao fica mais evidente a fragmentacio das atividades desses
b h___ ores, 0. que tem como consegliéncia 0 aumento da dependéncia
fre o trabalhadores e a perda da autonomia. Para que o conteddo da aula
Iegue te:os alunos ¢ necessdrio que um conjunto de trabalhadores esteja
vidade no momento de oferecimento da aula. A maior parte desses
had res fica de plantiio nos pélos de distribuighio do curso oferecido.
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No pélo de distribuigio LAMBDA Virtual, assim como em qualquer
outro pélo de distribuiciio dos cursos oferecidos pela OMEGA Virtual-VID,
apesar da existéncia de certo grau de liberdade de que dispdem os
trabalhadores para desenvolver suas atividades, todos eles obedecem a
certos critérios de procedimentos no desenrolar do seu trabalho -
cumprimento do tempo, por exemplo. Segundo o diretor desta unidade
virtual de educacio, a autonomia é até estimulada. No entanto, ele observou
que se trata de uma autonomia relativa, pois todos precisam atender aos
principios da unidade/instituicio. No LAMBDA Virtual, a relagio
autonomia/autoridade é mais equilibrada devido a pouca possibilidade de as
atividades dos seus trabalhadores serem automatizadas.

Embora COELHO (2001) tenha dito ser desejdvel, na perspectlva
atual de educaciio a distincia, 0 comprometimento de todos os envolvidos
com o ato educativo, niio foi observada a possibilidade de participagio de
todos em todas as etapas do processo de desenvolvimento dos cursos por
ambientes virtuais de aprendizagem. Em relagio ao tutor, por exemplo, ndo
foi observada a possibilidade de esse trabalhador participar, de modo
autbnomo, “do planejamento e da execugdo do programa, como criar
propostas de atividades para reflexdo, apoiar sua resolugfo, sugerir fontes de
informacfio alternativas, oferecer explicacdes e facilitar o processo de
compreensdo” (COELHO, 2001: 96). Sabe-se que, no plano ideal, essas
atividades de um trabalhador da educacfio a distincia (especialmente em
relagio ao tutor, que €, acredita-se, um trabalhador-chave do processo de
énsino-aprendizagem) seriam essenciais ao desenvolvimento de uma
proposta de programa EAD com perspectivas de trabalho autdnomo e
diferenciado. Entretanto, da forma como estio organizados os cursos aqui
investigados, essa prdtica apresentada por COELHO (2001) € quase
impossivel, uma vez que todas as atividades a serem desenvolvidas no
decorrer do curso sio pré-definidas pelos gestores. Acredita-se que essa pré-
determinagiio das atividades € reforcada pelas tecnologias de organizagdo
dos cursos oferecidos pela modalidade da educagfio a distincia e pelas
tecnologias de mediagfio (no caso, as tecniologias informdticas) que, juntas,
possibilitam alto grau de controle e previsio dos movimentos a serem
tomados por cada trabalhador. Nesse sentido, o grau de autonomia de cada
trabalhador da educagfio a distdncia tende do regulado ao inexistente,
resumindo-se a controladas e pré-definidas atividades, sem dizer que o ndo-
cumprimento de tais atividades pode afetar o nivel de “qualidade™ de outro
trabalhador da equipe.
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Observou-se que os tipos de relac@es entre os trabalhadores sfio
bastantes caracteristicos para cada grupo de uma mesma unidade virtual de
educacdo. Observou-se, ainda, que as especificidades presentes nos
relacionamentos pessoais estdo intimamente ligadas (quando nfo sfio as
mesmas) ao processo de contrato salarial dos trabalhadores. Na ALFA
Virtual, as equipes com contrato de trabalho fixo (equipes administrativa,
pedagogica e tecnoldgica), por serem constituidas por trabalhadores com
contrato de trabalho nfio-temporirio, possuem um tipo de relacionamento
especifico e semelhante entre si. Todos os seus membros estio
constantemente em contato, especialmente por estarem espacialmente
reunidos, ou seja, por desempenharem suas atividades num mesmo ambiente
de trabalho. A coordenacio dos cursos acredita que isso aumenta o volume e
o grau de discussdes sobre os cursos, formal e informalmente.

Na OMEGA Virtual-AVA, também §é possivel verificar as mesmas
especificidades observadas na ALFA Virtual; contudo, no caso da BETA
Virtual, verificam-se algumas diferenciagdes. Por estar em processo de
estruturacdo, o grupo de desenvolvimento dos cursos da BETA Virtual
apresenta relagdes entre os trabalhadores ainda indefinidas. Entretanto, é
possivel falar na existéncia de dois ou trés grupos caracteristicos. O primeiro
e bem definido é o grupo dos trabalhadores de base, de apoio, constituido
por monitores, web-desenvolvedores, suporte técnico, recepeionistas € apoio
- administrativo. Esses profissionais se relacionam num mesmo nivel de

hierarquia do organograma da unidade/instituicdio, nfic havendo qualquer
subordinacdo aparente entre eles, ainda que existam profissionais com
formagfo técnica ou graduada. Num outro nivel de relacionamento estdo os
trabalhadores do outro grupo, que, por vezes, parecem dividir-se em duas
facgdes, Sdo os membros das coordenagdes, englobando tanto os gestores da
instituigio ffsica e presencial & qual a BETA Virtual estd vinculada, como
vice-reitor, pré-reitora, coordenador do Nicleo de Educagfio a Distéincia,
quanto os gestores dos setores especificos da BETA Virtual, como o0s
coordenadores de cada curso virtual, coordenadores de equipe tecnoldgica,
coordenadores pedagdgicos, bem como os conteudistas/ professores-autores
e tutores. As vezes, percebe-se um distanciamento entre os membros desse
grupo vinculados & administracdo fisica da BETA Virtual e os membros
vinculados & estrutura virtual propriamente dita. Assim, foi identificado um
grupo de gestiio dos espacos fisicos, juridicos, econdmicos etc., gue faz a
ponte entre a BETA presencial e a virtual; hd um outro grupo de gestiio dos
processos virtuais de aprendizagem que cuida da efetivagio da
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aprendizagem on-line e que faz uma outra ponte entre o primeiro e o
terceiro grupo e, de certa forma, entre o terceiro grupo e os alunos dos
cursos. Esse terceiro grupo € exatamente © mesmo mencionado
anteriormente, formado pelos trabalhadores de apoio e desenvolvimento. -

Tudo indica que essa divisdo em tr@s ou mais grupos de trabalho, ¢
nfio em dois, entre outras especificidades, pode estar também fundamentada
no vinculo salarial dos trabalhadores. Os grupos coordenadores da BETA
Virtual, por serem constituidos por trabalhadores com contrato de trabalho
ndo-tempordrio (s vezes, por tempo integral), possuem um tipo de
relacionamento especifico, com maior responsabilidade pelo bom
andamento dos cursos, participaciio em reunides e constante contato entre
seus membros — especialmente por estarem espacialmente reunidos, ou
seja, por desempenharem suas atividades num mesmo ambiente de trabalho.
O grau de responsabilidade dos trabalhadores do grupo de apoio reduz, pois
além de possuirem formacdo inferior aos colegas de trabalho gestores,
"também sfo inferiores o valor salarial recebidoe a carga hordria de trabalho.
Assim, o processo de contrato salarial possui certas peculiaridades,
dependendo do grupo em andlise, e, no caso da BETA Virtual, isso estd
diretamente - relacionado 2 forma de organizagio de trabalho dos
profissionais envolvidos.

Diferentemente dos trabalhadores de educacio a dlStﬂl’lClEl por
videoconferéncia, em cursos oferecidos pela modalidade da educacio a
distdncia por ambientes virtuais de aprendizagem, profissionais como os
monitores, tutores € outros com atividades de natureza similar se beneficiam
da possibilidade de desempenharem suas atividades em sua propria casa. B
plenamente possivel atender aos alunos de qualquer lugar do planeta, desde
que esteja em ambiente com condigdes técnico-pedagdgicas para isso. E da
natureza do sistema de educagio a distAncia mediada por videoconferéncia
ou por ambientes virtuais de. aprendizagem. Entretanto, tanto a ALFA
Virtual quanto a BETA Virtual e a OMEGA Virtual-AVA exigem presenca
obrigatdria desses trabalhadores em seu ambiente de trabalho. Impde-se um
nimero minimo de horas de trabalho nas dependéncias da unidade
(especialmente nos laboratdrios). O niimero de horas de trabalho obrigatério
nas dependéncias da unidade virtual de educagiio varia entre as trés
unidades, mas o motivo da obrigatoriedade é semelhante. As coordenacdes
dos cursos por ambientes virtuais de aprendizagem analisados acreditam no
fato de que, ao desenvolverem suas atividades na propria unidade, seus
trabalhadores travardo relagdes de trabalho mais ricas e produtivas para a
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efetivagdo dos objetivos do curso, isto €, acredita-se que, quando se trabalha
em ambiente propicio, da prépria unidade, haja maior produtividade, ainda
que, como fol mencionado em entrevista na ALFA Virtual, isso signifique
maior gasto de energia elétrica, depreciagio das mdquinas ou espagos
ocupados. Essa situaciio contradiz uma das principais caracteristicas da
educaciio a distdncia, que € a flexibilidade em torro da proposta de trabalho
dos educadores e alunos dessa modalidade (LITWIN, 2001a; 2001b).

Entre as trés unidades virtuais de educagfio com cursos oferecidos pela
modalidade da educagio a distéincia por ambientes virtuais de aprendizagem
analisadas, a ALFA Virtual é a menos flexivel quanto & autorizaciio para
desenvolvimento das atividades do curso da unidade/instituicio em outro
local. E praticamente proibido aos trabalhadores da ALFA Virtual levarem
servicos para fazér em suas casas. Nas unidades BETA Virtual e OMEGA
Virtual-AVA ha maior flexibilidade; contudo, mais de 80% da carga hordria
~ de trabalho dos trabalhadores que poderiam desenvolver alguma atividade
fora das dependéncias da unidade deverd ser cumprida na unidade. Ou seja,
praticamente nenhum dos trabalhadores das unidades virtuais de educacio
com cursos por ambientes virtuais de aprendizagem analisadas ¢ estimulado
a usufruir das possibilidades virtuais de flexibilidade espacial por seus
_ trabalhadores. Parte dos tutores e monitores percebem essa “falha” nos
~cursos de educagdo a distincia em que trabalham. Alguns deles ignoram a
situacfio e outros ainda esperam que isso mude, porém nenhum se mostrou
disposto a tomar iniciativas no sentido de iniciar tal mudanga.

. No caso da BETA Virtual, os coordenadores apresentam o discurso de
~que a disponibilidade de equipamentos propicios ao trabalho em
- desenvolvimento nas dependéncias da prépria unidade e a necessidade de
trabalho integrado inviabilizam as vantagens da educagfio a distincia de
- Superagdo das barreiras temporal e espacial quando se tratarem de atividades
. passiveis de serem feitas em casa. Ou seja, o ambiente de trabalho na
- propria unidade/instituicio seria mais propicio para o desenvolvimento
~ efetivo que qualguer outro espago de que o trabalhador possa dispor.
B Segundo a coordenadora pedagégica dos cursos por ambientes virtuais
de aprendizagem da OMEGA Virtual-AVA, a estratégia de obrigatoriedade
- de desenvolvzmento na propria unidade visa o estimulo ao trabalho em
equipe®, de forma integrada, com vistas ao alcance dos objetivos dos cursos.

' ¥ Nao ha justificativas para a argumentacio da entrevistada sobre sua intengdo de estimulo ao trabatho
em equipe, pois sabe -se que é perfeltamente possivel o desenvelvimento, em equipe, de vérias
* atividades do grupo, por melos virtuais. Considera  -se, inclusive, que esse trabatho em “equipes
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Nessas relagBes integradas, a presenca do conteudista é menos freqiiente,
ainda que a contragosto da equipe pedagégica, que julga ser essa etapa a
parte mais importante do processo. Entretanto, mesmo o professor
conteudista sendo obrigado a participar de algumas etapas do processo de
conversdo do material diddtico para o meio digital, a justificativa para as
auséncias desse trabalhador € de que ele nido recebe proventos por essas
atividades. Pelo mesmo motivo, normalmente os conteudistas nio
participam da maioria das reunides regulares feitas para discussdes sobre os
cursos da OMEGA Virtual.

Mesmo na fase de oferecimento dos cursos por ambientes virtuais de
aprendizagem, os tutores e monitores precisam freqiientar a sede de sua
unidade virtual de-educagfio. No entanto, o préprio ambiente virtual de
aprendizagem j possui dispositivos de controle sobre o desenvolvimento do
trabalho  desses  trabalhadores, independentemente do local’ de
desenvolvimento das atividades. Isso deveria estimular a flexibilizacao do
local de realizagfio das atividades pelo tutor ou pelos monitores. Conforme
MAGGIO (2001), o trabalho tutorial pode ser supervxsxomdo pelas
platatormas virtuais.

“Tal como jzi é possivel nos ‘campi” virtuais em funcionamento, a supervisz‘ao' '

dessas formas de trabalho tutorial consiste no estudo sistemdtico da

informagfio quantitativa provida pela plataforma virtual: o nimero de vezes
. em que o tutor se conecta com os alunos ou, ao contririo, que os alunos se .
conectam com o tutor, freqiiéncia das conexdes, momentos em que a conexiio

ocorreu. Também poder-se-ia, algumas vezes, conhecer o conteddo dos
interciimbios™ (MAGGIO, 2001: 109).

Como pode ser observado, as inovacdes tecnolégicas na educagio a
distincia possibilitam amplamente o controle das atividades dos tutores e
monitores, retirando integralmente a autonomia e ou a liberdade de atuacio
desses trabalhadores. Agora, por meic dos sistemas virtuais de
aprendizagem, € possivel analisar, supervisionar e orientar as funcdes e as
tarefas correspondentes aos tutores, dispondo de um nivel de informagdes
até entdo desconhecido na educaciio a distdncia gerenciada pelos
mecanismos administrativos usuais ou convencionais. Ainda possibilitando
ou aumentando esse nivel de controle, nos cursos oferecidos pela
modalidade da educagdo a distancia por ambientes virtuais de aprendizagem

virtuais” pode se configurar tento sob a concepgie de equipe aditiva como sob a concepgdo de
equipe integrada. Portanta , o objetivo dos gestores entrevistados ndo parece estar restrito ao
estimulo ao trabathe em eqmpe :
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- investigados, hd a exigéncia de freqiiéncia fisica dos tutores ¢ monitores na
sede da uniclade. _
: Na ALFA Virtual, quando sfio contratados para desenvolver um curso
~de concepgdo prépria, os conteudistas e seus auxiliares mantém pouco
~contato com o restante do grupo, ainda que pareca ser considerado
‘importante, pela coordenacdio pedagdgica, que o conteudista deva ser o
- coordenador do curso que prop6s. Talvez mantenham apenas um contato
lécnico ~— apoio tecnoldgico ou pedagdgico. Normalmente, niio participam
das reunides regulares feitas para discussdes sobre os cursos da ALFA
Virtual, exceto das que dizem respeito especificamente ao “seu” curso.
Constatou-se que essa categoria profissional da educagfic a distincia por
ambientes virtuais de aprendizagem, nas trs unidades virtuais de educaciio
‘analisadas, & tratada como um anexo 3 estrutura organizacional da
unidade/instituiciio. . o R
_ Quando sdo contratados para elaboraciio de contetido para um curso
proposto pela unidade/instituicio, as relacdes de trabalho do conteudista
com outros trabalhadores da ALFA Virtual alteram-se um pouco. Pelos
dados coletados em entrevista, ficou subentendido que o conteudista torna-
se um tutor do curso e assina um contrato com duragio equivalente ao
tempo de duracio do seu médulo e, ainda, recebe um pagamento pelo
* trabalho de conteudista e outro pelo de tutor. Nesse caso, observou-se que o
. conteudista entra, efetivamente, no quadro de pessoal da unidade/institui¢iio
(ainda que seja um trabalhador temporirio) e nfio apenas COMmoO um anexo a
estrutura organizacional da unidade/institui¢io. Ao fazer parte do quadro de
pessoal da ALFA Virtual, o tutor-conteudista torna-se obrigado a participar
de reunides e discussdes nfio necessariamente obrigatdrias ao “conteudista-
avulso”. Em termos temporais, verificou-se que as reunides estio vinculadas
a0 tempo de trabalho pago ao tutor, ou melhor, ao fazer parte do quadro de
pessoal, o tutor se responsabiliza por certas atividades com uma carga
hordria definida, dentro da qual estdo os hordrios de reunides.

Nos cursos oferecidos pela modalidade da educagiio a distdncia por
videoconferéncia, especialmente na central de oferecimento dos Cursos,
observaram-se diferenciagdes nas relagdes travadas entre os profissionais
envolvidos no processo. As relagdes entre os trabalhadores da OMEGA
Virtual-VID sio aparentemente simples e caracteristicas para cada grupo de
trabalhadores. Praticamente todos os coordenadores das Geréncias da
OMEGA Virtual sio também profissionais vinculados 2 Universidade
Federal @mega. Sdo professores de educagiio superior e ou pesquisadores
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vinculados ao quadro de servidores federais, trabalhando,
concomitantemente, pela OMEGA presencial e pela OMEGA Virtual. Além
desses trabalhadores-chefes das geréncias, outros estdo vincutados a cada
geréncia. Os membros do grupo de trabalhadores de cada geréncia possuem
caracteristicas especificas do ponto de vista da formacao académica, do
contrato salarial ¢ do vinculo empregaticio. Os trabalhadores dedicados
exclusivamente 3 OMEGA Virtual-VID sdo apenas as equipes de apoio
(administrativo, tecnolégico ou de limpeza). Nem mesmo os coordenadores
dos cursos de mestrado por videoconferéncia se dedicam exclusivamente ao
ensino a distincia da OMEGA Virtual-VID, especialmente por serem
servidores publicos federais e desempenharem atividades para a
Universidade Federal OMEGA, paralelamente.

Segundo dados fornecidos por professores-tutores entrevistados, nem
o diretor nem outro membro das geréncias da OMEGA Virtual-VID
interferem na aula em si, apesar de gerenciarem todo o processo. Ha certa
autonomia, mas regulada por regras implicitas ou explicitas em regimento
interno da unidade/instituicio. Em rela¢@o aos encontros entre os docentes
dos cursos da OMEGA Virtual, os dados levantados revelam a existéncia de
poucos ou de nenhum momento de encontro entre esses profissionais.
Observou-se que esses trabalhadores sfio contratados para ministrar aulas
por um periodo de trés ou quatro meses em momentos especificos do curso
sem, no entanto, ter jamais encontrado com os professores que ministraram,
aos mesmos alunos, as aulas da etapa anterior ou posterior. Assim, um
professor pode nem mesmo conhecer seu colega de trabalho, mesmo
convivendo por mais de trés meses com os mesmos alunos — informacéo
esta também confirmada pelos dados coletados. Essa situaclio descarta ou
limita as possibilidades de encontros (inclusive os pedagdgicos) entre os
professores e qualquer tipo de interdisciplinaridade entre as propostas de
atividades dos professores de um mesmo curso. Além disso, por motivos
diversos, nem sempre os professores participam das reunides da OMEGA
Virtual-VID, especialmente os trabalhadores docentes que ndo tém o
trabalho desta unidade virtual de educagiio como seu principal meio de
renda, que era o caso de praticamente todos os entrevistados. Alguns dos
docentes da OMEGA Virtual nio residem na cidade ou mesmo no Estado
onde se localiza a unidade/institui¢do. O deslocamento para a participacéo
nas reunides parece invidvel, embora a coordenacio pedagdgica considere
indispensdvel a participagiio e integracio desse docente com o grupo de
trabalhadores. Essa situacio parece similar & ji mencionada, sobre as
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unidades virtuais de educagio que ministram cursos oferecidos pela
modalidade da educacdo a distincia por ambienles virtuais de aprendizagem
(ALFA Virtual, BETA Virtual e OMEGA Virtual-AVA), onde se tem a
impressio de que a categoria profissional docente virtual & tratada como um
anexo a estrutura organizacional da unidade/institui¢go.

Sobre os outros trabalhadores que desempenham algum tipo de
atividade relacionada aos cursos da OMEGA Virtual, hi um contato mais
constante que entre os docentes, pois desenvolvem suas atividades no
mesmo edificio central onde todos os trabalhadores de apoio cumprem carga
hordria didria. Esse mesmo. espaco é constantemente fregiientado por
membros das geréncias. Isso facilita o relacionamento entre os trabalhadores
de apoio e as geréncias, apesar de nem todos eles precisarem de algum
contato entre si para o bom andamento do processo pedagdgico. Durante o
periodo que ministram suas aulas na central OMEGA Virtual, todos os
docentes mantém contato com os trabalhadores de apoio.

Nos pélos de distribuigfio dos cursos oferecidos pela OMEGA Virtual-
VID, outras observagdes foram feitas. As relagdes entre os trabalhadores do
LAMBDA Virtual séo simples. Salvo o diretor e o monitor/orientador de
dissertagfio, que possuem hordrio de trabalho diferenciado e¢ mais flexivel,
todos os trabalhadores do LAMBDA Virtual trabalham no mesmo hordrio,
possibilitando maior tempo de contato entre os membros dessa equipe de
trabalho. Os encontros entre os trabalhadores dessa unidade sdo constantes e
nem sempre se limitam ao tempo formalmente pago para se trabalhar, ou
seja, pareceu normal a ocorréncia de reunifes ou outras atividades em
hordrios ndo pré-estabelecidos como hordrio de trabalho. Também se
constatou que o fato de praticamente todos os trabalhadores do LAMBDA
Virtual serem alunos ou ex-alunos do curso no qual trabalham influencia
significativamente na qualidade da relagio que estabelecem entre si.

Também, excetuando o diretor-administrativo, os membros do grupo
de trabalhadores do LAMBDA Virtual possuem outra fonte de renda; alguns
trabalham no mesmo edificio, em cursos de graduagfio. S6 recentemente o
diretor administrativo passou a trabalhar exclusivamente no LAMBDA
Virtual e, para isso, trabalha 44 horas semanais ou mais, divididas por todos
os dias da semana. Nenhum dos outros trabalhadores dedica-se
exclusivamente ao ensino a distincia do pélo. _

Em relacio as condigbes de trabalho, aparentemente, a partir da
observag@o das condigBes gerais em que se realizam os trabalhos em todas
as unidades de educac@o virtuais estudadas e da mencionada estrutura fisica
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destas, os trabalhadores de educa¢iio a distincia virtual dispdem de
condi¢Bes de trabalho aparentemente favordveis a realizagfio de um processo
de trabalho salubre e com principio educativo. Obviamente, as condi¢Bes
salariais, a jornada de trabalho e a promiscuidade empregaticia, entre outros
detalhes da organizacio do trabalho, merecem andlise mais aprofundada.

LITWIN (2001a: 10) diz que um bom programa de educagio a
distiincia comporta um corpo docente preocupado com a compreensio dos
estudantes e com o desenvolvimento de pesquisas em seu campo. Em
nenhuma das propostas de educacfio a distincia investigadas foram
observadas condigdes minimas de trabalho para o docente atuar como
pesquisador em sua drea de atuacio. A condigdo bdsica de trabalhador
tempordrio, encontrada em todas as unidades/institui¢des estudadas,
prejudica a possibilidade de desenvolvimento de atividades de pesquisa por
parte dos docentes. Por outro lado, néo foi observado qualquer interesse em
fazé-lo por parte das entidades a que os docentes estdo vinculados. Na -
OMEGA Virtual-VID e na OMEGA Virtual-AVA, observou-se que alguns
dos envolvidos no processo de aprendizagem desenvolvem pesquisa de
mestrado ou doutorado, porém esses trabalhadores sfio, antes, bolsistas do
Programa de Pés-Graduagio da Universidade Federal Omega e
desenvolvem pesquisas independentemente da vontade da OMEGA Virtual.
Em outras palavras, os tinicos docentes que atenderiam ao estabelecido por
Litwin ndo o fazem em fungiio de suas atividades docentes, mas por uma
necessidade particular de formacdo profissional. Ou seja, se um dos outros
trabalhadores tomar a iniciativa de desenvolver investigacdes sobre seu
campo de trabalho, deverd fazé-lo em seu tempo livre, em seu tempo de
reprodugiio, pois em seu tempo de producdo nio dispde de condicBes de
trabaiho favordveis.

CONTRIBUICOES PARA 0O DEBATE SOBRE AS RELACOES DE
TRABALHO EM EDUCACAO A DISTANCIA MEDIADA POR
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICACAO

Partindo das exposigGes anteriores, serfio discutidos, tendo a realidade
objetiva de trabalho nas unidades/institui¢tes de educaciio a distincia
mediada por novas tecnologias como pano de fundo, os mesmos aspectos
destacados por CORREA e SARAJVA (2000: 289), os quais afirmam que
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0s estudos a respeito das relagBes de trabalho tratam da rede de
relacionamento que existe entre empregados e seus representantes
sindicais, empresa e governo, (...) englobando tanto aspectos internos como
negocia¢do coletiva, condigdes e ambientes de trabalho, por exemplo,
quanto varidveis externas como o relacionamento empresa-sindicato..

A divisdo técnica do trabalho na educagdo a distincia mediada por
videoconferéncia ou por ambientes virtuais de aprendizagem, ac gerar o
trabalho coletivo, organicamente estruturado, determina a separacio dos
trabalhadores em fungdes especificas, em tarefas parciais e
interdependentes. No trabalho pedagdgico virtual, essa divisdo técnica é
vista nio s6 como real e efetiva, mas também como necesséria, apesar de
perversa. O fato de as atividades de producgiio e oferecimento de um curso
pela modalidade da educacfio a distincia serem divididas em parcelas e
essas parcelas atribuidas a trabalhadores diferentes traz conseqiiéncias
profundas para as relagSes de trabalho: desde a perda da totalidade do
processo de producio, o que leva, entre outros desdobramentos, 2 alienaciio,
ao estranhamento e A maior expropriagio da mais-valia, até a auto-
explora¢io pelos trabalhadores, que se intensifica com a “natural”
interdependéncia entre os trabalhadores com o trabalho em grupo permeado
pela idéia de colaboragio travestida de co-responsabilidade na execugio das
tarefas e aumento da produtividade pela gestdo participativa.

Como visto em MILL (2002), a gestdio participativa na educag'm a
distdncia mediada por videoconferdncia ou por ambientes virtuais de
~aprendizagem ndo tem possibilitado relagdes de trabalho efetivamente
democréticas, horizontais, com participacio efetiva. Em CATTANI (1997:
113), observa-se que, por defini¢fio, a gestiio participativa deveria ser um
processo coletivo, mas, por imposi¢io patronal, ela tende a isolar o
- trabalhador das questdes coletivas mais amplas, sendo a participagiio restrita

" a problemas técnicos da producio, limitando ou impedindo a dlSCLISSdO ea
contestagiio do sistema de poder e o sentido da produc;do.

Em suma, a divisdo técnica do trabalho, assim como o processo de
gestdo, participativa ou nio, no ambito da educagio a distincia mediada por
videoconferéncia ou por ambientes virtuais de aprendizagem nio tem
promovido relagdes de trabalho saudaveis ao trabalhador. Somam-se a isso
- outras estratégias das ger@ncias dos sistemas de educacio a distéincia para
- aumentar a produtividade, dentre as quais destaca-se a criago de obstdculos
a organizagdo dos trabalhadores e & formagio de instincias de representacio
coletiva.
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FERREIRA e FERREIRA (2000), ao defenderem o predominio de
uma forma autoritaria de gestdo da for¢a do (rabalho como caracteristica
histdrica das relagoes de trabalho no Brasil, afirmam que:

“Continuam igualmente a existir fortes obstdculos & participagiio dos

trabathadores e principalmente dos sindicatos na definigio da organizagiio do

trabalho & na gestio da produgdo. A modernizagdo continua, portanto,

marcada por um anti-sindicalismo bastante acentuado e generalizado”
(FERREIRA e FERREIRA, 2000: 8-9).

Em MILL (2002}, viu-se que as atividades da educag¢fio a distincia
mediada por videoconferéncia ou por ambientes virtuais de aprendizagem
siao segmentadas e que exigem um trabalhador coletivo atuando de modo
integrado, organicamente. No entanto, foi apresentado também que, devido
ao cariter econdmico dos objetivos dessas atividades, os sistemas de
educagio- a distdncia investigados sio geridos com bases em principios
capitalistas de acumulacdo. Conforme LIEDKE (1997), no capitalismo, as
relagGes de trabalho caracterizam-se como relagdes de assalariamento que,
na perspectiva marxista, siio relagdes de exploragio, de extracio de
sobretrabalho realizado pelos trabalhadores. Dessa forma, as relagdes
travadas no dmbito da educacio a distincia, estando subordinada aos
principios capitalistas, também estfo perpassadas pelas relagoes de
exploracio de mais-trabalho. Nesse contexto:

“O capitalista, através da ger@ncia, busca obler a quantidade mdxima de

trabalho da forga de trabalho que comprou sem elevar seus custos, enquanto o

trabalhador busca resistir s tentativas de intensificar seu esforgo para além
de um minimo” (LIEDKE, 1997: 207),

Esse processo, ao gerar a necessidade de resisténcia, leva os
trabalhadores a se organizarem e se associarem a entidades representativas
(movimentos sindicais, por exemplo) para lutar pelos seus direitos. Segundo
DINIZ (2000):

G

. 0 movimento sindical pode ser considerado como uma forma de
organizagfio dos trabalhadores visando sua emancipacio econdmica €

politica. Organiza suas atividades via associagbes de trabalhadores

assalariados ¢ sindicatos, que sdo érgiios de negociagiio coletiva, atuando

como mediadores coletivos nas negociaces entre os empregadores e os

empregados, promovendo cooperagio mitua e de ajuda a seus membros, por

meio de intervences juridicas em defesa da classe trabathadora” (DINIZ,

2000: 215).
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Desse modo, percebe-se o grau de importéncia do movimento sindical
para a classe trabalhadora, especialmente num sistema capitalista de
produgiio, que por natureza busca a privagiio dos trabalhadores da melhoria
de sua situacdo e suas condigdes de trabalho. Criados para compensar a
fraqueza do trabalhador, atomizado na sua relag@o contratual com o capital,
os sindicatos constituem-se em instincias organizativas decorrentes do
movimento associativo (CATTANI, 1997: 225). Sendo (do importante,
como pensar numa instincia organizativa para educagfo a distincia mediada
por videoconferéncia ou por ambientes virtuais de aprendizagem, marcada
pelos principios da democracia, da liberdade, da justica social e, sobretudo,
da igualdade? As relacdes de trabalho na educagio a distincia tém se dado
de forma a possibilitar o funcionamento dessas instincias organizativas?

Como visto no item anterior deste artigo, o processo de trabalho nas
unidades/institui¢fo de educag@io a distincia mediada por videoconferéncia
ou por ambientes virtuais de aprendizagem se dd de modo segmentado ¢, em
cada etapa do trabalho, um grupo diferente de tmbalhadores se envolve no
desenvolvimento das atividades. Cada uma dessas subequipes se subdivide e
se reorganiza em outras subequipes de trabalho para desenvolver outras
atividades. Assim, um mesmo trabalhador, além de nfo ter concepgio de
totalidade do processo de producéo do curso, se relaciona com seus colegas
de modo superficial € em momentos especificos. Portanto, na educagio a
distincia mediada por videoconferéncia ou por ambientes virtuais de
aprendizagem, observam-se novas estratégias capitalistas para a exploragio
dos trabalhadores, inclusive com formas muito eficientes de imobilizagio
dos trabalhadores no sentido de se organizarem para reivindicaces e defesa
dos direitos. Isso, infelizmente, inaugura um processo de perversidade para
as condicbes humanas de trabalho. Se, por um lado, isso tende a
irreversibilidade da inércia sindical ou inércia de qualquer outra forma de
organizacio coletiva dos trabalhadores, por outro, é ainda pior, pois trata-se
da inaugurag@o de novas formas de negociagfio ou correlagio de forcas entre
capital e trabalho em que, necessariamente, as perdas sfio imensamente
maiores para o trabalhador. Nesse sentido, a perversidade reside no fato do
estado de consciéncia (ou inconsciéncia) do trabalhador sobre a exploragio
de sua forga de trabalho pelo proprietdrio dos meios de producio,
acompanhado pelo estado de inércia desse trabalhador, atuando como
sujeito individual, e pelo estado de debilidade sindical ou impossibilidade de
sindicalizar-se para atuar como sujeito/trabathador coletivo, visto que o
sindicato virtual nem conseguiu se constituir ainda,
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“Nessa perspectiva, ressaltam-se aspectos negativos associados & produgiic
{lexivel no que respeita 4 situacfio do trabalhador, ou seja, os altos indices de

desemprego, o crescimento do trabalho em tempo parcial e do trabalho

tempordrio ou subcontratado, auséncia ou ganhos modestos de saldrios reais e -
o enfraquecimento do poder de barganha dos sindicatos™ (LARANIEIRA,

1997: 93}.

Esses aspectos negativos demonstram a precarizacio do trabalho
(também observada na educagfio a distincia mediada por videoconferéncia
ou por ambientes virtuais de aprendizagem) nos modelos de producio atual.

- ZAULI (2000: 343) afirma que esse tipo de precarizagfio do trabalho
tem sido favorecido pela nova correlagio de forgas entre capital e trabalho,
pela debilidade dos smdlcdtos, pelo desemprego crescente e pela abertura
das economias nacionais. Pard Zauli, nesse contexto a insercido do
trabalhador é acompanhada de um alto indice de inseguranca, o que induz 2
conclusio de que os trabalhadores da educagfio a distincia mediada por
videoconferéneia ou por ambientes virtuais de aprendizagem (assim como
qualquer trabalhador) se sujeitam ao intenso processo de precarizagio de
suas condicdes de trabalho pela inseguranga ou pelo medo a que &
submetido pela conjuntura econdmico-social que vem se configurando
recentemente — medo do ndo-emprégo, do ndo-pertencer ou da ndo-
participagiio. ZAULI (2000) apresenta diversos niveis de manifestagiio dessa
inseguranga: _ _ _ _

“A inserciio dos trabalhadores no mercado de trabalho é acompdnhada de um.

alto  indice de inseguranga que se manifesta em  diferentes:

a} inseguranca no mercado de trabalho, relativa 2 inseguranga quanto ao

pertencimento ou nfio ao mercado de trabalho; b) inseguranca no emprego,

decorrente da reduciio dos empregos estdveis e aumento da participagio dos

- trabalhadores tempordrios, eventuais lerceirizados etc.; ¢) inseguranga na
renda produzida pela instabilidade e perdas de parantias dos rendimentos do
trabalho; d) inseguranga na contratagiio do trabalho, fungiio da crescente

descentralizagio dos niveis de contratagio entre capital e trabatho; e e)

Inseguranga na representacio do trabalho, relacionada & queda das taxas de
sindicalizagio dos trabalhadores” (ZAULIL, 2000: 343-4). :

Esse quadro contribui para a (e é resultante da) desregulamentacio do
mercado de trabalho, que tem buscado, ultimamente, a flexibilizagio dos
saldrios e da jornada de trabalho, assim como reduzir o custo indireto da
mao-de-obra. De certa forma, entende-se, pelo texto de DUARTE (2000),
que tudo isso tem suas rafzes na transiciio do modelo de producdio fordista
para o pés-fordista.
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“A medida que a crise [do fordismo] se refletiu sobre esta estrutura basica de
sustentacio do fordismo, ou seja, a relagio salarial provocou, também, o
rompimento do pacto social estabelecido entre capital e (rabalho,
intermediado pelo Estado, (...) esse rompimento se expressou nas tentativas
de superagio da crise arguitetadas pelo capital, que fez renascer o velho
liberalismo, denominando-o de neoliberalismo e impds a reestruturagdo
produtiva, ou seja, uma nova forma de regulagio que partiu para a
flexibilizagiio da produgio, para a intensificagfio do trabalho, para a
desverticalizagio da produgfio, para a desregulamentacio dos direitos sociais
conquistados pelos trabalhadores ete.” (DUARTE, 2000: 53). '

Essa autora afirma que, por acreditarem que o poder dos sindicatos
constitui-se nas rafzes da crise estrutural do modelo de acumulacio, os
neoliberais pregavam o enfraquecimento do poder sindical, a retirada do
Estado, a redugfio drdstica dos gastos sociais (como o desmantelamento do
Estado do Bem-Estar-Social} e a manutencio da estabilidade monetdria.

Enfim, o que se observa é que todo esse cendrio que estd sendo
apresentado aqui € fielmente representado pelo processo de trabalho nos
sistemas de educagfio a distincia mediada por videoconferéncia ou por
ambientes virtuais de aprendizagem. A inexisténcia de sindicatos, a retirada
do Estado, o desmantelamento dos direitos sociais, a inseguranga, a
precarizagdo das relagdes e condigdes de trabalho, a “livre” negociagio de
saldrio entre empregador e empregados, a flexibilizagio da jornada de
trabalho e dos valores salariais, a situagfio contratual, entre outras categorias
proprias das relagGes de trabalho, quando analisadas na educacfio a distancia
mediada por videoconferéncia ou por ambientes virtuais de aprendizagem,
constituem o fiel reflexo do processo de produgiio vigente no cendrio atual.
Ou seja, a forma como os trabalhadores da educagfo virtual se relacionam
ou se orgamizam inviabiliza, quase que completo, toda e qualquer
possibilidade de surgimento de movimentos sindicais. A concepcio de
trabalho coletivo direcionada para a produtividade, somada 2 fragilidade do
~ poder de barganha do trabalhador e ao enfraquecimento do poder sindical de
- modo geral, entre outros motivos, desestimula ou impede iniciativa de

organizagiio dos trabalhadores virtuais em busca de formas institucionais da
- a¢do coletiva, com vistas & resisténcia ao intenso processo de precarizaciio
- do seu trabalho e ao desmantelamento dos direitos sociais Ja consolidados.
. Mais do que a maioria dos espagos de exploragio capitalista, o espaco de
- produgiio da educagfio a distincia virtual constitui fértil terreno para o
- nascimento de um tipo de empresa:
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“..mais flexibilizada, baseada no padriio tecnolégico da era da informdtica,
produzindo a fragmentagio e dispersio do processo de producio por virias
nages e ainda uma variedade de modalidades para a contratagio da forca de
trabalho. O capital vem, emt@o, se beneficiando da heterogeneidade do
trabathador coletivo e, por isso, fomentando-a. Ele contrata o trabatho formal
com protegdo social, no caso do niicleo de trabalhadores mais qualificados
estratégicos ao processo produtivo, contrata com tempo parcial utilizando-se
do trabalho precdrio, terceiriza parte de suas atividades repassando-as a
outros e faz uso do trabalho familiar, inclusive da forga do trabalho infantil”
(DUARTE, 2000: 54,

Exceto pelo trabalho familiar e infantil, que nfio foram observados nos
sistemas de educaco a distincia mediada por videoconferéncia ou por
ambientes virtuais de aprendizagem investigados, a empresa descrita por
DUARTE constitui uma “fotografia” das unidades/instituicdes de educagiio
a distincia que se instalam no Brasil atualmente. A inexisténcia de
sindicatos, a auséncia do Estado e as reais condi¢oes de trabalho na
educagfio a distdncia mediada por videoconferéncia ou por - ambientes
virtuais de aprendizagem nio sfio por acaso. Em suma, pode-se dizer que a
situacdo em que se encontram as relagdes de trabalho nos sistemas de
educagfio a distincia é um estado para o qual as relagdes de trabalho em
outras instincias produtivas estdo a caminhar; ou seja, na educaciio a
distincia mediada por videoconferéncia ou por ambientes virtuais de
aprendizagem, as relagdes de trabalho j4 chegaram onde, provavelmente,
ainda chegardo em outros espagos de produgfio. :

Como (ltimo ponto de andlise, notou-se que, se no ensino presencial a
organizagio fragmentada do trabalho & vista como algo imposto e perverso,
na educagdo a distdncia mediada por videoconferéncia ou por ambientes
virtuais de aprendizagem tal organizacio do trabalho é conseqliente sine qua
non da mediagfio tecnolégica. Em ambos os casos, essa forma de
organizagfio do trabalho sio tecnologias inventadas para otimizagio da
produgfio, mas no ensino presencial poderia ser dispensdvel, caso nio
houvesse o referido objetivo de aumentar a produtividade. Considera-se que
essa situagiio constitui uma das implicagdes constantes das preocupacdes de
FIDALGO (1993: 182), quando sugere estudos mais aprofundados e
reflex8es sobre as implicag@es da introdugio de novas tecnologias, de novas
formas organizacionais e gerenciais no processo de trabalho, sobre o
trabalho docente.
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CONSIDERACOES FINAIS

A rede de relacionamentos existente entre empregados, seus
representantes sindicais, seus empregadores e o Estado guarda certas
peculiaridades e especificidades tanto em seus aspectos internos (relagdes
trabalhador/trabalhador/empregador) quanto externos (relagGes
trabalhador/sindicatos/empresa/governo). Primeiro, a constituicio da
instdncia representativa (sindicatos) ainda ndo tem sido possivel; e depois,
para disso, a divisfo técnica do trabalho pedagdgico virtual € vista nio
somente como real e efetiva, mas também como necessdria, apesar de
perversa. Como desdobramento das relagdes estabelecidas no interior dos
sistermas de educacio a distincia, observa-se a perda da totalidade do
processo de produgio, o que leva, entre outros desdobramentos, 4 alienacio,
ao estranhamento e a4 maior expropriagio da mais-valia, até a auto-
exploragiio pelos (trabalhadores, que se intensifica com a “natural”
interdependéncia entre os trabalhadores com o trabalho em grupo permeado
pela idéia de colaboragao travestida de co-responsabilidade na execuciio das
tarefas e aumento da produtividade pela gestio participativa. Gestio
participativa esta que, na educacdo a distdncia, ndo tem possibilitado
relagoes de trabalho efetivamente democriticas, horizontais, com
participagiio efetiva. .

As relagdes travadas no Ambito da educagfio a distincia, estando
subordinadas aos principios capitalistas, estdo perpassadas pelas relacées de
éxploragiio de mais-trabalho. As atividades da educacio a distancia sdo
segmentadas e exigem um trabalhador coletivo atuando de modo integrado,
organicamente, Essas condigbes (fragmentagio e subordinacio capitalista)
revelam relagiio de exploragéo, de extragdo de sobretrabalho realizado pelos
trabalhadores da educagio a distincia; revelam ainda que os sistemas de
educagio a distdncia mediada por videoconferéncia ou por ambientes
virtuais de aprendizagem s3o geridos com base em principios capitalistas de
acumulagio.

Mesmo sendo de extrema importincia para a classe trabalhadora, as
formas de organizagio dos trabalhadores de educagiio a distincia seguem a
tendéncia da modernizacfio, que tem sido marcada por um anti-sindicalismo
~ bastante acentuado e generalizado. A segmentagiio e a consegiiente perda de
 totalidade do trabalho levam os trabalhadores da educacio a distincia a se
relacionarem de modo superficial e em momentos especificos. Isso dificulta
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0 surgimento de agOes organizativas para a defesa e garantia de direitos
sociais. Enfim, a forma como os trabalhadores da educagio virtual se
relacionam ou se organizam inviabiliza, quase por completo, toda e qualquer
possibilidade de surgimento de movimentos sindicais. A concepgio de
trabalho coletivo direcionada para a produtividade, somada i fragilidade do
poder de barganha do trabalhador e ao enfraquecimento do poder sindical de
modo geral, entre outros motivos, desestimula ou impede iniciativa de
organizacgio dos trabalhadores virtuais em busca de formas institucionais da
aglo coletiva, com vistas a resisténcia ao intenso processo de precarizagio
do seu trabalho e ao desmantelamento dos direitos sociais ji consolidados.

Mais do que a maioria dos espagos de exploragiio capitalista, o espaco
de producdo da educagiio a distincia virtual constitui um fértil terreno para o
nascimento de um tipo de empresa mais flexibilizada, baseada no padrio
tecnoldgico da era da informdtica, produzindo a fragmentaciio e dispersio
do processo de produgiio por vdrias nagdes e ainda uma variedade de
modalidades para a contratagio da forga de trabatho. O capital vem, entiio,
se beneficiando da heterogeneidade do trabalhador coletivo e, por isso,
fomentando-a. A inexisténcia de sindicatos, a retirada do Estado, o
desmantelamento dos direitos sociais, a inseguranga, a precarizagiio das
relaches e condigdes de trabalho, a “livre” negociagfio de saldrio entre
empregador e empregados, a flexibilizacdo da jornada de trabalho e dos
valores salariais, a situagiio contratual, entre outras categorias proprias das
relages de trabalho, quando analisadas na educacfio a distéincia mediada por
videoconferéncia ou por ambientes virtuais de aprendizagem, constltuem ¢
fiel reflexo do processo de produciio vigente no cendrio atual.

Em outras palavras, pode-se dizer que a situagfio em que se encontram
as relagdes de trabalho nos sistemas de educacfio a distincia é um estado
para o qual as relagdes de trabalho em outras instincias produtivas estio a
caminhar; ou seja, na educacfio a distincia mediada por videoconferéncia ou
por ambientes virtuais de aprendizagem, as rela¢Ges de trabalho jd chegaram
onde, provavelmente, ainda chegariio em outros espagos de produgio.

Acreditamos que sdo necessdrios outros estudos sobre as relagdes de
trabalho em sistemas de educaciio a distincia mediada por videoconferéncia
ou por ambientes virtuais de aprendizagem, bem como sobre o processo de
trabalho virtual como um todo. A escassez de estudos tedricos tangenciando
esta temitica acusa lacunas no conhecimento sobre o assunto e a urgéncia de
discussdes sobre a mesma.
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