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INTRODUCAO

Abordamos, neste artigo, duas questdes problemdticas na cada vez
mais difundida Teoria da Competéncia. Tanto pela interpenetracio dos
planos analitico e normativo, quanto pela pretendida neutralidade com que
esse enfoque discute as mudangas recentes no trabalho, consideramos que
constitui o reflexo, no Ambito dos estudos do trabalho, de uma situacio de
claro dominio politico do capital sobre o trabalho gerada pela reestruturagiio
produtiva, Comecamos apresentando os postulados centrdis da Teoria da
Competéncia. Na seqiiéncia, analisamos como essa teoria reflete e, ao
mesmo tempo, realimenta quando se torna normativa, o crescente
individualismo que carateriza as relagdes capital-trabalho e inter-
trabalhadores na produciio flexivel. Em seguida, colocamos no centro da
discussio o conceito de “‘saber ser”, mostrando sua nio neutralidade e a
necessidade de explorar ¢ que se esconde por tris das atitudes de
envolvimento e cooperacio exigidas & forca de trabalho. Argumentamos
que, enquanto algumas atitudes se relacionam ao desempenho técnico dos
trabalhadores, muitas séio apenas parte dos mecanismos de controle da forca
de trabalho, contribuindo mais para sua alienagfio e subordinagfo ao capital
do que para seu conhecimento do processo de trabalho. Finalizamos com
breves conclusdes.. . : : ' Lo :

O QUE PROPOE A TEORIA DA COMPETENCIA?

A partir do inicio da década de 90, o termo competéncia vem
ganhando um forte peso frente ao tradicional qualificagdo para designar o
tipo de conhecimentos, habilidades e atitudes demandados nos processos
produtivos denominados pds-fordistas ou flexiveis. O encontramos,
assuimindo diferentes vers@es, nos trabalhos académicos, nos discursos
empresariais e sindicais, e nas propostas curriculares de educaciio®.

A utilizagfo da nogiio de competéneia no mundo das empresas —
assinala Tanguy (1998:546)— se dd paralelamente ao desenvolvimento de

? Erbara o enfoque da competéncia se torne conhecido a partir do final dos angs 80, Hyland (1994,
apud Cariola ¢ Quiroz, 1997: 60), remonta suas origens 20 movimento americano dos anos 60
denominado "pedagogia baseada no desempenho”. O termo também fazia parte das matrizes tedricas
da Lingiiistica e da Psicologin da Educagio (Manlredi, [998:15). Isambert-Jemati (1997) apresenta
uma andlise interessante do uso da nogio de competdncia entre socidlogos do irabatho e psicélogos
dos anos 70 para cd, partindo de uma revisio dos artigos publicados numa revista {rancesa.
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politicas de emprego orientadas pela busca da flexibilidade e de mudancas
organizacionais e na gestfio dos recursos humanos, as quais se inscrevem
num contexto marcado por uma contragio massiva dos empregos, mudangas
tecnolégicas aceleradas na produglio e tratamento da informagio, forte
concorréncia nos mercados e declinio das organizages profissionais e
politicas dos assalariados. Zarifian (1999:33) considera que o "Modelo da
Competéncia", como ele o designa, tem seu ponto de partida na superagfo
das organizagdes baseadas na prescricio da maneira de trabalhar’.

- As diferentes versdes do enfoque da competénecia consideram o
conceito de qualificacio demasiado rigido e estético para captar os novos e
cambiantes contetidos do trabalho caracteristicos dos sistemas produtivos
flex{veis. Essa niio adequacio do enfoque da qualificacio seria o resultado
de sua histérica vinculagfio com uma forma especifica de organizacio do
‘trabalho: a taylorista/fordista, que liga a qualificacfio & “larefa™ de forma

“rigida e durdvel (Hirata, 1994; Gonzdlez, 1996; Tanguy, 1998). Nos novos
 arranjos produtivos, marcados pela imprevisibilide, ndo bastaria ao operirio
possuir conhecimentos e habilidades técnicos especificos, mas gerais e
dinfimicos, e seria imprescindivel mobilizar também sua subjetividade.
Nesse contexto, as empresas buscam novas formas, alternativas s grades de
cargos e saldrios, de classificar e remunerar as atividades dos trabalhadores,
assim como estabelecer novas regras de promogao (Schwartz, 1990:20).
~+ - Contudo, tem sido argumentado que tais caracteristicas do trabalho
‘nio sdo generalizaveis a toda a estrutura produtiva e que o Modelo da
Competéncia estaria refletindo apenas a situagdo da forga de trabalho
empregada nas empresas de ponta e bem sucedidas - um dos virios "mundos
do trabalho" existentes - e, principalmente, caracteristicas imputadas & forga
de trabalho masculina (Machado, 1996:17; Hirata, 1998:7-8). _

' Transposta para o dmbito académico, e também utilizada nos 6érgaos
“de planejamento educacional, a abordagem da competéncia tem adotado
diversas formulagGes, com freqiiéncia ambiguas ¢ pouco precisas. De fato,
‘como assinala Tanguy (1998:553), a mesma polissemia que se observa na
_'I'l_ogﬁo de qualificagdo, afeta a de competéncia, em fun¢fio dos diversos
‘pontos de vista e interesses refletidos nesses conceitos. Nio obstante, como
um trago comum aos vérios enfoques, a nogio de competéncia enfatiza trés
tipos de exigéneias colocadas pelos processos produtivos: :

3 - T oo : o
O que nfio significa necessariamente, segundo o aulor, a superagiio da prescri¢io, que se coloca no
nivel das metas e oljetivos que devem assumir as equipes de trabathadores (Zarifian, 1999:33).

117




Noela Invernizzi

- “saber", envolvendo as dimensdes prdticas, técnicas e cientificas,
adquirido 'formalmente ou através da experiéncia profissional;- -

- o "saber agir" (também designado como "saber fazer"), que
mlpth a capacidade de transpor os conhecimentos para situacdes
concretas, tomada de * decis@es, resolugﬁo de problemas,
enfrentamento de situacdes novas e, :

- - "saber ser”, que inclui- tragos de personalidade e C'lmte1
adequados aos comportamentos requeridos nas relagGes sociais de
trabalho, tais COMo envolvimento, responsabilidade,
disponibilidade para a inovagio e a mudanca, assimilaciio de
novos valores de qualidade, produtividade e compelitividade, etc.
(Cariola e Quiroz, 1997:61,63; Stroobants, 1997 142, Manfreds,
1998:27-28).

Essa distingdo contém um forte apelo, tanto porque elcl reflete bem as
mudangas mais visiveis que estdo ocorrendo no trabalho - embora niio de
forma generalizada - quanto porque fornece um instrumento simples para a
pesquisa de campo. A dimensdo do saber realca a-maior importiricia da
aquisi¢iio formal de conhecimenios que se observa nos processos flexiveis
em relacfio aos processos taylorizados. A articulagfio entre saber e saber
fazer redimensiona o conceito mais tradicional de conhecimentos. ticitos,
enfatizando a interagfio entre o conhecimento adquirido formalmente e na
pritica’ do trabalho, e seu uso, nfio prescrito, ou menos prescrito, em
situacOes concretas de trabalho. Também traz a (ona a valorizagfio de formas
de adquisiciio de conhecimentos informais, como as atividades lddicas,
familiares, etc.. Finalmente, o grande apelo fica por conta do peso outorgado
ao saber ser, 4s dimensdes comportamentais, as quais adquirem grande
releviincia nos processos produtivos reestrulumdos qumos 'ﬁounb pontos
de vista sobre essa questio. '

O modelo da competéncia, argumenta Zarifian ( 1996, 1999) resulta
adequado para avaliar as novas demandas de conhecimentos, capacidades e
atitudes exigidos pelas ' empreésas que experimentaram processos de
reestruturagiio bem sucedidos. Competéncia - diz o autor - significa um
assumir responsabilidade pessoal do  assalariado frente as situacdes
produtivas (e j4 ndo uma autonomia “prescrita"). Esse assumir
responsabilidade € uma atitude social de implicagiio, no sentido 'que
mobiliza fortemente” a inteligéneia e a subjetividade da pessoa. A
competéncia € também o exercicio sistemdtico de uma reflexividade no

118




Trabalho & Educagdo, Belo Horizonte, n. 9, jul/dez - 2001

trabalho, isto é, um distanciamento critico vis a vis do trabalho (Zarifian,
1996:19-20).

Lerolle (1992}, por sua vez, tambem destaca a lmpommcm do aspecto
subjetivo. O “saber ser” pode, inclusive sobrepor-se ao “saber” e "saber

‘A 'referéncia is apliddes pessoais necessdrias aos empregos nio é certamerite

-uma novidade, Parece, entretanto, que a parte destas capacidades gerais e mal
definidas tende a crescer com a aceleragiio das variac@es da organizagio e das’
atribuigdes. Qudnlo menos os empregos sio estivels e mais camcterizados
por objetivos gerais, mais as qualificagles sfio substituidas por saber ser’
(Lerolle, 1992:5, apud Hirata, 1994 133).

Analisando os enfoques da compe[encm de virios dutoreg Gonzales
(1996) destaca as demandas mais. amplas, menos determinadas, de
habilidades cognitivas, ao lado da crescente importincia atribuida ao
‘elemento subjetivo, entendido por diversos autores como "demandas de
socialidade”, "competéncias sociais", "demandas de atitudes"”, "Ihobilizagﬁo
- da subjetividade”, "exigéncias comportamentais”, "saber ser”, etc.

= A crescente importincia atribuida aos aspectos comportamentais e,
1nclu51ve certa primazia que assumiriam em relacio aos aspectos técnicos,
tem algumas implicagdes que conduzem a enxergar a substituicfio do termo
quatificagiio pelo termo competéncia como uma questdo que vai muito além
de uma mudanga semintica ou um simples novo hibito de expressio. Pelo
contririo, ela envolve mudangas de cardter tedrico-metodoldgico que
acabam tendo conseqiiéncias politicas relevantes. Destacamos, a seguir,
duas questOes que nos parecem importantes, A primeira delas ji tem sido
objeto de andlise e criticas por outros autores; jd a segunda ndo tem sido
explorﬂda. '

PRIMEIRA QUESTAO

_ Um’1 primeira Imphcagao decorre d'l irequente mlxwenagdo cIo pl'mo
_’mdhthO e do plano normativo que encontramos na abordagem da
competencm Se, de um lado; no plano analitico, podemos entender que a

~Teoria da Compctencm reflete uma tendéncia objetiva & individualizagiio
‘crescente das relagBes entre capital e trabalho, produto de miiltiplos fatores,
mas especialmente do balango de forgas crescentemente desfavordvel ao
-_'_'tmbalho que se verjfica como decorréncia da crise capitalista; de outro lado,
a0 assumir postma nonmt]va esm teoria legitima a individualizagdo,
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justificando-a nas necessidades de concorréncia, e « refor¢ca, ao propor
formas de obtengio e avaliagio das competéneias individualizadas: e
individualizantes. :

Como a mobilizacio do aspecto subjetivo no lnbdlho tem wm ponto
de partida necessariamente individual - embora existam mecanismos sociais
envolvidos na “produgiio” de comportamentos, a matéria prima sobre a que
atnam e se plasmam ¢ sempre um individuo singular -, as formas de
avaliagdo e retribuicdo ao trabalhador engajado, cooperativo, em definitiva,
competente, tornam-se personalizadas, promovendo a individualizagiio das
relagbes entre capital e trabalho e enfraquecendo a necocmgao coletiva,
Asslm o modelo da competéncia,

couf.sponde a uma concepgiio das relaces de [rdbalho e da organizagiio -

que valoriza a empresa, o contrato individual de rabalho, 2 troca de uma

mobilizaciic pessoal (commitment) contra marcas de reconhecimento

(inclusive salariais), a integragiio forte numa organizaciio- hierirquica”.
(Dubdr 1998:99).

Pelas mesmas razdes, o enfoque da- ccmpeténcia, reflete (quando
analisa) e justifica (quando passa ao plano normativo) o crescente |
individualismo na relagio entre trabalhadores, dado que cada um, deve
demonstrar, através do seu desempenho, vis & vis 0s outros, Seu
engajamento com as metas da empresa. Ao fundar-se em atributos pessoais,
reconhecidos pelo desempenho ou performance do trabalhador em
diferentes situages problema, argumenta Campos (1997:38), o Modelo da
Competéncia oportuniza e legitima préiticas de gestiio da forca de trabalho
sustentadas na incorporagio individualizada, diferenciada e fragmentada do
coletivo de trabalhadores. A 16gica da competéncia tende, como seu nome
indica, a fazer aceitar as diferenciacdes salariais como resultado de
propriedades e de agdes individuais (Tanguy, 1998:558). o

Individualizada e fragmentada, a forca de trabalho pode ser utilizada

mais intensivamente, como de fato mostram as evidéncias empiricas
nacionais e internacionais pds-reestruturagio produtiva. Note-se que o
rigido conceito de qualificaciio, em sua acepgiio empresarial, plasmado nas
classificacdes de cargos e saldrios resultantes da negociagio coletiva,
opunha limites a intensificagio do trabalho. Através das lutas em torno das
classificagdes e saldrios, comenta Schwartz (1990:21), os trabalhadores se
defenderam da sobre-exploracio e da sub- -remuneragio. Esse tipo de
limitagio ao uso da forca de trabalho foi superado 1nos novos arranjos
produtivos, em grande medidd, através da ruptura das instincias de
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negociagiio coletiva e sua substituigio pela avaliagdo individualizada de
competéncias e performances. :
O individualismo se di também no ambito da construgiio ou aquisi¢iio

. das competéncias, seja em seus aspectos técnicos quanto comportamentais.
_Inclusive a aquisi¢iio de competéncias técnicas se condiciona a aspectos de
‘personalidade como "vontade de aprender”, "capacidade de enfrentar
desafios", "disponibilidade para estudar fora do hordrio de trabalho”, muito
~mais do que as possibilidades e limites objetivos colocados pelas condigdes
socio-econdmicas em que vive o trabalhador. Tanto a manutencio do
emprego, quanto a capacidade de permanéncia no mercado de trabalho - a
"empregabilidade™ estdo  estreitamente- condicionados i - capacidade
individual de aquisicio de competéncias e de negociagio da prépria
‘capacidade de trabalho (Leite, 1997:64; Machado, 1998:18-19).
g Nao pode dizer-se, certamente, que o enfoque da competéncia falhe
em captar o individualismo crescente que vigora nos locais de trabalho e nas
relagGes capital-trabalho. Pelo contrério, o faz muito bem. O que criticamos
nesse enfoque € que, quando ele sai do plano amalitico para tornar-se
normativo - de fato, fala-se constantemente em "Modelo" da Competéncia -,
acaba -por legitimar tanto o individualismo como a exclusio dos "nio
competentes”, Inclusive, como assinala Isambert-Jamati (1997:132), frente a
alguns usos do termo competéncia, se tem a impressio de estar frente a uma
nova teoria das capacidades e de sua distribuigfio diferencial, que justificaria
“‘cientificamente” essa exclusio. : :

-~ Embora o radicalismo individualizante provenha da visio empresarial
que gerou o enfoque da competéncia, o individualismo vaza para os demais
dmbitos, inclusive o académico. A prépria origem do termo, como diz
Hirata (1994), o marca ideologicamente. Nesse sentido, acreditamos gue a
mudanga de foco da qualificag@io para a competéncia parece vir a culminar

A pressuposiglio de’ que as novas tendéncias da atividade produtiva levariam & um constanic
aumento dos requisitos de qualificagiio para o conjunto da mio-de-obra, 4o lado do continuo aumento
da desemprego, fevou os analistas & criagio do conceilo de enpregabilidade, entendido como 2
- capacidade da maio-de-obra pura se manier empregada ot encontrar novo emprego quando demitida,
O principio que estd por tris do conceilo ¢ de que o desemprego tem como causa a baixa
‘empregabilidade’ da mio-de-obra, ou sefa, sua inadequaciio em [lace das exigéneias do mercado”
. (Leite, 1997:64). Este conceito, diz a autora, entende o problema do desemprego como resultado de
uma inadequagio da populagiio #s novas exigéneias da produgio e joga sobre o trabalhador a
responsabilidade pelo desemprego. A conexfio com ¢ enfoque da competéncia é evidente: cabe a cada
um der o “espirito empreendedor” para atualizar suas competénciss e sabé-las vender e ge inserir,
“assim, de forma bem sucedida, no mercado de traballo. Os dois conceitos se coneclam lanto no
“individualismo, quante pelo peso chave outorgado aos dspectos subjetivos, .
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um processo, sobre o qual temos chamado a atencdo (Invernizzi, 1997), de
crescente reflexo no Ambito dos estudos do trabalho da mudanga na
correlagiio de forgas entre capital e trabalho que se inicia nos anos 80. Nesse
momento, alguns autores destacados anunciam um novo consenso de
interesses ou, pelo- menos, uma significativa atenvagfio das contradigdes
entre capital e trabalho como deconencm dos efeitos requalificantes que
teria 0 novo paradigma produtivo’. A abordagem individualizante da
competéncia desloca do centro da andlise as contradigBes sociais que foram
o eixo das discussdes sobre qualificacio e se tornaram cada vez mais
enfatizadas quanto mais for¢a adotou o conflito de classes no final dos anos
60 e durante os anos 70. Uma apreciagio similar realizam Valle et al.
(1998:6), quando consideram que a difusdo do termo competéncia estaria
refletindo uma mudanga nas condi¢des do mercado de trabalho, favorivel ao
capital, enquanto o termo qualificacfo expressava um tipo de relagio entre
capital e trabalho baseado na negociagio coletiva. Também os argumentos
de Manfredi (1998:37) viio na mesma linha quando observa que o Modelo
da Competénecia- deveria ser analisado no quadro da estratégia de
recomp(:)sigﬁo das relacdes entre capital e {rabatho.

SEGUNDA QUESTAO

P'lssemos agora i seﬂunda questao que queremos destacar em relagao
ao peso que adotam os aspectos atitudinais na Teoria da Competéncia,
Novamente, a teoria reflete um fato eloqiiente da realidade: o fator subjetivo
tende a adotar um papel mais significativo no trabalho nos processos
produtivos flexiveis do que nos processos tayloristas/fordistas. Embora
concordemos com essa constataciio, discrepamos com a “elevacdo a
categoria qualificacional”, de forma geral e indiscriminada, desses tragos
comportamentais, como de a abordagem da competéncia - a expressio entre
aspas foi tomada emprestada de Castillo e Santos (1995:48). No limite,
como dizem esses autores, nessa perspectiva, podem ser considerados
quahﬁcwdos aqueles trabalhadores que sejam confidveis, implicados e
integrados com os valores empresariais, diluindo-se a referéncia 3s
competéncias técnicas. Nesse (rabalho questionamos essa idéia de
trabalhador "qualificado”, reduzida ou prioritariamente concebida como
"saber ser”, que surge da abordagem da competéncia. Expliquemos porque.

3 Considerce-se, por excmp]o, Piore e S'lbcl (1984), Hirschhorn (1984) e Holfman e Kap]msk_y (1988)
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Como colocou Lerolle (1992), na citacfio acima, e como foi analisado
em detalhe em Invernizzi (2000), a consideragiio dos aspectos atitudinais
como exigéncias para o trabalho nfio constitui uma novidade. De fato, jdno
inicio do século, Ford havia contratado em sua fabrica de Detroit, uma série
de profissionais encarregados de investigar o comportamento dos seus
empregados. Como disse Gramsci (1975), interpretando esses fatos, era
necessrio criar "um novo tipo humano” para o trabalho nas lnhas de
montagem. Todo o desenvolvimento da Psicologia Experimental, e da
Psicologia e Sociologia Industriais que ocorreram em . paralelo e
- posteriormente. & consolidagio da Organiza¢io Cientifica do Trabalho,
objetivaram a selecfio e criagio de atitudes favoriveis ao trabalho. '

Quando, nos anos 50 e 60, autores da Sociologia do Trabalho francesa
e da Sociologia Industrial americana (Touraine, Naville, Blauner, Bright,
por exemplo), analisaram. as transformacdes no trabalho decorrentes da
crescente  mecanizagiio, salientaram, e muito, ‘a - importdncia = da
responsabilidade, do trabalhador confidvel para monitorar processos
- automatizados. E podemos encontrar novamente esses argumentos nos anos
80 como decorréncia da nova onda de automagio (Invernizzi, 1996:22-41).

Braverman (1982:169), por sua vez, analisou a importincia dos
aspectos comportamentais para a adequacio subjetiva da forca de trabalho
a0 processo capitalista de trabalho e se referiu a ela como processo de
- "adaptagfio" ou - "habituagfio”. Tratou especificamente dos estorgos em
selecionar, motivar e conseguir a cooperagio dos trabalhadores realizados
pela Psicologia ¢ Sociologia Industriais e a Escola de Relagdes Humanas.

Analisando o desenvolvimento histérico das formas de trabalho.
capitalista tanto Burawoy (1990:126;151) quanto Edwards (1978:120;
1982:12) trataram amplamente dos processos de persuasio, buscando a
adesdo, colaboragfio, motivagio e consenso dos trabalhadores em relacfio a
produgio. . _ . o
Retomando esse conjunto de observacdes, podemos constatar que as
atitudes exigidas aos trabalhadores tem finalidades diferenciadas, sendo que
algumas se relacionam mais diretamente ao exercicio da qualificaciio --
entendida como conhecimentos e capacidades técnicas relacionados ao
processo produtive -, enquanto outras se vinculam apenas as formas e
mecanismos de controle capitalista do trabalho. : o

Os socidlogos franceses e americanos e também alguns autores nos
anos 80, enfatizaram a necessidade de determinadas atitudes dos
trabalhadores como decorréncia de requisitos técnicos  da producdo
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automatizada. De um lado, quanto mais automatizada se tornavam as
instalagBes, mais graves podiam ser as conseqiiéncias de uma falha. De
outro lado, a automagio colocava um novo tipo de interagdo entre o homem
e os .equipamentos, mediada por novos tipos de conhecimentos mais
abstratos, onde importava a capacidade de resposta do operador. Assim,
atitudes como responsabilidade e iniciativa para tomar decises, evitar
falhas e interagir adequadamente com os equipamentos foram consideradas
indispensdveis, tanto para a produtividade quanto para a conservacido e
transferéncia do valor do capital fixo. Para esses autores a exigéncia tais
atitudes e sua traducio em determinados comportamentos na- produgio
pressupunha a posse de conhecimentos sobre o processo de trabalho pelos
trabalhadores. S6 de posse dos conhecimentos necessédrios essas atitudes
ganhavam sentido e podiam ser efetivamente traduzidas em agdes.. :

Diferente é a posiciio de Braverman, quem enfatiza a adequaciio
comportamental da for¢a de trabalho como forma de disciplinamento, como
complemento dos mecanismos de controle do trabalho que estdio inscritos na
prépria organizagiio do processo de trabalho. Assim por exemplo, atitudes
como disciplina e motivagiio ou hdbitos de vida puritanos, a diferenga das
atitudes a que nos referimos antes, nfio se relacionam diretamente com a
posse de conhecimentos, mas prioritatiamente com a intensificagdo do uso
da forca de trabalho. J4 Edwards e Burawoy trataram especialmente (mas
nfio exclusivamente) das atitudes direcionadas a minimizar as contradigdes
entre capital e trabalho no local de trabalho, forjando um consenso de
interesses, para facilitar a extracio (e também o obscurecimento, como diz
Burawoy) do trabalho excedente. Atitudes como cooperagio e envolvimento
com as finalidades da empresa e os sentimentos de pertenca, também ndo se
relacionam diretamente aos conhecimentos envolvidos no- processo de
trabalho mas, sio um complemento importante dos mecanismos Ob_]Gt]VOS
que asseguram a subordinagdo do trabalho ao capital. :

- Essa diferenciagiio entre atitudes que se relacionam estrenamente ao
desenvolvimento da qualificagfio técnica e atitudes que se relacionam. aos
processos mais amplos de disciplinamento e busca da adesfio da miao-de-
obra as finalidades da empresa, sem ter relacfo direta com a qualificagio
técnica, ¢ ignorada pela Teoria da- Competéncia. Nds, entretanto, a
consideramos muito relevante. Os mecanismos de controle do trabalho nio
se esgotam na forma de usar a forga de trabalho - aspecto que tem um
reflexo direto na qualificagdo -, mais envolvem, entre outras instincias, a
seleciio e desenvolvimento de um perfil comportamental dos trabalhadores
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que facilite sua mdxima utilizacdo e, ao mesmo tempo, atenue suas
contradigbes com o capital no ambito do trabalho.,
Partindo dos elementos aqui expostos e de algumas conclusdes tecidas

a partir da enorme quantidade de informacdes a que tivemos acesso através
de uma ampla revisdo de pesquisas realizada nos dltimos anos® fazemos, no
quadro abaixo, uma andlise mais pormenorizada das atitudes exigidas pelos
processos de trabalho, distinguindo seus objetivos, seu relacionamento com
a qualificagiio técnica (quando o hd) e as formas de "produzir", selecionar ¢
© premiar essas afitudes.
o Pode ser observado no quadro que a medida que descemos pelas
: 'hnhas as atitudes ou comportamentos vao perdendo vinculagdo com o
desempenho técnico da forca de trabalho, embora contribuam de forma
decisiva para o aumento da produtividade e a valorizagiio do capital. Assim,
- as atitudes e comportamentos apresentados na primeira linha se vinculam
diretamente ao exercicio da qualificagfio ou, dito de outra forma, hd uma
. interpenetracfio entre as atitudes e a forma de usar a qualificagfio técnica.
- Como, por exemplo, poderia um trabalhador tomar iniciativa para resolver
problemas produtivos sem ter os conhecimentos suficientes para fazé-lo? E
como o trabalhador se veria motivado a usar seus conhecimentos para
' resolver problemas se nfio fosse estimulado e recompensado? E claro que

esta vinculac@o nada indica sobre o nivel de qualificagdo envolvido, pois

resolver problemas padronizados é muito diferente, em termos de demandas
de conhecimentos, a resolver problemas inesperados em processos

proclutwos complexos. :

5 Em Invernizzi (2000) recopilamos pesquisas duenvoiwdas nos 1ilimos vinle anos indagando os
efeitos da reestruturagio produtiva da inddstria brasileira sobre o trabalho, abarcando as indistrias
automobilistica, de eletrodomésticos de linha branca, quimica-petroquimica, 1€xtil, de calcados e de
equipamentos para telecomunicagdes.
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Atitudes e comportamentos da forca de trabalho
e suas finalidades no processo produtivo -

Alguns exemplos da

Como se

Como se sele-ionam e

Alitudes/ aplitagio des-as “produzem® recom-ensam as alilu-es
o Comgporlamenios alitudes e dos seus considera-as correlas
-% : efeitos :
s » responsabilidade « Ex: pravenir falhas e + formagéo « processos selelivos de
'g » iniciativa para resolver prablemas familiar, re-crulamento
50 resolver rdpida-ente escolar e envolvendo lesles de
o £ problemas Efeitos: preserva-¢ac e \&cnica atiludes e
] « criatividade para | répida transferéncia de « {ormagao na comporiamento
g5 apresentar capilal fixo; aumento da empresa » avaliagdes individuals
ug sugestdes pro-dutividads; (no per desempenho e
% 2 » habilidades de seguranga. . cot.idianu 2 promogoes,
E] é reiacionamentia o ) treinamento | » prémios simbalicos e
58 corm o coletivo de | = Ex. apresentac@o de comporlam compensagies
o trabalho sugeslGes ental malerials
= [ Efeitos; aumento da especifico)
g . produ-tividade, » estimulos .
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3.8 de custos morais
a" o « coergan:
G contrale
E gerencial,
[ interpares,
[a} tecnolégico
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s observagdo das « Ex autocontrolee |+ Ideclogia +  processos selelivos
regras de conircle interpares individualist de recrulamento
disciplina no Eleitos: inlensificagao do ae Incluindo indagagio
{rabalho & na vida | frabalho, redugéo de merilocratic de aspecios da vida
guolidiana cuslos com pessoal de a, difundida privada do trabalhador
s autoconirole supervisao, concorréncia na fabrica e esimulagdes de -
« contrale inler- & conlra-diges na trabalho em grupos.
o trabalhadores - interirabalhadores que saciedade |« processos avalialivos
% « disponibilidade dificulam a ergenizagdo | «  formagdo individuais _
8 para esfender a coletiva comportam |«  estimulos financeiros
= jornadz, mudar de ental e morais
2 tungao, aceflar «  Ex: disponibilidade especilica
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Fonte: elaboragiio prépri:‘x'
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Ja na segunda linha do quadro temos uma situagfio intermedidria, pois
alguns dos comportamentos que conduzem a maximizar o uso da forca de
trabalho se relacionam 2 qualificagiio e outros as formas de controle dos
trabalhadores. Consideremos por exemplo a disponibilidade. Quando se
trata de disponibilidade para mudar de fungfo, isto pode implicar em formas
de polivaléncia que ampliem o conhecimento sobre a produgiio ou apenas
rotatividade por funges de complexidade semelhante, mas em ambos casos
hd uma . vinculagfio direta entre atitudes e qualificacio. Quando a
disponibilidade se refere a fazer horas extras ou a intensificar o ritmo de
trabalho sem retribuigfio, nada se acrescenta 4 capacidade de trabalho, pelo
conirdrio, ela pode ser destruida, ao ser consumida além dos seus limites
fisicos.

Finalmente, as atitudes e compor[dmemos assmalados na ultlma lmlm
- tais como "vestir a camisa”, ou controlar o colega de trabalho vinculam-se

muito mais limpidamente ao sistema de controle da forca de trabalho, sem
relacionamento com a qualificagio técnica, embora rmuitas vezes os
mecanismos que reproduzem esses comportamentos estejam embutidos na
rcanizagﬁo do trabalho, como acontece, por exemplo, no trabalho em
equipes autocontroladas. :

Se atendemos. agora s 1ltimas duas colunas, sobre as: Immas de
“produzir, selecionar, e -recompensar 0s comportamentos e atitudes
‘considerados corretos, também pode ver-se que muitas delas niio tem
‘relagio alguma com a qualificagio e o desempenho técnico. Enquanto os
processos formativos em sentido amplo que ocorrem por exemplo na familia
e também na escola ou aqueles especificamente voltados para o trabalho
“dentro e fora da empresa envolvem, a0 mesmo tempo, aspectos técnicos e
‘comportamentais, outros mecanismos. e priticas como o estimulo &
concorrencia intertrabalhadores, o fomento. do individualismo em
detrimento do coletivismo ou a coergiio exercida por um mercado de
trabalho adverso, tdo importantes para moldar as novas atitudes, mda
“acrescentam ao conhecimento da produciio pelos trabalhadores.

' Naturalmiente, essa como toda distingio analmca realizada sobre uma
_reahdade complexa, apresenta certas dificuldades com os limites: até aonde
as atitudes se relacionam ao desempenho técnico e quando passam a ser
meramente parte’ dos’ mecanismos de controle? De fato, isso ‘pode ser
bastante varidvel de um processo para outro, dependendo de sua
complexidade, do tipo de org ganizaglio e gestdo, do grau de automaciio, etc,
Da' mesma forma, uma determinada atitude pode ter impactos sobre
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diferentes dmbitos; e também, as formas de selecionar e produzir atitudes
com diversas "finalidades", relacionadas ou nfio i qualificagio, estdo muitas
vezes superpostas. No entanto, o ponto essencial que surge dessa distingao
é que, enquanto todos os comportamentos requeridos aos trabalhadores tem
0 objetive inequivoco de adequar seu wuso a uma forma precisa de
valorizagfio do capital, nem todos tem wm relacionamento com sua
qualificagdo. Enquanto alguns comportamentos s6 fazem sentido em relagio
a qualificagio quando relacionados ao acesso dos trabalhadores, em diversas
medidas, a conhecimentos produtivos - como no caso da iniciativa para
tomar decisdes -, atitudes como o controle intertrabalhadores ou o receio da
atividade sindical,. tornam os trabalhadores mais individualizados, mais
submetidos ao capital e mais alienados enquanto classe.

- Se, do ponto de vista do capital, esta distingiio entre os diferentes tlpOb
de c:omportz_zmento néo ¢ relevante, porque todos confluem na viabilizagfo
da produgiio e na valorizagio do capital nas  atuais. circunstincias
competitivas, do ponto de vista dos trabalhadores sim héd substanciais
diferencgas, pelas razdes jd expostas, Em definitivo, hd aqui um problema
politico permeando a discussiio. E esse problema politico atmoe o cerne da
questdo: o qué se considera qualificagiio?

Na linha marxista cldssica, bravermaniana e também em Gorz, a
qualificagiio € entendida como acesso dos trabathadores ao saber envolvido
no processo de trabalho, questiio que n@o tem uma relevdncia em se mesma,
mas na medida em que estd relacionada ao destino da classe trabalhadora,
seja para tomar o comando da produgio (na linha marxista original), seja
porque j& nfio existem condices para isso, como salienta Gorz (1988)".

Quando o termo competéncia vem substituir o de qualificacfo, essa
conotagédo - politica explicita desaparece. E um tom de pretendida
neutralidade passa a envolver a questdo. Sendo: o que é "saber ser” numa
sociedade nio apenas classista mas marcada, no preciso momento em que a

"Em Métamorphoses du travail, Gorz argumentava: "No mesmo momento em que uma [ragio
privilegiada da classe operaria parece poder aceder i politecnin, & autonomia no trabalho e 1o
enriquecimento permanente das competfneias, todas coisas’ que constituiam o ideal das correntes
autogestionarias no seio do movimento operdrio, as condigbes nas quais este ideal parece chamado a
rezlizar-se, mudam radicalmente sen sentido. Nio € a classe operaria que acede 3s possibilidades de
auto-organizacfio e As forgas técnicas crescentes; 6 um pequeno ndcleo de trabalhadores privilegiados
que ¢ integrado pas empresas de novo tipo, ao prego da marginalizagio ¢ da precarizagio de unia
massa de pessoas que passam de um trabalho ingrato e ocasional a qualquer outro trabalho sem
interesse... " (Gorz, [988:94). Dai que o autor passe a analisar outras akiernativas polilicas para a
classe trabathadora e os excluidos do trabalho assalariado,

128




Trabalho & Educacao, Belo Horizonte, n. 8, jul/dez - 2001

Teoria da Competéncia se difunde, por uma diferenciacfio e exclusio social
sem precedentes? Como a maior parte das qualidades imputadas ao "saber
ser” se direciona a viabilizar a producio flexivel, longe da neutralidade, o
‘saber ser" pode acabar se reduzindo a "saber ser para o capital" ou, em
termos mais’ cldssicos, numa forte subordinagdo e alienagio da classe
trabalhadora. Se, como foi dito acima, a teoria da competéncia atribui um
peso especial ao "saber ser” frente ao "saber" e ao "saber fazer", quanto
maior o peso do primeiro componente, mais as qualificagdes podem ser
substituidas ~ por  atitudes  operdrias, significando - um crescente
estranhamento da classe trabalhadora em relagiio aos  conhecimentos
envolvidos na produgfio. Ha estudos empiricos que mostram precisamente
isso. Segundo Cappelli ¢ Rogovsky (1994:246), o fato que as fabricas
~ japonesas instaladas nos Estados Unidos e no Reino Unido contratem
trabalhadores sem experiéncia e que esses sejam capazes de produzir carros
de forma mais eficiente do que as companhias alemas na Alemanha, com
~ uma forga de trabalho altamente qualificada, prova a maior relevincia dos
- aspectos comportamentais sobre os técnicos no atual contexto produtivo.
Esse exemplo reflete claramente a diferenca entre um trabalhador
"qualificado" e um trabalhador "competente™ é a proporgfo relativa entre
saber e alienagfio, entre dominio técnico do processo produtivo e simples
envolvimento. Todavia, nem no plano analitico, e muito menos no plano
normativo, a Teoria da Competéncia faz referéncia ao  problema da
alienagdo da classe trabalhadora e, por isso, mostra-se fiel a suas origens
empresqrhus. : :

CONCLUSAO

' Fizemos, neste artigo, duas objegdes & Teoria da Competéncia. Elas
decorrem, em primeiro lugar, de sua permanente mescla entre os. planos
analitico e normativo e, em segundo, da neutralidade com que esse enfoque
pretende tratar os atributos comportamentais exigidos aos trabalhadores pelo
processo produtivo. Em funclio do primeiro, essa abordagem néo apenas
reflete o individualismo crescente que caracteriza a relagfio capital-trabalho
e intertrabalhadores, como também torna-se amparo ideolégico de uma
proposta individualizante de formagfio e avaliacdo dos trabalhadores. Em
funglio da segunda questio colocada, a Teoria- da Competéncia dilui
comportamentos e capacidades técnicas num dnico plano, obscurecendo
assim o papel que jogam atitudes e comportamentos numa dada forma de
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valorizagiio de capital. Enquanto alguns deles viabilizam ou pressupdem a
posse pelos trabalhadores de conhecimentos sobre a produgiio, outros apenas
objetivam garantir o controle do capital sobre o trabalho. Assim, se
comportamentos e capacidades técnicas podem ser tratados de forma
indiferenciada pelos interesses do capital, 0 mesmo nfio ocorre desde uma
perspectiva que considere relevante a luta dos trabalhadores pela posse dos
conhecimentos cientificos e tecnolégicos plasmados na produgiio e contra a
exploragiio. Por isso, a Teoria da Competéncia, embora consiga captar
mudangas importantes ocorridas nas duas Gltimas décadas no Ambito do
trabatho, o faz de forma limitada, pois nunca ultrapassa a barrelra ideoldgica
dos interesses do Ambito empresarml no qual surgiu. :
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