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RESUMO

o estudo de que Irata o presente artigo lem seu foco na análise dos processos de
aquisição da qualificação de trabalhadores num segmento da indústria - o complexo
petróleo"petroquimica.Paraisso, a pesquisa procura identificar os laei de aquisição da
qualificação dos operadores de três unidades de processamento de petróleo, distintas entre
si por suas idaEles tecnológicas' e importância no processo produtivo do setor da Refinaria a
que pertencem. Os resultados da pesquisa indicam que, embora as influências societais e
os conhecimentos adquiridos no processo de escolarização geral e profissional sejam
importantes fatores na aquisição da qualificação, o local de trabalho sobressai como
instância principal na qualificação dos operadores de processo, independentemen\e da
unidade investigada.
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ABSTRACT

The present article consists of a study focused on the analysis of processes of qualification
acquisition experienced by industrial workers in lhe field of petroleum -petrochemicals. The
researcheridentified lhe loei of qualification acquisition for operatives working in three
distinct oil process unils, each unit diHering from the other in terms of technological
advancement and importance to the production processo A major finding of the study is that
the place of work represents the main souree of qualifieation for oil process operatives,
independently of the unitinvestigated. Social milieu inlluences and knowledge acquired
through school and professional education also proved to be important for the· qualification
processo
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