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DA QUALIFICACAO FORMAL AS QUALIFICACOES TACITAS:
APRENDENDO A SER OPERADOR DE PROCESSO EM UMA
INDUSTRIA DE REFINO DE PETROLEO

Vera Fartes'
RESUMO
O estudo de que frata o presente arligo.tem seu foco na andlise dos processos de
aquisicdo da qualificagdo de trabalhadores num segmenio da industiia — o complexo
petrolen-petrogquimica.“Para isso, a pesquisa procura identificar os foci de aquisicao da
gualificagdo dos operadores de trés unidades de processamento de petroleo, distinias entre
si por suas idades tecnoldgicas' e importténcia no processo produtivo do setor da Refinaria a
gue pertencem. Os resuitados da pésquisa indicam que, embora as influéncias societais e
os conhecimentos adquiridos no processo de escolarizagdo geral e profissional sejam
importantes fatores’ na aquisigdc da qualificagdo, o Iocal de irabalho saobressai como

instancia principal na qualificagdo dos cperadores de processo, independentemente da
unidade investigada.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho e Educagao, Qualificagiio e Competéncias.

ABSTRACT

The present anicle consists of a sludy focused on the analysis of processes of qualification
acquisition experienced by industrial workers in the field of petrcleumn —petrochemicals. The
researcher identified the Joci of gualiiicalion acquisition for operatives working in three
distinct ofl process units, each unit differing from:the other in terms of iechnological
advancement and importance to the production process. A major finding of the study is that
the place of work represents the main source of gualification for il process operatives,
independently of the unit investigated. Social milieu influences and knowledge acquired
through school and professional education also proved 1o be  important for the - qualification
process.
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INTRODUCAO.

Este texto tem por objetivo apresentar alguns achados de pesquisa
recentemente concluida sobre as miltiplas dimensdes da aquisi¢iio da
qualificacio de trabalhadores em uma inddstria de refino de petrdleo, cuja
principal caracterfstica, em termos de organizagiio do processo produtivo, €
o chamado "processo contfnuo”, o que, de um modo gera, pode ser descrito
como um processo produtivo em que ao operador cabe controlar reagbes
fisico-quimicos ndo manuseando a matéria-prima e que, por iS80 mesmo,.
dele se exige um forte componente de abstragio e de representagiio mental
do processo  de trabalho (GUIMARAES' 1987). A escolha - pelo
dlrecmndmento do toco da qualificaclio para seus processos aquisitivos
deveu-se ao fato de que hd muito V]I‘lhd se considerando a existéncia de uma
divida da linha temidtica de pesquisas sobre Trabalho e Educagfio para
COnsigo. meqmd Em outras palavras, 'sentiu- se a necessidade de uma
apropriacdo pedagdgica que pusesse em ewdencn a chmensao eclucacmndl_
dos estudos sobre qualificagiio.

Partindo dos  principios propostos por Dewey (1976) de que
conhecimento e, portanto, aprendizagem e qualificagio sdo processos
multidimensionais e continuos e reconhecendo, com Drucker (1993), que se
vive numa “sociedade do conhecimento”, procurou-se nortear a-pesquis:
pelas indagacdes: quando, onde e como os trabalhadores adquirem
qualificagiio? qual o peso daescola nesse processo? De que forma a familia
e 0 meio social em geral promovem a qualliicagao dos trabalhador es? Qual
o papel dos cursos e treinamentos, hoje mais do que nunca, necessérios A
reatualizagfio constante do  saber, face & velocidade das mudancas no
conhecimento? Como  os trabalhadores’ adquirem os = chamados
conhecimentos ticitos no cotidiano do trabalho?” '

Tendo em mente essas questdes, orienton-se a pesqmsd pala ‘a
investigagiio sobre os processos de aquisicio da qualificaciio, partindo do
juizo amplamente aceito e difundido de que existe uma forte relagio entre o
contexto de reestruturagiio produtiva e 0s novos requisitos de qualificagio,
treinamento e formacio do trabalhador, o que resultou na hipotese central do
estudo, qual seja, a de que a aquisi¢cdo da qualificagdo é wum processo que
resulta da insergdo individual em distintos contextos sécio-institucionais, os
quais podem ser melhor compreendidos quando se analisam as interagoes
que 0s sujeitos constréem ao longo de sua trajetéria de vida, seja nas
experiéncias familiares, seja nas escolares, seja nas profissionais. O peso
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de tais experiéncias, todavia, é varidvel de acordo com a intensidade das
mudancas tecnolégicas ¢ a modalidade de gestdo e ():gam"agao do
trabalho. '

A exposicio que aqui se apresenm buscq demonstrar a referlda
hipétese, documentando um estudo de caso em trés unidades de produgao
numa refinaria de petroleo. :

O CAMPO DA PESQUISA A REFINARIA

Cumple escl’uecel que a escolha por tdzel da Rehm;m em ques.Lao )
campo empirico da pesquisa deveu-se a0 fato de que, dentre as mdustrns de
processo: i) é a mais antiga e que mais tdcﬂmente permite observar a
convivéncia dos upos de tecnologia mais e menos desenvolvidos
tecnolomcamente ii)-é complexa; tem um leque de produtos, atendendo a
mercados diferentes e, portanto, tem unidades com conexdes variadas com o
mercado; iii) estd hoje em intensa reestruturagfio, apresentando mudangas
nas politicas de gestio e na filosofia, nilo s6 de pessoal, mas de gestio da
produciio, o que torna a percepgio dos atores mais aguda; ainda por conta
do processo de reestruturagio, desativa unidades, fato sem plecedentes na
histéria da Refinaria.

A Refinaria” divide-se em UCS_clICdS de produgao Combustlvels,
iubuﬁcantea e utilidades. Chama a atenglio a complexidade dessa unidade
produtora que se escolheu como estudo de caso, em decorréncia do que se
sentiu a primeira dificuldade em campo: a de produzir descrigdes por
exemplo, sobre a organizacio da produgfio, do trabalho e gestdo da
qualificagio que fossem suficientemente detathadas para  serem
analiticamente interessantes mas que, nesse detalhadamente nio perdessem
a generalidade para toda a Empresa.

Como se perceben logo a dlﬁculdadc de atender a essas’ condlgoes
resolveu-se -centrar a descri¢io em trés unidades de um mesmo setor da
produgio que tipificassem formas distintas de atualizagfo tecnoldgica, quais
sejam: i) uma unidade nova (a que se chamou de unidade A); criada em
1997, no contexto das recentes: . transformagGes tecnoldgicas: e .
orgamzacmn'us da Refinaria; i) uma segunda unidade (a que se chamou de
unidade B), com aproxmmdmnenle 15 anos de funcionamento, a qual
passou por um processo de revisio e ampliagio para dar conta das
exigéncias de modernizaciio da Refinaria; iii) ainda uma terceira unidade {a
que se chamou de unidade C), formada por trés sub-unidades pequenas,
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estrategicamente reunidas numa sé, apds a reestruturacio da Refinaria, que
se constituem em unidades bastante antigas, com pelo menos 40 anos de
existéncia, vale dizer, das primeiras-que a Refinaria construiu, cujo processo
de revisiio e ampliagio ainda niio se concretizou ao todo. No relato que se
segue, procurar-se-a- demonstrar. como e onde, nos casos estudados, a
qualificagio € adquirida e as formas pelas quais esses profissionais
percebem e valorizam os trajetos e as fontes de aquisicho das novas
qualificagdes requeridas em conlextos de reestruturacfio produtiva.- _
O delineamento  do perfil dos operadores de processo das trés
unidades estudadas serd o passo seguinte para a conipreensio do processo
de aquisiciio da qualificacfio. Feito isso,  apresentam-se alguns importantes
achados da pesquisa, estruturarados em torno de trés observagfes centrais: i)
como os operadores percebem as fontes de aquisiciio da qualificagfo, aqui
entendidas como: a) formais - representadas pelas escolas do tipo
proped@utico e/ou profissional, pertencentes i rede de ensino reguldr; b)
ndo-formais - representadas” pelos cursos’ e treinamentos organizados e
estruturados, porém’ fora do sistema regular de ensino; ¢} informais -
representadas pela educagiio obtida na cultura e nos meios societais, em
geral e pela aprendizagem no exercicio do trabalho, que hoje se entende
como "qualificagdes tdcitas"; i) como as mudancas organizacionais
alteraram-as formas de aquisi¢iio da qualificagiio desses trabalhadores; iii)
como os operadores percebem e valomam a mudanga na natureza das novas
qualzhcagoes 1equeudas -

PERFIL DOS OPERADORES

- Aorigem e composngdo sacial do contmoente dttldl clm trabal [mdmes
é hOjC bastante diversa da que predominava por ocasiio da partida da
Refinaria, nos anos 50. Os dados empiricos fornecidos pela amostra da
pesquisa permitem constatar que a maioria dos operadores, hoje, € oriunda
da cidade de Salvador, diferentemente de quando comegou a funcionar,
quando a maioria dos trabalhadores foi trazida do interior do estado da
Bahia e de outros estados, provenientes do campo.

- Os dados referentes & faixa etdria logo permitivam obser vagoes
interessanles. Verificou-se que a unidade A € a que redne os operadores
mais jovens (quase 2/3 abaixo de 35 anos), seguida da unidade B (com 1/3
dos trabalhadores na faixa de 36-40 anos e quase 1/4 na faixa de 46-50 anos)
e finalmente a unidade C (com quase 3/4 com 41 anos e mais). O que esses
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dados sugerem? Existe alguma relagfio entre a faixa etdria dos operadores e
a organizagdo do trabatho nas unidades? Tudo indica que sim. Como jd se
teve a oportunidade de dizer, a unidade A € a atual “menina dos olhos” da
Refinaria e seus operadores de nivel I (portanto, em inicio de carreira e,
teoricamente, os que terdo maior tempo de servi¢o dentro da Refinaria) sfo
os mais jovens das te€s unidades. Assim, surge uma hipdtese interessante:
como os Operadores I sfo os mais jovens (e, ainda que nfio seja a regra,
com maior capacidade pldstica para adaptagdo as mudangas tecnoldgicas e
organizacionais), além de serem os portadores de escolaridade mais aita,
torna-se imperioso para o setor lotd-los na unidade de producgdo atualmente
mais representativa da Refinaria.,

Como se diferenciam os opemdores por suas ldades de ingresso no
mundo do trabalho e, nesse sentido, que mecamsmm concretos podem ter
influenciado, ou mesmo condtcronado o processo de aquisigiio da
quahllcag'lo em fung:ao das idades em que comegaram a trabalhar? Pode-se
obsérvar que a unidade A concentra o maior nimero de opemdmes que
comegaram  a trabalhar entré os 15 e os 25 anos, com uma pequena
porcentagem que iniciou sua vida no trabatho antes dos 14 anos. Os
nimeros desse quadro deixam transparecer um dado bastante curioso: a
unidade C nfo registra nenhum operador que tenha comegado a trabalhar
antes dos 14 anos, embora esse contingente se concentre na gera¢io mais
velha dos operadores das (rés unidades investigadas.

O que poderia tal fato significar para a pesqmsa ainda mais quando se
sabe que, embora com nfveis de escolaridade mais baixo que o dos
opemdores das outras duas unidades, s#o eles considerados pelas geréncias
como pegas importantes na operacdo da unidade C, a menos desenvolvida
tecnologicamente e que envolve um enorme risco na produgiio € que, por
isso, como jd se comentou, necessita de pessoal mais experiente? Esse clado
vem confirmar a hipdtese de que a Refinaria confia, preferentemente, na
expeuencna e na qualificagfio dos operadores adquiridas dentro dé seus
muros, ou seja, o trabalhador “casado com a planta” desde os tempos que
antecederam 2 1n[10dugao do SDCD. Aquele que desenvolveu tacitamente
sua qualificagio no” préprio ambiente de trabalho ainda tem um peso
fundamental para as geréncias.quanto ao niimero de empregos anteriores, i
pesquisa permitiu observar que os trabalhadores das Unidades A e B sio
aqueles que mais experiéncia anterior ao emprego atual tiveram, Embora
mais jovens que os operadores da Unidade C, j4 acumulam em sua trajetéria
profissional passagens por virios émpregos. Uma outra hipdtese pode aqui
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ser apontada: por ser a unidade A a mais moderna em termos tecnoldgicos e
a que mais vem treinando seus operadores, € de se supor que as geréncias
considerem as vdrias passagens por experiéncias anteriores como um
indicador positivo para o enfrentamento de mudangas continuas nessa que é
atualmente a unidade mais importante € na qml as politicas de expansiio da
Refinaria vém Joggmdo suas ﬁchas : : :

ACHADOS DA PESQUISA -

" PRINCIPAIS FONTES DE AQUISICAO DA QUALIFICAGAO

A dimensfio formal da aquisi¢iio da qualificacfio: quando instados a
respondea sobre quai teria sido o peso da escola na sua formagfio e no
ingresso na  carreira de opemclor a maioria reflete o pensamento de um
operador I da umdﬂde A, que permite observar o p'lpel que a escola
representa como passaporte para o ingresso no trabalho

“Eu fiz 0 2° grau no Colégio Estadual da Bahia, e nessa época, eu também

trabalhava... ; af, comecei a fazer Matemitica, na Catdlica, dems fiz

vestibular para engenharia elétrica e acabei indo para a Escola Técnica, que

naquela época, por uma questio de mercado, era a que empregava mais
ripido; se vocé estivesse cursando a Escola Técnica ou um ouiro curso, como
o Centec, por exemplo,-era fdci! arranjar um emprego™ R

Infonmgoe% ObtlddS junto aos su;eltoq da pesqmm nos deram conta de
que todos eles, & época da contratagiio pela Refinaria, haviam cursado
somente até o mvel médio (aﬂtwo segundo grau). Assim, partindo dessa
mtorlmgao foi possivel constatar uma significativa evolugao da
escolaridade desses tr abalhadores. Na unidade A, por exemplo, nada menos
que 54,5% dos operadores curm ou cursou 0 nivel umvemltarlo Em
relagio a unidade B, 7,1% possui o nivel superior completo e 21,4%,
incompleto e na unidade C, 28,6% possuem curso siperior completo e igual
porcentagem, ainda cursa a faculdade ou désistiu. Nas trés unidades, dos que
declararam haver desistido, a explicagiio mais frequente I‘EC’IIU sobre as
diﬁCLl]ddd@S para compatiblhzar trabalho e estuclo

I 4, 8% dos opcr‘lder{:s possiem um certificado de curso superior LOI’ﬂp]L[O e 39, 6% 'sllerlUF
incompleto, sendo que dcslcs u]t]mos uma parle, por mnda estar cursando a llu_uidack_ outra, por
desisténci, : '

154




Trabalho & Educacao, Belo Horizonte, n. 9, jul/dez - 2001

Os dados sugerem que a evolugfio da escolaridade dos operadores nas
unidades estudadas tende a ser mais acentuada na unidade C, justamente
aquela que nfio introduziu os mais modernos aparatos tecnoldgicos,
comparativamente as outras duas unidades. O que isso poderia significar,
quando se sabe que a regra nas inddstrias (e o discurso gerencial o
comprova) € a elevaciio da qualificacio dos trabathadores em virtude da
introdugfio de novas tecnologias? Seria essa uma pista para se supor que o
que conta para a Refinaria, na verdade, sdo os cursos e treinamentos ali
realizados e nfio a escolarizagfio formal? Mas nesse caso, também, a unidade
C nfio € a que apresenta maiores fndices de cursos e treinamentos.

Com os dados que se até aqui, torna-se vidvel levantar uma hipétese.
O que parece pouco exphcavei dado o menor nivel de modernizacio prévia
da unidade C, talvez se explique pe]as trajetérias dos seus trabalhadores. De
fato, de acordo com os achados anteriores, sdo exatamente os trabalhadores
da unidade C, aque]es que, einbora ingressem mais tarde no trabalho (cmco
entre 08 sete ingressaram ji apds d maioridade, Contldrmmente s outras
unidades), tém. na Refinaria o seu primeiro emprego, fazendo com que suas
trajetérias de trabalho coincida com a trajetéria na empresa. Isto,
provavelmente, aumentou as suas chances de investir em ganhos de
titulagio formal, dada a maior BS[‘lblilddde da’ tI’l_]elOIId ocupacmnal '
Interessante observar e, de certa forma, previsivel,  a justificativa para a
busca de qualificagfio através da elevagiio do nivel formal de estudos. Tt ata-
se da ehphcagdo freqiientemente ouvida durante as entrevistas, nas quais um
hacrmento delas, na voz de um operador da umdade C, resume, cle forma
bdstanle eIucndqtava 0 que 1eplesent'1 0 pensamento comum a muitos:

"Esmu me prt,parando para quando me dposunlar ou antes clmo nio sef..... -

Quero ter uma alternativa dc V]dﬂ pois sei que isso aqui pode acabar para.
mlm de um hora para outm

Cerca de 80,0% da amostra d'l pesquisa indica que a alua] geragilo de
o-pe_t_admes realizou = seus . estudos de nivel médio em . cursos
profissionalizantes, predominantemente na Escola T écnica Federal da Bahia
(ETFBA), atual Centro Federal de Educagiio Tecnolégica (CEFET). Essa
informagdo faz supor haver uma significativa influéncia dessa instituicio de
ensino na formagdo dos operadores, pelo papel que ela desempenhou no
processo de aquisi¢iio da qualificago dos opemdmes que 14 realizaram seus
estudos por, pelo menos, trés anos.. :
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A dimensdo nfio - formal da aquisiciio da qualificacfio; para gerenciar
a qualificagiio profissional em contextos tdo variados, a Refinaria mantém
uma politica de treinamento e qualificagfio sistemdtica. Até o inicio dos anos
90, a escala de treinamento era organizada pelo chefe da Divisio de
Recursos Humanos, juntamente com os trabalhadores. No inicio da carreira,
quando o operador era ainda estagidrio, o aprendizado se fazia durante todo
o tempo de trabalho.

- “S6 para vocé ter déia, eu fiquei um més e pouco de dia, estudando. Toda
semarna tinha prova, a depender da nota vocé valtava ou seguia. Todo ano,
tirgva a pessoa wm més de dia para estudar.” {Téenico de Operagdes)
"Qutra parte dos operadores, no entanto, reconhece a importincia dos
conhecimentos adquiridos nos cursos que realizam na Empresa, e quando se
pede pdm Comp'll’d los a0s conhemmentos adqumdoq na ebcola ouve-se que

... c_onhec:mento é somatdria. A escola ¢ mu;lo mummmt, ela dd os:
- fundamentos, a base, e aqui, temas a pritica. Mas acho ainda que o peso
" maior vem daqui porque foi aqui [na Empresa] que eu adquiri a tecnologia

para exercer as fungdes que hoje me siio utribufdas." (operador II, unidade B)

Esses procedimentos estiio diretamente atrelados & 1SO 9002, que
verifica os resultados obtidos apds cada curso, através de avaliagio demro
de determinados prazos. Nesse contexto, o Programa de Identificagiio de
Necessidades (IN) funciona como um sistema normatizado que pode ser
facilmente acessado pelo'; gerentes’ através do computador. Nele constam
questdes como carga hordria, o nome dos trabalhadores que desejam
participar dos cursos, qual o curso a ser oferecido & quem ird ministrd-los,
além de conter o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) de cada
empregado. Cabe ressaltar que sfio os chefes de setores e os supervisores
(em geral; operadores II e técnicos de operagio) que apontam os
trabalhadores que devem participar dos cursos, além de verificar a situagio
da ‘unidade em termos de hora/homem; os-treinamentos nfio ultrapassam
nunica 3% dessa relagio. Esse processo porém ndo é verticalizado, pois as
geréncias procuram equilibrar os interesses sinalizados pelos trabalhadores,
com os reais beneficios dos cursos requerxdos e sua aphcagao para as
1espect1vas unidades.-

E interessanté observar que a diferenga do nimero de treinamentos
entre as trés unidades aponta uma enorme desvantagem para a Unidade C;
nos anos de 1998 em diante, Parece plausivel supor que a Unidade C (que,
como se viu, possui operadores mais qualificados na educagiio formal, em
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relacio s Unidades A e B), destaca-se pelo esforgo de “auto-qualificagio”
de seus trabalhadores. No que respeita 4 educagdo formal, a Refinaria se
pautava por elevar os requisitos de ingresso e, desde cedo, nos anos 70,
estabelecen a formaciio técnica de nivel médio como patamar minimo.

~ Assim, observa-se que a instituigfio dd o patamar de partida e os individuos,
proativamente, atuam elevando este patamar. Ji no que respeita i educagdo
néio-formal, sua aquisiciio de déd essencialmente pela via da proatividade da
Empresa, ¢ esta é seletiva: beneficia os que estdo na unidade mais
esu atégica e cenual a seus mtelesse? a Unidade A

DIMENSAQ INFORMAL DA AQUISICAO DA QUALIFICACAO

A) RELA cc')ES SOCIETAIS

_ Conforme visto anteriormente, quando se tratou da ‘mobilidade
educacional intergeracional, a maior parte dos operadores ultrapassou o
nivel educacional dos pais. Assim, torna-se plausivel supor que, muito
embora o nivel de escolaridade dos pais se concentrasse nos primeiros
patamares  da ‘escala educacional, essa experiéncia fosse vivida,
familiarmente, como necessidade de um projeto ascencional por meio da
eIevagao dos padrdes de escolarizagiio familiar, realizada através dos filhos.
A quase tot'mdade dos operadores atribui & familia de origem as “bases” de
formagilo para o tr abalho, a disciplina requer 1d'1_e, principalmente, a vontade
de se tornar independentes dos pais. As falas dos entrevistados confirmam
essas constatagdes: . _ o _ S _

O fator sdcio-econdmico também desponta’ nas falas  dos
entrevistados, como um dddo muito marcante na transicdio das trajetdrias
escolares para o emprego. Pelos depoimentos coletados, as experiéncias
societais deixam entrever um projeto de filhos da classe trabalhadora que
IOUIEII am ultrapassar o.padrfio escolar de seus pais, fazendo dos estudos na
Escoia Técnica uma ponte para alcancar os objetivos familiares de ascensio
dos filhos. Para isso, o meio mais tangivel para aquela gerago foi a escolha
por um curso técnico de nivel médio, que, dquela altura significava um
passaporte bastante seguro para um emprego estdvel, como era a Refinaria,
para muitos dos jovens que hoje se encontram na operagio da Refinaria. No
entanto, em que pesem os comentirios sobre os exemplos familiares, notou-
se que o operador vive intensamente seu cotidianc na Empresa. E para ela
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que convergem as melhores impressdes quando se trata de aquwlgdo de
conhecimentos.

B) COTIDIANO DE TRABALHO E AQUISICAO DE
QUALIFICACOES TACITAS . .

Observou-se que o cotidiano de trabalho dos operadores I e dos
opcmdores II ndo difere de uma unidade para outra. Na verdade, pode-se
afirmar que a grande meta organizacional da Refinaria, que consiste em
tornar progressivamente mais flexiveis e intercambidveis as fungdes dos
operadores, e que vem sendo, aos poucos, implantada, jd foi viabilizada,
restando somente sua completa efetivagiio. Reiteradas pesquisas tEm
demonstrado a importincia do conhecimento adquirido no chiio-da-fibrica,
que resulta nas chamadas “qualificacBes tdcitas” - entendidas como os
saberes que os trabalhadores adquirem implicitamente, no decorrer de suas
experiéncias profissionais. As percepcles dos operadores: nfio deixam
dividas quanto a‘essa modalidade de aquisicdo da qualificagio. A esse
respeito, hd uma pritica bastante comum na Refinaria, facilmente
observivel em fungiio da modernizagio tecnoldgica do CIC (Centro
Integrado de Conlrole), que consiste no ensinar e aprender mituos entre 0s
operadores. Em volta dos consoles que gerenciam o SDCD (Sistema Digital
de Controle Distribuido), como que em “ilhas”, cada qual relacionada a uma
Unidade de operagiio, véem-se dispostos grupos de- operadores numa
interagiio informal e constante, seja’ comunicando-se apenas pelo gesto ou
pelo olhar, seja observando e imitando a pritica do colega ao lado.

Além disso, desenvolve-se na Refinaria um programa de reunides
periddicas, em local comumenté externo ao local da operagiio, (pode ser no
Centro de Treinamento da Refinaria ou no Setor de Pessoal) durante as
quais’ discute-se liviemente uma pauta de assuntos ligadas ds rotinas: de
trabalho, quais sejam: problemas ligados is préticas operacionais; controle e
normatizaciio dessas priticas; metas do- setor de produgdo, além  de
quaisquer outros problemas que porventura os operadores julguem oportuno
discutir. Ao longo da reunifio o chefe de turma registra uudadommente as
puncnpals d]ilculdddes e sugestoes para supem las. '
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MUDANCAS ORGANIZACIONALS E ALTERACOES NAS FORMAS DE
AQUISICAO DA QUALIFICACAQ :

Uma questio de fundo central orientou a pesquisa acerca das
percepcdes dos operadores quanto ao significado por eles atribuido as
mudangas nas formas de aquisigiio da qualificaglio: “Para vocé, em seu
contexto atual de trabatho, o que significa aprender?” A esse respeito,
aparece de forma bastante nitida, um dado consensual, como gue um pano
de fundo nas representacdes dos trabalhadores: tanto os operadores da
unidade A, quanto da B e da C deixaram claro em suas falas a importfincia
da relaglio teoria-pritica, como algo indissocidvel. Destacam a
predominiincia do -local de trabalho como ambiente por exceléncia pa
aqms:gao da qualificacfio: _

"Aprender é conhecer algo e aplicar, executar o que de fato foi passado. Se -

. nlo aplicar. nio tem como dizer que aprendeu”. {Grifo nosso) (operador I,
unidade B). .

- A frase acima, grifada, merece um comentdrio- especial, pois nela se
encontra implicito e de forma intuitiva o reconhecimento da estreita conexio
entre ‘apréndizagem ¢ prdticas cotidianas de vida e de formagio de
competéncias como reconstruciio sistemdtica’ de experiéncias  dos
traballndores SRR :

PERCEPCOES DOS TRABALHADORES QUANTO A MUDANCA NA
NATUREZA DAS NOVAS QUALIFICACOES REQUERIDAS '

_ D‘l 10rma como atualmente concebldo 0 peml 'leejado para 0§ cargos
nas carreiras da operagfio, uma série de atribuicBes e conhecimentos, que ja
eram requeridos um tanto informalmente no cotidiano de trabalho,
passaram a estar codificados e normatizados, dando origem a um “Manual
de Descrigiio de Cargos”3 Observa-se no Manual um aspecto muito
importante quanto . s. mudangas na . natureza das novas qualificagdes
requeridas. Trata-se das fungdes cognitivas que o documento ievq a crer que
devam ser mobilizadas pelos operadores.

Como a operagio estd praticamente ‘toda tmnsfounada pela mUoclug'lo
do SDCD, isso supde trabalhar dentro de normas e padrocs informatizados e
d:gliﬂlldeos e nio afravés de confrole analdgico, bem como executar

Manual de Descrigio de Cargos, Refinaria Landulfo Alves, Bahia, 1999.
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servicos de correcio preditiva e preventiva. Tal atribuigio leva o operador a
mobilizar sua capacidade de raciocinar abstratamente, ao lidar com ndmeros
e leituras de grificos e simbolos, agora nas telas do computador e ndo mais
nos painéis; ii) a exigéncia de instalar, testar e verificar equipamentos, por
sua vez, supde uma boa dose de conhecimento cientifico contido nos
equipamentos, e como os equipamentos e a tecnologia embutida neles estd
constantemente se  renovando,  obriga ao - exercfcio contfnuo da
aprendizagem.
' A exigéncia de um tr aballmclor mu]thuahhcado salta & vistar segundo
o Manual, € aos operadores de processo que cabe a maior parte da
manutencgio, diferentemente do que ocorria antes da Refinaria iniciar seu
processo “de reestruturagiio; quando havia mais de um operador de
manutengio para cada unidade, e ao operador nio era eéxigida a fungio de
cuidar da manutenciio. A andlise dos requerimentos de qualificaglo dos
operadores permite-nos levantar a hipdtese de que tais priticas, ao induzir o
operador a executar tarefas até entfio restritas a um determinado’ tipo de
profissional (no casoe, o instrumentista) tornam o exercicio. profissional
dotado de mais conteddo, na medida em que ndo basta ao operador apenas
saber operar o processo, sendo também colocar os _instrumentos em
condigGes ideais de operagio.

Essa exigéncia torna o chio-da- mbuca um loc:’ll pnvxlemado pala que
se possa observar o movimento contraditdrio que ai ocorre, onde a
qualificagio tradicionalmente exercida amplia-se em direcio. a novos e
continuos saberes, . forjados, entretanto, nas circunstincias restritivas
impostas pelas politicas de enxugamento da empresa. As entrevistas com os
operadores revelam um sentimento ambiguo em relagfio a esse processo, ora
reconhecendo ganho de conhecimentos, ora reconhecendo que a Empwsa 05
e‘(plom

' “Se vocé for ver, nés hDjE SOIMOS mais bf.m prepar ados da que anttgdmcnlu

sabemos lidar com informidtica, sabemos do que se passa na Empresa, e a

Empresa nos obriga mesme, a aprender sempre, para estarmos em condiges -

de operar tude. Agora, eles querem que a gente faca o servico de encanador,

eletricista, caldeireiro,_mecfinico; a idéia ¢ essa, explorar 4o midximo nossa

capacidade, reduzir quadro de manutencgiio, que éj_umameme esse pessoal

que deixa dé trabalhar e mamém o nosso saldrio do mesmoe lamanho; e acho

isso uma exploracio ac miximo, eles querem  tirar o nosso sangue

todo".(Grifo nosso) (operador 11, unidade A) S
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O que se pretende ressaltar, na verdade, € que a empresa possui um
alto grau de confianga nos conhecimentos que seriio adquiridos no decorrer
do exercicio do trabalho, seja através de cursos e treinamentos para os
iniciantes, seja por meio de treinamentos no posto, propiciado pelo contato e
interaciio com os colegas mais experientes. Alids, esse ¢ um oulro ponto a
ser destacado na andlise do novo Manual: 2 “atribuiciio complementar” do
operador I, de treinar os operadores I; a partir dessa nova politica, este
passa a ser um dos seus encargos formalmente fixados. O que se pode
depreender disso para o nosso estudo sobre aquisigio da qualificagio?
Parece .que a empresa, ao tempo em que mobiliza intensamente seus
esforcos por qualificar os operadores, via cursos e treinamentos, utiliza
também a politica de delegar para os préprios quadros mais experientes da
operagiio a fungfio de treinar os iniciantes na carreira. Vale registrar que essa
pritica diz respeito & economia de custos que a Refinaria obtém quando
repassa aos proprios colegas mais experientes a incumbéncia de treinar os
menos experientes. Posso dizer que a pessoa com quem mais aprendi, ou
melhor, as pessoas, porque nfo é uma sd, sio os colegas aqui-mesmo, na
operacfio. (operador [, unidade A) : : SRR

A conseqiiéncia de levar operadores mais experlemes a treinar os
iniciantes na carreira, reforca a relacdo educativa entre estes, na medida em
que, ao ensinar o colega, ao interagir com o outro em Situagio de
trabalho/ensino/aprendizagem, novos conhecimentos sdo construidos. Tal
construgdo de conhecimentos beneficia niio sé “quem aprende”, como
igualmente aperfeicoa e desenvolver parte “quem ensina”, desafiado a
mobilizar seu repertério-de saberes previamente construfdos, atualizando-o
neste processo de pmuca ploﬁssmmi/edumcmnal :

CONCLUSOES

Encontlou -se alguns md1c1os bastante sngmﬁcﬂtwos quanto & forma de
aqunsx;no da quallﬁcagao a aprendizagem no proprio local de trabalho, em
contato com os colegas mais experientes tem se mostrado uma modalldﬂde
extremamente eficaz, reconhecida tanto pelos opeladmes que na sua matoria
atribuem ao exercicio didrio de suas fungdes e ao contato com os colegas
mais e‘(penentes, a mais 1mport3nte forma de aquisicio de quallﬁmgoes
quanto pela prépria geréncia, que busca a constante realizaglio de cursos e
treinamentos  para 08 ~oper: dcloms alem cle fazer desseq Cursos e
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treinamentos, um meio para certificar e promover funcionalmente os
operadores. - S

Quanto a mud'mga na natureza das novas qualifica¢des quuendds
registrou-se a preocupagiio com a multiqualificacfio, tanto por parte das
geréncias, quanto por parte dos operadores. Essa preocupacfio € uma das
marcas mais importantes no gerenciamento do pessoal da operagio, do qual
se requer a capacidade de operar as diversas unidades do setor, de forma
recambidvel, de acordo com a dinimica da produg¢fio automatizada. Todavia,
essa é uma priitica vista de forma conflitante pelos operadores: enquanto
para- uns é uma - forma de -aperfeicoamento- e de elevagio - de
responsabilidades, para outros, niio passa de acimulo de servigo. para uma
forga de trabalho que a reestruturaciio reduziu e substituiu por processos
automatizados, além de sobrecarregar os “'sobreviventes “ com as tarefas
dos que foram descartados.

No que se refere as fontes de aquisi¢do da quallhcagao, a pesquisa
procurou entender o papel da educagao formal, bem como da educagio nio-
formal e da educagfio informal. Pelo estudo das formas de recrutamento;
percebe-se que, tanto a empresa, quanto os trabalhadores; valorizam a
educagio formal, de nivel médio, particularmente na modalidade do ensino
técnico, menos pelo conjunto de conhecimentos que o operador possa trazer
dessa sua experiéncia, e mais como uma forma de acesso ao emprego, como
se fora um passaporte formalizado para o ingresso na-carreira. Isso porque, o
discurso recorrente dos operadores € o de que tudo o que sabem, relativo ao
trabalho desempenhado atwalmente, foi aprendido no exercicio do trabalho.
No-miximo, admitem que a escola propiciou as bases do conhecimento —
ler, escrever, contar e o ensino técnico, um pouco de fundamento cientifico.

A educacio informal, oriunda do meio social, os trabalhadores
reservavam muito da percepcio do senso comum, que considera a influéncia
familiar como decisiva para a formagfio do cardlter, da luta por “progredir e
_melhorar na vida”. Todavia a varianté da educagiio informal considerada
pelo estudo ~ as qualificaces - tdcitas — 1nvest1gada através ~ das
representagoes dos operadores sobre algumas de suas experiéncias diarias,
constituiu-se como a mais valiosa das fontes de aquisi¢o da thflcdgao
Seja por-meio da expériéncia de aprendizagem com os colegas; seja pela
reflex@o coletiva, em grupos de treinamentos, ou encontros promovidos
pelas ger@neias com o propdsito de envolver os operadores nas metas da
empresa; seja através da significaciio atribuida 4s experiéncias cotidianas, o
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fato € que reconhecem e valorizam a aquisi¢iio da thflcagao como um
processo continuo na dinfimica da produgio.

Merece - registro algo de muito importante que ocorreu - no-
desenvolvimento da pesquisa. A idéia central que findamentava uma andlise
comparativa entre unidades com idades tecnoldgicas diferentes, e que por
isso mesmo, haveria de exibir modos diférenciados de gestdo do trabalho,
foi, no decorrer da mvesllgagao de campo, pouco a pouco substituida pela
nogio de que existe um duplo movimento que preside o modelo
paradigmdtico das mudangas tecnoldgicas e organizacionais naquele
contexto investigado, vale dizer, no contexto interno de uma mesma
institui¢io. Um dos movimentos, de natureza convergente, expressou-se
pelas normas de organizagio do trabalho, que, a0 mesmo tempo em que
busca tornar sistémicos e homogéneos 0s procedimentos gerenciais, faz
emergir um cardter divergente/diversificador na aquisi¢iio da qualificagfio,
expressando-se nos percursos formativos dos trabalhadores. Isso resulta em
que o gerenciamento interno da institui¢io ao se mover em dire¢iio a um sé
modelo de incorporac@o € uso do trabalho, minimizando diferencas intra-
institucionais, - simultaneamente maximiza distingdes intra-individuais, no
que diz respeito as qualidades, trajetos educacionais e espacos formativos
dos trabalhadores. Tal como forgas complementares, ao:tempo em que agem
centripetamente, aproximando tendéncias no gerenciamento interno da
empresa, atuam centrifugamente, diversificando e valonzando as fontes de
aquisi¢iio da qualificagfio, tornando-as miiltiplas. _ - o

Sendo assim, o que o futuro reserva para a escola, em termos de
ambiente pr1V1Iegnd0 que a modernidade industrialista lhe reservou? Com a
emergéncia das novas formas de organizaciio e gestio do (rabalho, que
acentua a importincia das empresas (reinarem e qualificarem sua méo-de-
obra, nfio estaria sendo propiciada  escola a oportunidade de romper suas
fronteiras e fazer renascer o projeto cldssico de educacfo integral do homem,
compartilthando principios humanistas de ensino para o trabalho com a esfera
da producio? Que a sociedade, os edu_cadores e a Pedagogia, muito
espectalmente, tomem a si essa responsabilidade. -
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