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REsumo

O artigo argumenta contra a separagdo entre dimensdes politicas e dimensées “pedagdgicas” na
formagdo por alternancia, porque elas ndo s&o independentes. Os cursos de formagéo por
alternancia sdo complexos e dificeis, para os estagiarios, aprendizes, alunos e estudantes, mas
apresentam também grandes dificuldades para os gestores, formadores e docentes, pois existem
muita diversidade e variedade nestes cursos, quanto a sua estrutura e natureza. As dificuldades
relacionadas a formacéo e a certificagdo interferem no ambito do emprego. Este artigo foi elaborado
a partir de pesquisas ja publicadas sobre a formagédo por alternancia e com base em conferéncia
proferida no Instituto Internacional Joseph Jacotot, em evento dedicado a formagéo por alternancia.
Os autores concluem pela necessidade de que os dispositivos sejam concebidos deixando margens
para que os atores locais realizem adaptacdes necessarias para atender as especificidades e
diversidades que séo préprias de cada curso e de cada regido.
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ABSTRACT

The article argues against the separation between political and "pedagogical" dimensionsin in the
training by alternation, because they are not independent. The training courses by alternation are
complex and difficult, for trainees, apprentices, pupils and students, but also presents great
difficulties for managers, trainers and teachers, because there are a lot of diversity and variety in
these courses, what concerns about its structure and nature.The difficulties related to training and
certification interfere in the employment context. This article was prepared from already published
studies about the formation by alternation, and is based on the lecture given at the International
Institute Joseph Jacotot, in event dedicated to training for alternation. The authors conclude that the
need for devices to be designed allowing the local actorst o perform the necessary adjustments to
meet the specificities and diversities that are specific to each course and each region.
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Desejamos evitar uma possivel confusdo, que consistiria em dissociar as
dimensdes politicas da formacdo por alternancia, tratadas aqui, das outras
dimensdes do “sistema alternancia’, frequentemente chamadas
(apressadamente) “pedagodgicas’. Pensamos que, de fato, os diferentes
elementos do sistema alternancia ndo sdo independentes uns dos outros.
Nessa perspectiva, se nés partiihamos da ideia segundo a qual seria bom
simplificar e redefinir as politicas da formacgéo por alternancia, ndo pensamos,
portanto, em quais orientagbes politicas claramente definidas pela
administracdo poderiam ser realizadas facilmente. Em todo caso, ndo séo
realizadas sem dificuldades. As formacgdes por alternancia sdo exigentes e
complexas para conceber, regular e conduzir, pelas estruturas de formacéo e
pelos seus atores (gestores, docentes, formadores). Ndo sdo dispositivos
destinados a areas de vulnerabilidade social e/ou dispositivos de qualidade
inferior destinados aos estudantes como segunda chance escolar.

Eles ndo sdo, de jeito nenhum, uma solucéo facil para problemas complexos.
Sdo também formagbBes que exigem esforcos dos principais envolvidos:
aprendizes, estagiarios, alunos e estudantes.

Enfim, uma das caracteristicas das formacgbes por alternancia, as vezes a
mais evidente e a mais ignorada, é sua diversidade. Ndo podemos falar de
“formacdo” por alterndncia. Existem “formagfes” por alternancia que
partiham alguns tracos comuns e podem revelar um quadro geral. A
diversidade ndo diz respeito somente ao grande nudmero de funcdes
atribuidas a essas formacdes, segundo Merle e Théry (2012). Podemos
observar uma diversidade mais estrutural, devido as especificidades dos
dominios profissionais, a natureza, os tipos de empregos e trabalhos, o
tamanho e a estrutura das empresas, 0s niveis de formacao e certificacdo e
as especificidades territoriais. Isso impde reconhecer que, no seio de um
guadro unico e simplificado, é indispensavel prever margens de adaptacao
para responder a diversidade estrutural das situagfes. As possibilidades de
diversificar devem ser ampliadas. De fato, se num plano politico geral
podemos falar de formacdo por alternancia, num plano mais local, é
necessario adaptar os dispositivos, as condi¢bes especificas desenhadas
pela combinacéo das diferentes variaveis que vamos evocar.

A DIVERSIDADE DAS SITUAGOES: UMA CONSTANTE ESTRUTURAL

Na observacdo das formacdes por alterndncia, ndo nos restringirmos a
realidade francesa imp6e entdo a constatacdo da diversidade: diversidade
regulamentar, diversidade dos objetivos e diversidade dos dispositivos, mas
pode ser ainda mais surpreendente a diversidade de configura¢Bes nas quais
a “alternancia” se estabelece e funciona. Um dos desafios estd, alias, em
como o0s quadros politicos e regulamentares poderiam  definir
enquadramentos simples e legiveis a grande diversidade de situacdes de
alternéncia, deixando flexibilidade suficiente para que, em nivel regional, os
setores ou empresas, assim como em nivel dos organismos de formacéo,
pudessem inventar solugBes que permitam fazer face as especificidades das
situagcbes sem perder em qualidade. Examinamos alguns aspectos
reveladores dessa diversidade mais desconhecida que podemos crer.
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Os RITMOS NOS SISTEMA DE FORMAGAO POR ALTERNANCIA

Tem sido propalada recentemente uma abertura as possibilidades para
flexibilizar os ritmos da aprendizagem. Estamos assim passando do protétipo
— uma semana no centro de formagao por alternancia (CFA) e trés semanas
no meio profissional — para certas variagdes, por exemplo, uma alternancia
dentro do quadro semanal: sete meios dias no centro profissional e trés
meios dias em formacéo.

A escolha da adaptacdo do ritmo tem origens diferentes. Frequentemente,
uma demanda de empregadores que desejam assegurar uma continuidade
do trabalho realizado pelos aprendizes. O objetivo é organizacional: poder
confiar a um aprendiz uma tarefa ou uma responsabilidade que n&o lhe
confiariam se ele estivesse ausente uma semana inteira, porque seria preciso
depois assegurar sua substituicdo e, portanto, empregar outro assalariado
para a mesma tarefa e a mesma responsabilidade. Isso seria mais caro em
termos de recursos humanos.

Mas a readequacdo dos tempos pode revelar uma preocupacdo mais
“pedagdgica”. Por exemplo, garantir que os aprendizes possam, em situagdo
profissional, realizar as tarefas, acompanhar os dossiés e projetos,
semanalmente. Aqui é visado o potencial de aprendizagem da situagao
profissional: ndo sdo as mesmas tarefas ou as mesmas responsabilidades
que podem ser confiadas, conforme o aprendiz tenha uma presenca regular
na empresa, semanalmente, ou se ele se ausenta uma semana inteira a cada
més. Podemos pensar que, em funcéo de tal ou qual ritmo, ligado ao ciclo de
trabalho particular de um dominio profissional, essas tarefas e essas
responsabilidades se aproximardo mais daquelas de um assalariado, e que o
potencial de aprendizagem e o potencial de integracao social na estrutura do
trabalho serdo ampliados. De fato, quando os ritmos dos tempos na
alternancia divergem dos ritmos demandados pela estrutura do trabalho, os
efeitos para a aprendizagem e para o aprendiz podem ser negativos: ndo
somente o aprendiz ndo tem acesso as mesmas tarefas e as mesmas
funcdes — em todo caso ele tem também um grau de responsabilidade e de
autonomia inferior —, mas ele corre o risco de Ihe serem atribuidas outras
tarefas, mais episddicas ou definiveis como tarefas de execucdo, a ele
confiadas como assalariado temporario e ndo como assalariado permanente.
Podemos observa-lo em situagfes profissionais do setor terciario, tal como
escritérios, mas ndo exclusivamente nesses casos.

Podemos pensar que seria possivel estabelecer correlacdes entre uma
adaptacdo do ritmo da alternancia e os efeitos em termos de integracdo dos
aprendizes, do desenvolvimento de suas aprendizagens e da insercdo, de
acordo com o seguinte raciocinio: quanto mais o aprendiz entra no fluxo
normal do trabalho e é engajado nas tarefas ordinarias da estrutura do
trabalho, mais sua insercé@o profissional & provavel porque ele aprendera e
ocupara fungdes como os demais empregados.

Em outros setores, o ritmo padrdo nao coloca problemas maiores quando o
fluxo do trabalho € muito mais curto. Assim, na manutencdo e reparacéo
automobilistica, a auséncia de um aprendiz durante uma semana tem menos
inconveniente, posto que os trabalhos revelem um ritmo cotidiano ou se
estendam por alguns dias. Certo, sua auséncia durante uma semana inteira
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pode causar problemas na reparticdo do trabalho, mas, tanto no plano de sua
aprendizagem, naquele da integracdo social no fluxo do trabalho, quanto na
organizacdo do trabalho para a empresa, ndo observamos problemas
fundamentais ligados a adogéo de um ritmo ou de outro.

As escolhas de adaptagdo dos ritmos dizem respeito ao conjunto dos atores.
Levantamos alguns aspectos relativos as empresas, mas que tocam oS
centros de formagdo também. De fato, sua organizagdo pedagdgica é
profundamente afetada pela organizacdo dos ritmos. Nao é apenas uma
questdo de conforto para a empresa e seus funcionarios! A questdo é
delicada, pois a transformacdo de um ritmo para uma classe num centro de
formagdo gera uma desorganizacdo, ou ao menos uma obrigacdo de
transformacgéo profunda na organizag&o geral. Como redefinir o emprego do
tempo dos professores, quando certas classes sdo reagrupadas em um ou
dois dias por semana e, de outras, uma semana inteira mensalmente?

A NATUREZA DO TRABALHO

Temos uma tendéncia em pensar a formacdo por alterndncia de maneira
global, como se todos os setores e todos 0s empregos tivessem uma
estrutura equivalente. Encontramos, na realidade, uma grande diversidade
que afeta profundamente o conjunto das caracteristicas de cada dispositivo
de formacé&o por alternancia.

Examinamos ainda alguns casos. A reparacdo automobilistica oferece uma
situacdo interessante no plano das aprendizagens e da integragdo, que
converge igualmente com as vantagens em termos de organizagdo do
trabalho para as empresas. Em uma oficina mecéanica, as tarefas de
naturezas diferentes e de niveis diferentes de complexidade e competéncia
podem ser delegadas a qualquer momento. Isso significa que o aprendiz ou o
jovem adulto em alternancia pode ser incorporado no trabalho, que ele pode
contribuir na producdo de maneira efetiva, e isso muito rapidamente. De
inicio, confiamos-lhes tarefas mais simples. Elas estdo ao seu alcance ou um
pouco além do que ele sabe fazer e elas tém, portanto, um bom potencial de
aprendizagem. Elas sdo economicamente Uteis e oferecem um potencial de
integragdo importante, posto que o valor do trabalho realizado é efetivo.
Paulatinamente e sob a condi¢cdo de que certo enquadramento tutorial esteja
presente, tarefas mais complexas podem ser abordadas, seguindo uma
progressdo que pode também ser motivadora. Acrescentemos que a
complexidade do trabalho numa oficina permite que se encontrem novos
casos e, portanto, que a confrontacdo as novas complexidades seja frequente
e sustente o projeto de aprendizagem durante toda a duragdo da formagdo
(dois ou trés anos).

Em outros setores e para outros empregos, o tempo de aprendizagem das
tarefas do emprego e da profissdo pode ocorrer muito mais rapidamente. 1sso
conduz o aprendiz a ser efetivamente um assalariado como outro qualquer,
posto que ele ndo tenha “mais nada” a aprender. No plano econémico, € uma
fonte importante para a empresa. Isso pode ser causa de satisfacdo para o
aprendiz, mas pode também gerar uma grande tensdo com o que se passa
em situacdo de formacdo, uma vez que 0 curso ndo estd necessariamente
finalizado. Podemos assim assistir a fortes desmobilizacdes no que diz
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respeito aos investimentos no trabalho escolar, portanto ja, muitas vezes,
frageis.

Para retornar a natureza das tarefas constitutivas de um mesmo ramo de
atividade profissional, observamos que, em alguns meios, as possibilidades
de ocupacdo util e as possibilidades de progressdo nas aprendizagens estao
bem longe do que se apresenta nos setores de manutencdo e reparacao
automobilistica. O que aqui se apresenta sdo situagbes de trabalho
imediatamente complexas com interesses econémicos elevados. Nao ha
progressividade nas tarefas atribuidas, nem em termos de produg¢éo, nem em
termos de integragdo no trabalho e nem termos de aprendizagens. Pode
existir grande insatisfacdo entre os atores da empresa e, principalmente,
entre os aprendizes, alunos ou estagiarios. Entre estes ultimos, corremos o
risco de uma desmobilizagdo, por causa da permanéncia em uma
participagdo periférica no fluxo do trabalho. Isso restringe as aprendizagens e
a integragao social, mas pode também minar a mobilizacédo: a impossibilidade
de se mostrar rapidamente operacional e competente conduz ao
desencorajamento. De fato, o tempo de apropriacdo das situagbes e das
capacidades de realizar as tarefas na sua complexidade é mais longo.

A organizagdo nos primeiros tempos de aprendizagem desses tipos de
situagBes poderia ser, em muitos casos, levada para os centros de formacao,
a fim de que eles preparem efetivamente a entrada nas situacdes mais
complexas, mesmo que isto retarde a entrada em situagdo de trabalho. Os
meios profissionais podem encontrar, nesse caso, muitas vantagens. Aqui
também se trata de adaptagBes que o quadro geral das politicas de
alternancia deve vislumbrar e encorajar.

A natureza do trabalho resulta também dos ritmos sazonais. N@s ja evocamos
a questao dos ritmos, mas eles podem ser considerados de outra maneira. A
agricultura d4& um bom exemplo, mas encontramos exemplos também em
outros setores. Para certos tipos de produgéo, existem momentos criticos que
se produzem apenas em certas épocas do ano, em momentos muito
especificos. A semeadura, por exemplo, é uma tarefa que se desenvolve num
periodo reduzido, mas que ocupa uma fungdo critica durante o ano de
trabalho e nas competéncias do profissional. Se considerarmos que a
aprendizagem (no sentido do processo) pode ser feita em situacdo
profissional, é necessario interagir nos momentos do percurso, mesmo que
as datas da semeadura dependam de condi¢des climaticas ndo antecipaveis
em longo prazo.

O turismo, a restauracdo e o comércio (mas também certos ramos da
indUstria) apresentam igualmente variagdes sazonais em termos de
necessidades de méo de obra e oportunidades de aprendizagem. O trabalho
ndo é o mesmo e, a0 mesmo tempo em que supde a construcdo e o
desenvolvimento de capacidades diferentes ou mais refinadas, pode oferecer
a possibilidade de desenvolvé-las.

Num grande nimero de casos, observamos assim certa convergéncia entre
os interesses da aprendizagem e da integragdo social, no meio profissional, e
0s interesses organizacionais e produtivos. Observamos, ao mesmo tempo,
que isso pode complicar e complexificar as coisas para o centro de formacao.
E preciso reconhecer e, provavelmente, considerar quando os centros de
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formacéo encontram as solu¢des para entrar nesse movimento convergente.
Numerosas politicas regionais sdo sensiveis as dificuldades e apoiam
iniciativas nesse sentido, inclusive financeiramente. No universo da formacao
profissional, nossa tendéncia foi exigir muito dos CFAs ou dos organismos de
formagéo profissional. Em certa medida, sdo eles que, com os aprendizes ou
os alunos, absorvem as exigéncias de flexibilidade dos dispositivos de
formacdo por alternancia e isso nem sempre fica visivel. E preciso assim
sublinhar a complexidade dos constrangimentos que consistem em organizar
e assegurar a rotacdo permanente de centenas de alunos ou aprendizes que
deixam o centro de formacdo para o espaco de trabalho — ou lugar de
estagio. Como assegurar a presenca de professores e de formadores para
todos?

Vemos que a diversidade dada as -caracteristicas fundamentais dos
empregos e das organizagbes do trabalho, longe de ser uma excecao,
constitui a regra e que as possibilidades de adaptac@o devem estar presentes
no quadro geral. E uma condi¢do para aumentar o nivel de qualidade, mas
também uma condigdo para facilitar o trabalho dos centros de formacdo que
nao podem, sozinhos, encontrar combina¢g8es compativeis com uma situagao
muito constrangedora.

O POTENCIAL DA APRENDIZAGEM E DA INTEGRAGAO DAS SITUAGOES PROFISSIONAIS

Aqui, ainda, a diversidade é uma constante. Expliquemo-nos. Inicialmente &
preciso lembrar que os diplomas recobrem campos muito diferentes: alguns
séo ligados a uma categoria bem definida dos empregos, enquanto outros
recobrem uma profissdo podendo ser exercida em grande numero de
empregos, as vezes, varias profissbes. N&o existe, portanto, real
homogeneidade para o0 mesmo nivel de diploma. Além disso, as empresas ou
as estruturas profissionais apresentam grandes diferencas em termos de
delimitacdo do emprego e, por consequéncia, em termos de tarefas e de
situagbes que os aprendizes irdo frequentar. Um mesmo diploma numa
mesma classe de aprendizes (de alunos ou estagiarios), as situacoes
profissionais podem, portanto, apresentar uma maior diversidade quanto ao
referencial profissional e ao referencial de certificacdo. Certos aprendizes se
beneficiam, assim, de situa¢des nas quais o conjunto de tarefas constitutivas
do diploma e dos empregos de referéncia estd presente. Eles tém a
possibilidade de frequentar essas tarefas, de descobri-las, de exercé-las e,
portanto, de aprendé-las. O potencial de aprendizagem de sua formagdo no
meio profissional € ampliado. Para outros, o potencial € mais reduzido.

A existéncia (ou presenca) das tarefas constitutivas dos empregos, das
profissdes e dos diplomas no meio profissional € uma questdo estrutural que
gera também necessidades de adaptagdo. O potencial de aprendizagem
consiste de outros fatores. Os equipamentos e o0s sistemas de producédo sdo
modernos ou obsoletos? O enquadramento (tutores e mestre de
aprendizagem) é competente, ndo somente no plano da tutela, mas no plano
das préticas? Dito de outro modo, quais praticas profissionais um aprendiz ou
um aluno é estimulado a frequentar? De que qualidade? Uma vez mais a
diversidade é colocada e ndo podemos ignorar que, em certos casos, as
praticas encontradas em situagdes profissionais podem ser limitadas ou
obsoletas. Ndo podemos, portanto, imaginar que todos os lugares de trabalho
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oferecam as mesmas condicdes de aprendizagem e enaltecer o
desenvolvimento da aprendizagem por alternancia sem considerar isto.

Avancos importantes foram feitos, notadamente, em matéria de identificagéo,
pelos centros de formacdo, da qualidade, de acolhimento e de
enquadramento, mas convém prever as possibilidades de adaptacdo quando
todas as condigdes ndo estdo reunidas bem legitimamente, em Unico lugar.
Por exemplo, o direito ao estagio € um elemento importante para assegurar
certa equidade das condi¢6es de aprendizagem. Ele permite que aqueles,
cuja empresa de acolhimento ndo dispde de condi¢cbes para assegurar uma
parte da descoberta, da frequentagdo e da aprendizagem de certas tarefas,
de certas funcdes e certos sistemas técnicos, de o poder fazer em outros
lugares em boas condi¢Bes. Essa hipétese inclui a possibilidade de que o
centro de formacdo possui condi¢cdes, em certos casos, para desempenhar
essa funcdo, assumindo o lugar no meio profissional de aprendizagem
quando eles dispdem de ateliés ou lugares de producéo. Trata-se, entdo, ndo
de negligenciar o principio da alternancia, mas simplesmente de encontrar as
possibilidades de assegurar as boas condi¢cdes de aprendizagem, as boas
condi¢cBes de integragdo e de éxito para os usuarios principais da alternancia,
aqueles que afirmamos, sem parar, querer atrair, sustentar, encorajar e
promover.

Limitacbes nas possibilidades de frequentar e aprender em situagdes
profissionais geram dificuldades numerosas: ndo somente porque 0S
aprendizes aprendem apenas uma parte das tarefas constitutivas do oficio ou
do diploma, mas também porque elas reduzem suas chances de sucesso no
diploma. Nao podemos censurar os centros de formacéo profissional de néo
serem capazes de compensar toda a pobreza do potencial de aprendizagem
de certas situacdes profissionais, considerando os constrangimentos de
tempo e regras que lhes sé@o impostos.

O mesmo problema se coloca quanto as questfes relativamente novas que
pdem exigéncias de seguranca. Os aprendizes, estagiarios e alunos néo
podem entrar em certas situacdes profissionais e realizar certas tarefas, pois
as exigéncias em matéria de seguranca do trabalho os proibem ou
acarretariam muitos riscos aos empregadores. A solugdo ndo é certamente
reduzir as exigéncias em matéria de seguranca, mas talvez seria necessario
aos centros de formacdo assegurar certa parte da aprendizagem, quanto
mais critica ela for em relagdo, justamente, a seguranca. Se enquanto
aprendizes, aluno, estudante ou estagiario ndo séo confrontados com tarefas
arriscadas numa situacdo ao menos proxima das situagfes efetivas de
trabalho, podemos considerar que a formacdo por alterndncia néo
desempenhou realmente sua tarefa.

Qutro caso consiste em certas evolugdes profissionais e societarias. Em
algumas fases da evolucao socioeconémica, a formagéo precede e antecipa
as evolugOes profissionais. Assistimos ao fenbmeno com a informatica na
agricultura e em diferentes setores. As aprendizagens se realizam em centros
de formacéo para se difundirem nas empresas e ndo o inverso, uma vez que
ndo poderiam assegurar a formacdo por falta de competéncias... e de
material. Assistimos a evolu¢Bes semelhantes hoje, por exemplo, quando
novas normas (Alta Qualidade Ambiental, HQE) afetam um exercicio
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profissional, que sejam elas milenares como a construcao civil (TIRA, 2011).
Em termos de contribuicdo aos isolamentos térmicos e acusticos das
construcdes, ser pedreiro supora nao somente competéncias proprias para
montar os sistemas de isolamento nas constru¢gbes, mas igualmente
capacidade para trabalhar mais estreitamente com outras corporac¢des de
oficio (carpinteiro, construtores de fachada, fornecedores de concreto, etc.).
Os futuros profissionais em formacdo ndo podem certamente se preparar
pelo exercicio do trabalho, entretanto sdo esperados para contribuir para que
as empresas que os contratam possam responder as novas exigéncias de
mercado. As questBes da adaptacdo da formacéo aos meios de trabalho, por
um lado, e de integragcdo profissional dos “formados”, por outro, nao
deveriam, portanto, ser consideradas como questdes administrativas nas
politicas futuras. Como considerar essa realidade e adaptar, mesmo por um
periodo limitado, as orientagbes e as organizagbes das formagdes por
alternancia em funcéo desse fenébmeno?

ALTERNANCIA E AS REPRESENTACOES DOS USUARIOS

Os aprendizes, alunos, estagiarios e estudantes s&do 0s primeiros
interessados nas formagfes por alternancia. Eles sédo os usuarios disto que
concebemos e organizamos para eles, com a intencdo expressa de que seja
vantajosa. Eles sdo também os primeiros concernidos pelos objetivos de
desenvolvimento da alternancia e pelo apelo para se orientarem na direcdo
dessa modalidade de formacgdo profissional. Sobre esse assunto, seria
proveitoso poder dispor de estudos aprofundados sobre o que significa viver
um percurso de aprendizagem ou da alternancia e ao que isso conduz.

OS CONHECIMENTOS E AS COMPETENCIAS “GERAIS”: UM PROBLEMA ESTRUTURAL NAO
RESOLVIDO

Podemos lamentar que as formagbes profissionais — e dentre elas por
alternancia — sejam consideradas como via de menor valor que as formagdes
da via geral, e reiteramos a constatacdo segundo a qual elas constituem,
entretanto, uma via satisfatoria para aqueles que néo sao “bem-sucedidos” no
seu percurso escolar. Existem possibilidades, entretanto, que isso perdure
algum tempo.

Assim, vimos fendmenos complexos se delinearem: alguns BTS* por
alternancia atraem assim muitos candidatos. Sucesso da alternancia?
Incontestavelmente. Mas assistimos ao mesmo tempo a uma concorréncia
crescente por vagas entre candidatos provenientes das modalidades de
formacdes por alternancia, candidatos saidos dos cursos de formacgdo
profissional pela via escolar, candidatos provenientes da formacéo geral.
Esses ultimos nem sempre sdo, entdo, os que tém menos chances de serem
retidos. Encontramos assim, em todas as etapas, uma espécie de
deficiéncias dificeis de serem superadas por aqueles que passaram pelas
formagdes profissionais em regime de alternancia desde os primeiros niveis

* Brevet de Technicien Supérieur/BTS: diploma técnico superior adquirido em cursos com 2 anos de
duragéo.
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do diploma. Essa constatacdo reforca uma observacao de Merle e Théry
(2012, p.11), “a quase impossibilidade de empreender um percurso no ensino
superior, uma vez que nés saimos do sistema”. As formacdes profissionais
por alternancia podem oferecer algumas oportunidades de qualificacdo e de
insergdo profissional e social, mas elas podem também aumentar a distancia
entre os alunos da formacgédo profissional (estagiarios e aprendizes) e os
alunos das carreiras académicas gerais, em matéria de conhecimentos
gerais, cientificos, tecnoldgicos. Essa distancia limita as possibilidades, ndo
somente de passagem pelas carreiras gerais ou acesso ao ensino superior,
mas, como vimos, a transicdo ou ao sucesso nos niveis imediatamente
superiores da formagao e pelas mesmas vias da formagao por alternancia.

Mais grave, observamos um aumento do nimero de aprendizes ou de alunos
(CAP” e BAC ProfissionaisB) em dificuldades, ndo somente com os contetidos
disciplinares, mas com competéncias béasicas de leitura e escrita. Isso afeta
as capacidades para ter direito a formagdo nos dominios gerais e nos
dominios profissionais e para realizar as tarefas essenciais do trabalho,
especialmente para ler os procedimentos, prescrigbes, manuais, planos,
enfim, todos os documentos relevantes aos sistemas simbdlicos, para
escrever, exprimir, efetuar as tarefas matematicas. Isso ocasiona uma série
de consequéncias negativas.

Primeira consequéncia: a presenca de uma parte importante de aprendizes
ou alunos com tais dificuldades ndo favorece “a reputacdo” da formacdo
profissional como via de exceléncia ou de qualidade, tanto aos olhos dos
docentes e dos empregadores quanto das familias e... dos alunos sem
dificuldades escolares. De fato, as distancias de niveis de dominio nestas
competéncias fundamentais tornam mais complexos o trabalho dos docentes
e formadores e menos disponibilidades para assegurar os objetivos da
formacdo cientifica, técnica, tecnoldgica e geral previstas nos diplomas.

Segunda consequéncia: essas dificuldades sdo mais dificilmente
recuperaveis nas condi¢cbes habituais da formagdo, para uma parte
importante dos alunos ou aprendizes, apesar dos esforcos de apoio e de
acompanhamento empregados pelos docentes e pelos formadores. De fato,
mesmo se as aprendizagens se realizam, elas permanecem insuficientes
para atingir o nivel médio esperado porque o tempo atribuido € limitado
(algumas horas de apoio), mas tambhém porque, sem poder reconhecer e
enfrentar o problema, os formadores e os docentes partiiham o tempo dos
alunos e dos aprendizes entre rever a aprendizagem de base e os
ensinamentos do programa, 0 que ndo permite geralmente atingir nenhum
dos dois objetivos. Isso diz tanto mais respeito as formagdes por alternancia
quanto mais reduzido for o tempo de formacdo e que esse tempo esteja
concentrado em fases especificas da formagdo. Durante os periodos na
empresa, as aprendizagens fundamentais sdo deixadas de lado. Portanto, a

® Certificado de Aptiddo Profissional/CAP, menor diploma profissional conferido pelo sistema
educacional francés.

® Baccalauréat profissional/BAC Pro. Um diploma concedido no final do ensino secundario. O
baccalauréat constitui a primeira fase do ensino universitario, uma vez que da acesso ao ensino
superior. Existem trés tipos de baccalauréat: geral, tecnolégico e profissional, tendo este sido criado
em 1985. Pode ser fornecido também pelos CFAs.
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famosa alternancia integrada encontra enfim, nesse dominio, um espacgo de
existéncia, se os empregadores nao forem somente consumidores, mas se
tornarem coprodutores das capacidades7 de seus estagiarios. Isso evitaria
uma disperséo dos esforcos.

Outros obstaculos intervém. Os programas dos diplomas ndo preveem uma
retomada e refor¢o das aprendizagens fundamentais. Eles s@o estabelecidos
com base na ideia segundo a qual, ao entrar no curso, todos os candidatos
dominam os conhecimentos necessarios para seguirem eficazmente as
formacoes.

Os alunos ou aprendizes ndo desejam — a priori — passar muito tempo
repetindo aprendizagens que sdo para eles marcadas pelo fracasso, por
dificuldades, por sofrimentos, por aprendizagens nas quais ndo obtiveram
sucesso. Todavia, quando os dispositivos os colocam em condi¢cdes
favoraveis para reaprender, os levam a constatar que eles podem
desenvolver suas capacidades nestes dominios, enfim, saem da inseguranca
(notadamente linguistica). Observamos uma adeséo a aprendizagem dessas
capacidades e emergéncia de uma satisfacdo de aprender e reconhecer por
si capacidades novas.

Isso se refere a todos os atores e conduz a vislumbrar as adaptacdes e as
politicas de acompanhamento que deixam de querer preencher lacunas para
atacar o problema estrutural.

As empresas podem se empenhar em muitos pontos: primeiro, encorajar
seus aprendizes e seus estagiarios a se empenharem e perseverarem
nessas aprendizagens, articulando as exigéncias profissionais aquelas
competéncias fundamentais, resgatando um pouco de tempo, permitindo
continuar as aprendizagens durante os periodos na empresa e mostrando o
valor dessas aprendizagens e competéncias. Essa postura é fato em alguns
setores e algumas empresas, mas ndo em todas. Algumas iniciativas locais
mostram a eficacia de uma aliangca entre empregadores, organismos de
formagbes, associacdes de luta contra o analfabetismo, por exemplo,
familias, aprendizes e alunos. Como assegurar, uma espécie de
contraparadoxo, um direito a formacao durante todo o tempo da formacgdo
profissional por alternancia?

Se considerarmos que as aprendizagens fundamentais para uns e/ou a
recuperacdo do nivel necessario para ascenderem as formacdes de niveis
superiores para outros demandam tempo e condi¢cfes especificas, devemos,
portanto, poder pensar também na necessidade de complemento de tempo,
um tipo de direito, na formacgdo para além dos tempos de aprendizagem e do
tempo de formacgdo profissional. Esse direito poderia ser estendido aos
primeiros anos de exercicio no emprego.

Parece-nos que essas precaucdes referem-se ndo somente aos publicos
mais em dificuldade, mas também a todos aqueles que, por escolha,

" Recordamos aqui que, no passado, os trabalhos eram conduzidos no quadro da missao “Novas
Qualificagdes” (BEANJOLIM, 1990), até que, em 1994, apareceram os sistemas de alternancia
integrada desenvolvidos por EDF-GDF, Rhéne — Poulenc, Aluminium Péchiney (BROCHIER, 1993;
OCELLO; HELLIET, 1994; HELLIET, 1990), Crow Cork (ORLY, 1995). Colocando parcerias mais
eficientes.
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dedicam-se a formacao profissional com um bom nivel e a quem prometemos
uma formacgao e um percurso profissional de boa qualidade. Eles ndo podem
ser as vitimas das exigéncias impostas aos centros de formagéo, a seus
docentes e formadores, para assegurar a formacdo de grupos radicalmente
heterogéneos sob certos dominios da aprendizagem.

Numerosos debates informam as dificuldades encontradas pelo colégio
Gnico.®. Mas nao falamos quase nada do problema tal qual como ele se
apresenta em formacao profissional. Liceus profissionais e CFA séo, de fato,
confrontados aos mesmos problemas, uma vez que 0s alunos ou o0s
aprendizes de niveis muito diferentes sdo recebidos da mesma maneira nos
cursos idénticos. E aproveitamos para dizer que ndo é nem sério, nem
honesto pretender que a individualizagdo da formag&o pudesse responder a
essa questdo, em todo caso ndo estamos pedindo aos docentes ou aos
formadores trabalho individualizado durante os trabalhos com a classe, nem
propondo algumas horas ocasionais de reforgo.

A CULTURA PROFISSIONAL

Em seu artigo, Merle e Théry (2012) abordam a questdo do reconhecimento
da diversidade dos talentos e ndo somente dos talentos relativos a cultura
escolar e as disciplinas gerais. Parece que partem da seguinte concepg¢ao: ja
que certos jovens adultos parecem ndo poder demonstrar suas capacidades
nas atividades e aprendizagens escolares, eles poderiam fazé-lo nas
atividades profissionais. Eles poderiam, também, ter mais tempo para se
mobilizar nas atividades e nas aprendizagens profissionais.

Isso tem, sem duvida, qualquer coisa de justo. Mas lembra fortemente a velha
diferenca entre trabalhadores manuais e intelectuais, e conduziria a pensar
que algumas profissdes seriam mais faceis e menos exigentes que outras. E
uma concepcéo bastante diferente que prevalece no sistema dual alem3o.’

Podemos fazer muitas adverténcias a partir dessas observacgdes.

Em primeiro lugar, pudemos observar que certos alunos em dificuldade
escolar e, portanto, orientados na diregao “oficios manuais ou técnicos” eram,
de fato, muito menos familiarizados com as ferramentas, sistemas técnicos,
reparagbes e consertos que os alunos provenientes de turmas médias
orientadas em direcdo as carreiras gerais. Os primeiros simplesmente ndo
tiveram tantas ocasibes de frequentar oficinas, efetuar consertos, usar
ferramentas em ambito familiar e no entorno préximo. Os filhos dos arteséos
ou dos agricultores sendo evidentemente mais familiarizados com o meio do
trabalho, das técnicas das tecnologias, das ferramentas das préaticas que
frequentam desde a infancia. Deveriamos, portanto, examinar de perto as
situacdes antes de recorrer as concepgdes mais simplistas.

Portanto, observamos que a frequentacdo nos meios profissionais e da
formacéo profissional constituem verdadeiras situa¢des de desenvolvimento,

8 Colégio tnico é quando o aluno tem a grade curricular tinica em todo o pais, e a faixa etaria dos
jovens entre 11 e 15 anos é correspondente ao periodo fundamental.

® Modelo de organizac&o da oferta de formag&o basica na Alemanha que articula de modo integrado
a formacéo geral e a formagéo profissional num Unico sistema, sendo que esta Ultima prevé tempos
de formacé&o nas empresas.
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no sentido onde se descobrem espacos de investimento e desenvolvimento
de capacidades, possibilidades de fazer funcionar sua inteligéncia, de
mobilizar sua energia e seus desejos, na formacado profissional e nas
situacBes de trabalho.

Entretanto, se almejamos dar a todos a chance de descobrir e de desenvolver
uma larga gama de possibilidades para demonstrar capacidades de natureza
diferente, sera necessario que isso nao comece com a entrada nas situacoes
profissionais, mas relevem do conjunto do percurso escolar. Seria talvez
necessario que a diversidade dessas capacidades seja identificada e
identificavel, e que reconhegcamos estas como sendo diferentes das
aquisicdes escolares, reconhecendo que os conhecimentos e os raciocinios
dos quais elas relevam tem um mesmo nivel e um mesmo valor. Isso suporia
ndo mais assimilar uma parte dos empregos aos empregos manuais ou a
assimilar nivel do diploma e nivel de raciocinio. Reconhecer que ndo ha acao
sem pensamento demandara ainda mais tempo. Alias, isso ndo se refere
somente ao mundo da formacgédo, isso se refere também ao mundo das
empresas, que pode considerar muito facilmente que o trabalho é execugéo
de prescri¢cOes e instrugdes ou repeticdes de acdes elementares.

Mas se as intengdes de atribuir efetivamente uma segunda chance pela
formacé&o profissional e pela alternancia para dezenas de milhares de jovens
adultos se confirmam, entdo as reflexdes precedentes devem ser
aprofundadas. Caso contrario, a distancia entre os discursos e a realidade
das coisas pode-se manter e, as vezes, se ampliar. Ou as escolhas para a
contratacdo nas empresas podem também considerar, pela negativa, o
percurso da formag&o: porque a via profissional e a via da alternancia séo,
em parte, impostas aos alunos considerados mais fracos e porque 0s riscos
de que um menor nivel de aquisicdo de competéncia de base e de cultura
cientifica e tecnoldgica sdo limitacbes importantes as evolugBes e as
adaptacBes demandadas aos assalariados. O estudo das competéncias no
trabalho mostra que, em situacdo, a a¢cdo mobiliza indissociavelmente um
conjunto de maneiras de pensar e de agir que ndo se distinguem, nem pela
sua origem disciplinar, nem pela maneira, e as condi¢bes pelas quais foram
adquiridas (PASTRE; MAYEN; VERGNAUD, 2006; MERLE, 1994). Uma das
forcas de um percurso de formacao reside ndo somente nos saberes e nas
capacidades especificas que serdo adquiridas, mas também nas capacidades
de raciocinio a propdésito dos objetos e dos fendbmenos do mundo. A priori,
uma formacéo profissional ambiciosa e os objetos, fenémenos e situacdes
gue ai sdo encontradas e trabalhadas comportam outro tanto de potencial de
desenvolvimento de capacidades de raciocinio e de ampliacdo de
pensamento, exceto quando muitos fenbmenos se combinam:

e areducdo do nivel de exigéncia na aprendizagem de execucgdo das
tarefas;

e a renlncia da ambicdo da aprendizagem das tecnologias, das
ciéncias e dos conhecimentos sociais e humanos;

e auséncia de consideragdo radical de certo analfabetismo, que é
também um analfabetismo cientifico e tecnolégico.
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A ORIENTAGAO E O INTERESSE DA FORMAGAO PROFISSIONAL POR ALTERNANCIA
ALTERNANCIA E VISAO DA SUA MOBILIDADE: O PONTO DE VISTA DO USUARIO

Para os jovens adultos, a perspectiva de ingressar na formacao profissional,
e mais particularmente em uma formacado profissional por alternancia,
apresenta algum interesse que expressa bastante claramente (MASDONATI,
2007; MAYEN, 2012):

e 0 percurso escolar ndo lhe satisfez e, mesmo que tenha sido
satisfatério, 0 curso ndo suscita mais interesse. Temos desejo de
passar para outra coisa, para outro universo a despeito do qual nos
faltam referéncias. E, portanto, dificil de mudar de “percurso”
quando as referéncias faltam;

e a formagdo profissional e o meio profissional se apresentam,
portanto, como ambientes novos, como portadores de promessas:
relacBes sociais diferentes, possibilidade de fazer alguma coisa
(contrariamente a escola, onde ndo fazem nada), aprender qualquer
coisa que temos o interesse e a funcdo na qual vemos, em todos os
sentidos do termo, a finalidade. Encontramos, assim, aberta a
possibilidade justamente de finalizar um objetivo, de definir
perspectivas de futuro, de imaginar e construir esse novo percurso
de formacéo;

e assim a ideia mais corrente ndo é de ndo mais aprender, mas de
continuar aprendendo de outro modo e outra coisa. Vemos aqui todo
o interesse dos centros de formacgdo e das equipes em criar e
organizar ambientes de formacéo diferentes das formas escolares.
Mas resta ainda muito a fazer, e fatores decepcionantes ndo faltam:
as salas dos cursos, os horarios cortados, as formas disciplinares,
0s modos de avaliacdo e isto sobre 0o que somos avaliados, 0s
objetos e os instrumentos, as palavras e 0s usos..., tudo lembra o
colégio e o liceu, mais que o ambiente profissional e as relacdes
adultas esperadas;

e algumas formacdes por alternancia oferecem um salério certamente
reduzido, mas efetivo, o que assegura certo nivel de autonomia com
relacdo a familia.

A mobilidade esperada pelo usuario ndo é, portanto, evidentemente
profissional e social, pois ela passa por tais decepc¢des, recuperacdes e
“garantias”. Frente as vantagens muitas vezes modestas e radicalmente
novas na dindmica do crescimento dos jovens adultos, existem
constrangimentos e ndo sdo suficientemente lembrados e estudados:

e entrar na formacgéo por alternancia implica uma reducao das férias,
um acréscimo do tempo de trabalho em certos periodos, uma
obrigagéo de trabalhar para o trabalho e estudar;

e no plano da vida pessoal, existem dois lugares de trabalho e as
vezes dois ou trés lugares de vida (familia, internato, lugar de
trabalho), o que pode impor diferentes deslocamentos, e haja tempo
para tudo isto. O poder publico comeca a considerar essas
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restricbes e propOe fornecer certas compensacdes para reduzir
essas dificuldades. O reconhecimento de um estatuto especifico do
estudante &, enfim, préximo;

e observamos certa separagdo com o grupo de idade, com 0s grupos
de pertencimento antigos, ja que o centro de formagéo é distinto do
colégio e do liceu de setor, muitas vezes com uma limitagdo das
possibilidades de contato com o outro sexo em certas formacdes
profissionais;

e durante o tempo das sequéncias em meio profissional, os jovens
adultos podem sentir um isolamento mais ou menos importante, uma
separagdo com todos os grupos de referéncia especificos desta
idade da vida, que ndo compensam sempre as possibilidades de
contato com os assalariados de uma empresa ou com a
configuragdo patrao-familia tipica de certas empresas rurais ou
artesanais. Observamos, alids, uma diminuicdo das préaticas de
acolhimento para além do acolhimento no trabalho.

Concebemos que, para o numero de jovens adultos, seja mais prudente
retardar a perspectiva de se engajar em uma formagédo profissional e mais
ainda na formag&o por alternancia na qual o tempo de formagdo em situacao
profissional constituiu o maior tempo de formagdo. Isso aumenta na
proporgdo em gque somos mal vistos ao nos engajarmos numa formagéo por
alternancia desprestigiada aos olhos de nossos colegas e amigos.

LOGICA DE ALTERNANCIA E ORIENTACAO

Tudo isso nos conduz a questdo da orientagdo. Evocaremos apenas um ou
dois aspectos porque ainda tenho muito a dizer.

Fomos levados a utilizar a conceito de “decepgdo” (MAYEN, 2012; MAYEN;
ORLY, 2012) para designar o ressentimento dos alunos em formagao
profissional e dos aprendizes sobre a via na qual eles se empenharam.
Descrevemos algumas das expectativas, mais ou menos explicitas, que se
desenvolvem nos jovens adultos. Num certo periodo de seu desenvolvimento,
as formacdes profissionais engendram neles, com a parte da atividade em
meio profissional que lhes acompanha, expectativas plenas de esperancas:
trabalhar, fazer alguma coisa, aprender alguma coisa, ter relagdes diferentes;
investir energia e inteligéncia; ser avaliado sobre o que a gente vale e o que
realmente somos capazes de fazer, sair de uma légica escolar, das notas,
dos fracassos, do papel do aluno em dificuldade; ter relagdes de adulto para
adulto. Essas expectativas sdo igualmente geradas pelo que poderiam se
chamar de arranjos que acometem uma parte dos atores dos sistemas de
formacgéo e de orientagdo com a realidade das coisas. A parte positiva € mais
frequentemente divulgada: a formagdo conduz ao emprego, ela permite
prosseguir os estudos e, as vezes, a entrada no bac pro, € promessa de
entrada em classe preparatéria ou em escola de engenharia apés o BTS, a
formacé&o profissional, € outra coisa e ndo tem mais nada a ver com 0 meio
escolar, etc. A informacdo dada aos alunos sobre as carreiras de formagdo
profissional pode ser enganosa. As praticas de orientagdes podem também
ser dirigidas pelos interesses dos centros de formacdo, mais que pelas
perspectivas proporcionadas pelas formacdes ofertadas.
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Do lado das empresas e das estruturas profissionais, podemos observar
disfuncionamentos do mesmo tipo: acolhimento inexistente ou chegando a
indelicadeza e ao desprezo; delegacdo de tarefas sem importancia;
delegacdo de tarefas de execucgdo, as vezes sem relagdo com os tipos de
empregos e profissBes do diploma; rela¢des profissionais desequilibradas nas
guais sO existem deveres; manutencdo nas tarefas ja conhecidas em
detrimento de delegacdo de tarefas que proporcionaram novas
aprendizagens que fazem parte do referencial da profissdo ou de atividades
do diploma; auséncia de enquadramento tutorial; auséncia de relagdes com o
centro de formacdes, etc. Ndo se trata aqui de alguns aspectos que
promovem decepgdo, dificuldades, desmobilizacdo e vao até a ruptura de
contrato ou desligamento. Enfim, certa ambiguidade permanece por vezes
guanto as possibilidades de admissdo ap6s o estagio ou o contrato, podendo
gerar decepg¢édo ou inseguranca.

Iniciativas foram tomadas pelos parceiros em numerosos ramos para
remediar essas insuficiéncias. Se for provavel que avancos locais sejam
possiveis, resta, contudo margens importantes de progresso que nao dizem
somente respeito a soluc¢des locais encontradas pelos atores.

Assim, em termos de orientagdo, € preciso sublinhar as dificuldades dos
alunos que desejam ser admitidos na formacéo profissional e daqueles cuja
escolha foi imposta, tendo que definir um “projeto de orientacdo” entre 15 e
18 anos. Novamente devemos dimensionar a que ponto a tarefa é dificil e o
guanto é mais facil se deixar levar por uma orientagdo numa carreira geral em
que as escolhas — ou as consequéncias das escolhas — sdo adiadas.

Igualmente a entrada em uma carreira de formag&o por alternancia se
apresenta como um compromisso no qual as possibilidades de tentativas de
retorno, de bifurcacdo e de reorientagdo sdo extremamente dificeis de
realizar. As escolhas em matéria de contrato de aprendizagem ou de
profissionalizagcdo s&@o igualmente mais dificeis, pois podem se confrontar
com muitas particularidades: um jovem aprendiz pode ter bem-identificadas a
carreira e a profissdo, mas nédo encontrar mestre de aprendizagem préximo a
casa de seus pais ou do centro de formacao profissional. Ele pode chegar
numa empresa e ter de trabalhar com um tutor com o qual a compatibilidade
é dificil. Ao contrério, ele pode encontrar um meio humano excepcional que
oculte a realidade da profissdo e do trabalho, tal como se pratica
frequentemente em outros lugares. Nesse caso, o investimento do aprendiz,
aguele da empresa e aquele da sociedade acabam por desembocar num
longo prazo como uma obrigacéo de requalificacdo em outro setor. Depois de
muito tempo, o setor do BTP'? disponibilizou meios para permitir aos
candidatos a formacdo experimentarem oficios diferentes em empresas
variadas, antes de tomar uma decisdo sobre que curso fazer, tendo um
melhor conhecimento do que serdo a formagdo e o trabalho futuros. O
exemplo poderd certamente ser examinado por outros setores e por um
namero maior de jovens e adultos.

1% Batiment et des Travaux Publics (BTP) — Construggo Civil de Obras Publicas.
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A VIDA NO TRABALHO, A VIDA NA FORMAGAO E A VIDA

Ndo é certo que consideremos realmente as dificuldades decorrentes da
situacdo que consiste em viver simultaneamente dois percursos. Essa
obrigac@o tem implicagdes que ultrapassam os momentos da formacéo e os
momentos do estagio ou de trabalho no meio profissional. Ela afeta a vida em
geral, como notamos a propésito da multiplicacdo dos deslocamentos, dos
lugares de vida, da separagdo com 0s grupos de pertencimento e 0S grupos
de idade. Ela afeta igualmente a transmisséo sobre o lugar do trabalho.

Examinando as questfes do tempo para os grupos de aprendizes admitidos
em formacdes diferentes, Croguennec (2010) e Lamamra e Masdonati (2010)
mostram que o engajamento em formagBes por alterndncia ocasiona
numerosas consequéncias na organizacdo da vida pessoal desses
aprendizes. Mostram também as consequéncias em matéria de cansaco,
capacidades de aten¢do, em termos ainda de condi¢do da aprendizagem no
sentido de condicédo para aprender. Retornemos as questées dos ritmos e a
dupla finalidade para desenvolver o assunto. A dupla finalidade é claramente
percebida pelos aprendizes, os estagiarios e os estudantes: trabalhar e
aprender; trabalhar para aprender e para fazer as provas (com a promessa
eventual de contratacdo); aprender para passar nos exames e obter o
diploma.

Aprender no centro de formagéo ndo é muito facil: os conteddos de formacgéo
sdo idénticos aqueles propostos pela via escolar; o tempo de formacgéo é
menor, frequentemente agrupado em alguns dias, depois distribuido em
sequéncias mensais. Durante os tempos de formagdo no meio profissional, a
falta de estimulo externo e de um apoio pouco incita a fazer o trabalho
escolar, a treinar, a revisar. No plano de aprendizagem mais concretamente, o
potencial ofertado pelo meio profissional ndo é sempre suficiente para
descobrir, frequentar as situacdes e as tarefas, exercer as tarefas e aprender
das situagBes, mesmo que falte, algumas vezes, um enquadramento tutorial
de qualidade. A essas dificuldades acrescentam-se o tempo de
deslocamento, a obrigacdo de mudar de lugar e de se readaptar em
permanéncia a seus ritmos, a suas tarefas, aos regulamentos, a seus modos
de relacdes — adulto no trabalho e aluno no centro de formagéo; “no trabalho,
ele pode colaborar com seus colegas, cooperar, solicitar a ajuda. No centro
de formacao, deve trabalhar sé e calado”, mas rupturas inversas podem se
produzir: “No centro de formagdo, estamos com nossos pares, brincamos,
estamos cercados pelos docentes e pelos formadores; no trabalho, estamos
s0s.”

O aluno ou aprendiz deve, algumas vezes, demonstrar muita inteligéncia e
energia para participar de certos projetos, efetuar certas tarefas na empresa
“porque estd no programa”, ou ainda, realizar duas aprendizagens: uma que
permite obter sucesso nos exames, e outra que possibilita trabalhar como um
assalariado. Isso conduz a repensar notadamente a reparticdo dos tempos de
trabalho e o reconhecimento de que as obrigagBes de formacgdo continuem,
enquanto os aprendizes e 0s estagiarios, os estudantes e os alunos estédo no
meio profissional. Muitos ndo chegam a regular essa dupla vida e as
complicacdes que dai decorrem. Mas muitos se esforcam e tentam encontrar
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solucdes satisfatorias e eficientes com auxilio de formadores, tutores e apoio
familiar.

CONCLUSOES

A adaptacdo reciproca formagdo/trabalho e integracdo profissional
proveniente de percurso em alternancia constituem pontos de vigilancia nas
politicas de formacé&o por alternancia. Além disso, a mobilidade profissional e
a possibilidade de transmisséo/formacdo no trabalho devem se centrar nos
primeiros beneficiarios da alternncia: alunos, aprendizes, estagiarios e
estudantes.

Parece, com efeito, que o funcionamento das politicas e os modos de
organizagdo deveriam se apoiar numa preocupagdo maior visto que 0s
dispositivos por alternancia propdem e impdem a atividade daqueles que
terdo que experimenta-las. Isso supde conhecer melhor o que sdo suas
experiéncias de vida, de formacdo e de trabalho, durante o tempo de seu
envolvimento na alternancia. Queremos mostrar que certas concepgdes
circulando na sociedade merecem ser interrogadas e provavelmente
redefinidas e que a focalizacdo na vida e a atividade dos principais
interessados podem ajudar a redefinir concep¢des, modos de pensar e de
acdo um pouco diferentes. Enfim, tentamos mostrar a diversidade das
configuragfes segundo os dominios profissionais, as caracteristicas das
empresas, as categorias de publicos que exigem pensar as adaptacoes
necessarias num quadro geral.

Dentre as concepc¢des, esbocamos as configuragbes nas quais e com as
quais 0s usuarios principais da alternancia terdo que lidar. Para retomar
apenas as condi¢des de aprendizagens: mais trabalho, mais tempo ocupado,
dupla finalidade, transicbes permanentes entre varios universos (e nédo
somente dois), tempos de formagéo reduzido, quando as necessidades séo
mais importantes, considerando as exigéncias para seguir os estudos ou
retomar mais tarde; aprendizagens, as vezes, dissociadas, fontes de fadiga
numerosas, obrigacdes de atender a diversas exigéncias de construir
agenciamentos particulares.

Poderiamos, ainda, evocar o trabalho e as condigbes do trabalho dos
formadores que implementam a alternancia. Uma parte das tarefas que Ihes
sdo confiadas nunca foi, para eles, objeto de formacdo e de
profissionalizagdo. N&o temos frequentemente definido planos de
profissionalizagdo ou de formagédo ambiciosos — exemplos existem, mas néo
sdo generalizados - para que eles possam desenvolver suas capacidades
fazendo evoluir suas organizacdes e suas praticas a fim de contribuir para a
melhoria da qualidade da alterndncia. As condicdes de trabalho, de
reconhecimento salarial e simbdlico, em termos de estatutos, ndo séo
melhoradas. Podemos constatar um movimento de ‘desprofissionalizacao’
das condi¢cdes de trabalho dos formadores e daqueles que intervém nos
dispositivos da formacao por alternancia. As exigéncias dos financiadores tém
aumentado e elas dizem respeito a aspectos inconciliaveis ou que nao
relevam quase nada, da responsabilidade “pedagdgica” dos centros de
formac&o. As exigéncias sdo, as vezes, encantatorias, tal € a individualizagédo
como solucdo dos problemas. Os modos de avaliagdo ndo mudaram:
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observamos taxas insercdo, mas raramente ponderamos a respeito da
situacéo geral do emprego ou das caracteristicas dos publicos atendidos.

Expondo todas as questdes, tentamos contribuir para definir a natureza do
problema a tratar, elucidando algumas questdes pouco problematizadas (ou
pouco pensadas), e mesmo alguns quase tabus referentes ao modo particular
da formagdo e de integragdo que é a alternancia. Evocamos pouco a
experiéncia de outros paises. Parece-nos que ninguém tem interesse em
pesquisar, em outros lugares, as “solucdes” antes de ter concretamente
colocado um real problema aqui. As solugBes exteriores, entretanto, podem
ser examinadas em seu contexto e auxiliar na compreenséo das questdes
que se apresentam em nossa realidade, vislumbrar perspectivas de
pensamento diferentes e, uma vez os problemas colocados e as orientagdes
definidas, nos inspirar.

Para concluir, lembramos o interesse que poderiamos ter em passar da
nocdo de alterndncia em formacdo, em proveito daquela, de uso da
experiéncia em situacdo de trabalho, como meio de profissionalizagdo
(MAYEN, 2007). E uma hipétese (til por muitas razdes.

A primeira é de se liberar de certo nimero de maneiras de pensar que fazem
dessa forma social e particular uma necessidade natural. Do ponto de vista
das condicdes e dos processos de formacdo, nunca foi verdadeiramente
demonstrada a superioridade evidente de uma formacédo profissional por
alternéncia sobre uma formacgdo profissional sem alterndncia ou pouco
alternada, em todo caso, sobre os resultados globais de aprendizagem. Isso
seria, sem duvida, igualmente mais dificil de demonstrar se medissemos as
capacidades profissionais, o nivel da performance, o grau de integra¢do no
meio profissional, alguns meses ou alguns anos apos a saida da formacéo.
Bem entendido, isso também nao significa que as formacgdes por alternancia
obteriam piores resultados.

A segunda é considerar a diversidade das realidades que recobrem o termo
“alternancia”, entre os setores profissionais, as profissdes, os diplomas e os
titulos, os empregos relacionados, as empresas relacionadas, as
diversidades dos niveis (diploma, de qualificacdo, de formacao) das idades e
dos usuarios. Acrescentamos a diversidade do potencial de aprendizagem e
integracdo das empresas, aquelas das competéncias dos centros de
formacgédo, dos formadores, aquele resultado em matéria de insercdo para
curto e para longo prazo.

Uma politica renovada de alternancia mereceria que ela estivesse a servico
da vida daqueles que aprendem um trabalho e daqueles que ensinam. Quem
sabe se seria necessario um novo Iéxico?
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