RESUME

'TRABALHO, TECNOLOGIA E EDUCACAO:

ALGUMAS CONSIDERACOES

ANA TEIXEIRA'

O artipo discute a relagfio entre trabalho, tecnologia e educagia
considerando o debate atual acerca da qualificagio dos trabalhadores
frente as transformag@es no mundo do trabalho. Trata, portanto, sobre
os reflexos da introdugio de novas tecnologias e novas formas de
organizacio do processo produtivo sobre as exigéncias de novas
competéncias para o trabalho.

L’article discute le rapport entre travail, technologie et éducation dans
le débat actuel sur la qualification des travailleurs devant les
transformations dans le monde du travail. 11 prétend, pourtant,
apresenter les réflexes que sont provoquée pour I'introduction des
nouvelles technologies et des nouveaux procédés de V'organization de
la production sur les exigences des nouvelles compétences pour le
travail.
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INTRODUCAO

Ao longo das duas dltimas décadas o debate sobre o$ nexos entre
Trabalho, Tecnologia e Educagiio vem ganhando maior visibilidade nog
discursos dos diferentes setores da sociedade civil e do Estado. Se
observarmos a agenda de alocaciio de investimentos, o conteddo e a
abrangéncia dos planos de atuagfio de organismos internacionais
formuladores de conceitos e definidores de exigéncias para o
financiamento de politicas sociais, serd possivel perceber, com certa
nitidez, que esse fendmeno nio estd circunscrito ao Brasil®.

Certamente as explicagdes apontadas para esse interesse nada tem
de novidade, entretanto, observando a conjuntura histdrica atual, razdes
particulares emprestam novas cores aos significados anteriormente
atribuidos a essa relaciio.

A retérica dominante encarrega-se de apontar, mais uma vez, o.
défict educacional como elemento de estrangulamento do crescimento
econdmico. Todavia, o destaque atribuido a capacidade e a qualidade do
trabalho, enquanto fatores centrais do atendimento dos parimetros de
produtividade e competitividade, ganharam o status de argumento
superior para, inclusive, justificar a eliminagiio de postos de trabalho.

As referéncias a mudanca nos indicadores de competitividade
internacional, bem como nos padrdes de produtividade e qualidade

Protessora Assistente da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS).
Pesquisadora do Niicleo da Fundaciio Unitrabatho — Universidade Federal da Bahia
(UFBa).
Participacdo dos investimentos do Banco Mundial, no Brasil, para o setor de
educagiio: 1966-1975: 1,6% ; 1976-1983: 1,6%; 1987-1990: 2,0%; 1991-1994: 29%,
Vale observar que, atuahmente, o Banco Mundial é composto por um conjunto de
instituigoes  lideradas  pelo  Banco  Internacional para  Reconstrugio e
Desenvalvimento - BIRD. (SOARES, 1991). CHOMSKY (1993) identifica esses
organismos  internacionais:  Fundo Monetirio  Internacional  (FMI), Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), Grupo dos Sete Paises mais
Industrializados (G-7), como os “novos senhores do mundo™ ou * governe mundial
de facto”, para o qual a privatizagfio do conhecimento e os processos de exclusiio sio
as armas basicas.
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ostulados pelo mercado capitalista globalizado de cultura tecnoldgica,
assaram a acompanhar a discussio sobre as restrigdes educacionais ao
envolvimento econdmico. A racionalidade da produgio e sua
igéncia por desregulamentaciio e flexibilizacio do mercado de trabalho
sriam argumentos suficientes para justificar as mudancas na dinimica do
mprego, nos perfis ocupacionais e nos requisitos de qualificagdo
postos aos (trabalhadores. Junte-se a isso as referéncias ao ritmo
scente dos indices de desemprego em todo o mundo capitalista, a
plia¢do da utilizacao do trabalho segregado, informal e terceirizado
ymbinados & redugdo dos padrdes de assalariamento e das politicas de
eneficios sociais. Esse panorama evidencia o aprofundamento dos
equilibrios distributivos numa ordem que passa a Se caracterizar,
bretudo, pela légica da exclusio social.

E nesse contexto que os investimentos em educagiio vao assumindo
lugar de poderoso “remédio”, enquanto condi¢iio necessdria e central
ra a formagiio de uma forga de trabalho qualificada e competente,
capaz de possibilitar a inser¢ao compelitiva do pais no mercado mundial
assim, favorecer a superagdo da pobreza e do subdesenvolvimento.
erd que, frente a essas questdes, os dilerentes sujeitos sociais envolvidos
partilham do mesmo entendimento?

Aqui podemos identificar apenas um dos elementos que podem
ontar para a complexidade do debate e a necessidade, urgente, em
-smistificar afirmagdes aparentemente carregadas de obviedade que, ao
orizar o papel social da educagiio, acabam por submeté-la a enfoques
que vdo do reducionismo ao discurso apologético, ambos camufladores
e contradi¢des mais amplas.
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T e ]

INOVACOES  TECNOLOGICAS, TRABALHO
QUALIFICACAO

O debate sobre a qualificacfio caracteriza-se pela polémica ¢
complexidade em decorréncia, sobretudo, da inexisténcia de consenso e
relagdo aos critérios a serem observados em sua definicao.

Sob a perspectiva de uma abordagem objetivista, os parimetros qu
poderiam ser adotados para avaliar o grau de qualificagio de uma
ocupagdo poderiam ser: o tempo necessdrio para o aprendizado d
fungdo, o nivel de autonomia no seu desempenho e o tipo d
conhecimento exigido.

Em contrapartida, adotando-se uma abordagem processual em lugar
de tecnicamente constituida, a qualificaciio seria histdrica como parte de
um processo em que as relagdes sociais sdo reproduzidas. Estas relagoe
refletiriam estruturas de desigualdade ndo s6 no nivel de classes, com:
também em termos de sexo, etnicismo, linguagem, etc. Assim,
constituicdo da qualificagfio seria a producdo de diferenciacdes entr
tipos de funcdes e, em decorréncia, entre os trabalhadores vinculados a
seu desempenho.

A metamorfose que ocorre no mundo do trabalho é uma da
questdes centrais vinculadas a discussao sobre qualificaciio. Nos anos 7
com a ascensdo de um novo paradigma de producao caracterizado pel
utilizac@io de novas tecnologias e formas de organizagdo da produgio,
debate sobre qualificaciio foi retomado

Um exame dos principais estudos sobre as implicagdes da
inovagdes tecnoldgicas para o trabalho, ou seja, sobre a questdo de com
as mudancas tecnoldgicas afetam a utilizaciio da mao-de-obra, indic
apenas uma certeza: as inovagdes economizam mao-de-obra, poi
geralmente reduzem o ndmero de trabalhadores por unidade de produci
no ramo onde sfio aplicadas. Em relagiio ao modo como elas afetam o
tipos de emprego, existem visdes contraditdrias.

~-

164



a Teixeira

Partindo de uma rdpida leitura sobre o literatura produzida em
no dessa questdo, pode-se identificar trés posi¢cdes principais’:

- a) a chamada perspectiva otimista baseada nas teses sobre a
ciedade pos-industrial”, segundo a qual as tecnologias sofisticadas
ncarregariam as maquinas das atividades rotineiras, reservando ao
abalhador as tarefas mais complexas que exigiriam uma forca de
abatho com niveis superiores de qualificagao, estivel, bem remunerada,
omprometida e autdnoma;

b) a perspectiva pessimista que argumenta sobre a progressiva e
exordvel degradagao do trabalho no mundo durante o século XX, nas
jais vma das preocupacdes principais daqueles que criam inovagdes
nolégicas € reduzir a necessidade de trabalhadores qualificados e
ansformar as tarefas em rotinas calculdveis e padronizdveis favorecendo
expropriaciio do conhecimento do trabalhador, de modo que a mao-de-
bra Se torne mais barata e mais ficil de substituir;

c) a terceira perspectiva procura incorporar as duas leituras
teriores, salientando o carater contraditério e complexo do processo de
teragdes na qualificagdo e a tensdo existente no dmbito das novas
mas de organizagio do trabalho. Assim, qualificacdo e degradag@o do
valho frente a introdugdo de inovagdes tecnoldgicas ndo seriam
ocessos excludentes, mas tendéncias conflitantes que poderiam
yexistir, contraditoriamente, num mesmo espago.

. Considerando as contribuicdes produzidas pelo debate estabelecido
em torno da tematica da qualificagio, partimos da nocdo de qualificacio
do homem para o trabalho enquanto um processo social, constituido
historicamente e que guarda relagdes com a formagiio social do valor de
50 € 0 valor de troca da forca de trabalho.

Poderiamos dizer, entdo, que a qualificagdo do homem para o
abalho (qualidade humana) se relaciona a uma qualificagdio coletiva
sultante da organizacao da produgdo social, sendo que a qualificacio
dividual ndo $6 & produtora como produto, também, desse processo, se
manifestando, de maneira mais ou menos complexa, conforme as
ossibilidades de ampliagio dos diferentes tipos de trabalhos simples
existentes na sociedade. Estes tipos diferentes de trabalho ndo se reduzem

obre essa questiio ver, dentre outros, BRAVERMAN, 1977; PAIVA,1991; HIRATA,
1994,
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a atos mecanicos, carregam a sua prépria histéria, na forma de saber
aos quais se articulam subjetividades e consciéncias, opgdes e definicde
que se materializaram em interven¢des no processo social. O saber dg
homem, por sua vez, é o saber de um sujeito ativo, consciente
objetivante, capaz, portanto, ndo apenas de conceber mas de realizar comy
responsabilidade as suas escolhas, para o que seriam pré-requisitos o
conhecimento, a experiéncia, autoridade e condicoes materiais.

MARX (1994), contudo, observa que no plano da circulaciio dag
mercadorias, produtos do trabalho humano, a capacidade pessoal se
transforma em capacidade das coisas. Esse estranhamento de si propri
essa transferéncia de possibilidades para as coisas, as mdquinasg
tecnologia, configura-se no processo de alienagio humana no qual
inversdo da relagiio entre sujeito e objeto ¢ o embotamento das relacd
sociais atuam como fatores desfavoriveis as possibilidades d
qualificacio humana. E na busca da superagio (possivel) dess:
limitagdes que o trabalho se efetiva em sua dimensao ontoldgica

O sistema educacional, portanto, ndo é o Gnico fator de qualificaca
humana para o trabalho, configurando-se num reflexo das relagdes ma
amplas que se cstabelecem na sociedade podendo ou nao gozar de lug:
privilegiado, a depender dos valores que lhes sejam culturalmen
atribuidos. E bom, também, que nao se perca de vista alguns tragg
particulares do caso brasileiro tais como a industrializagdo (ard
implementada num contexto em que a cultura técnica mostrava-g
ausente frente a uma formacao histérica dada pela via colonial, desafiada
a se integrar na divisio internacional do trabalho sustentad
principalmente, sobre a seguinte base: grandes fdbricas mecanizadas e
taylorizadas.

Os trabalhadores, certamente, enfrentam, na realizacio concreta do
trabalho, inimeras dificuldades que ndo deveriam ser desprezada
Contudo, antes mesmo que tais dificuldades venham a ser reconhecidas, a.
op¢ao que emerge juntamente com a “nova” légica da producdo é
descarte dos “problemdticos” e “inadaptados”, estratégia garantida po
um excedente de mio-de-obra escolarizada disponivel. Essas dificuldade
se expressam, inclusive, na resisténcia dos trabalhadores a intensificaga
das mudangas nos processos tecnologicos e organizacionais e nao §
esgotam unicamente no aspecto educacional, mas indicam a crescent
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alta de motivacao resultante do stress produzido pela intensificagdo do
balho e a constante exigéncid por incorporagio de novas
prendizagens.

E importante salientar que a énfase atribuida a tecnologia ndo
mplica uma visdo aprioristica de determinismo tecnologico, no sentido
e que a atuagiio cega de forcas tecnoldgicas define a utilizagdo da mao-
je-obra. Certamente, a tecnologia nfio é uma varidvel independente, mas,
im, produto das relagdes sociais de produgiio sob as quais foi
esenvolvida. Por outro lado, quando se discute o impacto de uma certa
nologia sobre uma varidvel social especifica, deve-se observar que este
mpacto social nio & uma caracterfstica necessdria da tecnologia, e, sim, o
esultado ‘das condigdes sociais e politicas sob as quais ela foi

Em verdade, um aspecto merece ser destacado nesse debate. Trata-
e da necessidade de entender as inovagdes tecnoldgicas, em seus
mpactos sobre as relagdes de produgio, sobre o processo de trabalho e as
onseqiiéncias na luta capital trabalho, como uma relagdo social. A
ecnologia ndo é uma varidvel independente que atue de modo a
eterminar a gestiio e organizacio do trabalho, sendo possivel pensar em
scolhas sociais alternativas relacionadas a emprego, qualificagdo e
ducacfio. As premissas neoliberais, defensoras da sujeicdo da sociedade
Jégica do mercado e de um modelo de intervengio que privilegia a
niciativa privada em lugar do Estado se configuram, concretamente, na
politica e no planejamento dessas dreas quase como uma fatalidade.
Advindos da retérica neoliberal, vao ganhando visibilidade os
conceitos de competéncia individual, empregabilidade e a constituicio de
m “espirito” de iniciativa, lealdade ¢ comprometimento, referéncias que
passam a nortear as politicas educacionais e um sem ndmero de
programas/projetos de (re)qualificagao profissional direcionados aos
trabalhadores, agora chamados a se transformarem em “novos homens”.
Assumindo um discurso de democratizagfo de oportunidades para a
educagdo, modernizacdo social e combate ao desemprego, veiculado
repetidamente na imprensa, o governo federal® vem implementando esses

Refiro-me aqui, mais especificamente, ao préprio Presidente, Fernando Henrigue
Cardoso, ao Ministro da Educagio, Paulo Renato de Souza e ao Ministro do
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programas e projetos de requalificaciio profissional em todo o Brasil,
partir das diretrizes do Planfor - Plano Nacional de Educagfio Profissiong] |
- coordenado pela Sefor - Secretaria de Formagio e Desenvolvimento -
Profissional (6rgdo do Ministério do Trabalho) - e financiado pelo
recursos do FAT- Fundo de Amparo ao Trabalhador®. B oportun
observar que as verbas do FAT tém sido destinadas a um amplo leque d
atividades e instituigdes, com destaque, entre elas, para o Senai € Senac ¢
até mesmo para empresas que desejem investir na criacao de sistemas d
qualificac@io profissional proprios, fato que coloca mais elementos n
acelerado processo de privatizagdo do ptiblico no pais e pde em discuss3
o0s objetivos democrdticos das iniciativas governamentais.

O mercado de trabalho vai emergindo assim, como a referénci
central para a educacdo profissional, refletindo uma concepgi
instrumental, limitada e empresarial estreitamente direcionada 2
demandas do capital. E bom relembrar que o mercado, além de ter um
cardter excludente e injusto, tem uma tendéncia para explicitar demanda
educacionais restritas as suas necessidades produtivas, ndo devendo, po
isso mesmo, configurar-se em referéncia privilegiada para qualque
processo educacional.

Uma outra questdo diz respeito ao conceito de “empregabilidade’
adotado pelo governo, definido como a capacidade do trabalhador em
tornar-se empregdvel, mantendo-se em um mercado de trabalho em
transformacio. Implicito nessa concepgao estd a idéia de que
diminui¢do do problema do desemprego, sobretudo na indistria, onde s
apresenta como estrutural, tenderia a se reduzir com o oferta de um:
mao-de-obra qualificada e requalificada. '

Considerar a importincia da educaciio para a ampliacdo dos indice
de produtividade e geracdo de emprego nao pode significar eliminar d

Trabalho, Paulo Pajva substituido, em abril de 1988, por Edward Amadeo n
processo de reforma ministerial.

A operacionaliza¢do do Plano Nacional (Planfor) nos virios estados tem sid
concretizada através dos Planos Estaduais de Qualificagiio (PEQ) coordenacos pela
Secretarias do Trabalho. Curiosamente, tal como € o caso da Bahia, onde o Plan
recebeu o nome de “Mios & Obra”, e em que pese o fato dos Planos tratarem d
questiio da educagio profissional, a implementacfio das acdes ndo tem contado com a:
participagfo da Secretaria da Educagiio.

5
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bate, a partir de wuma retérica redentora, outros elementos

damentais: género, idade, trajetria de vida, etc.
“ O déficit educacional ndo é, assim, o tnico fator
responsdvel e nem o principal causador dos
problemas de desqualiticacio e do desemprego. A
estreiteza e desequilibrios do mercado teriam muito
mais a ver com o modo subordinado de inserciio do
pais na dindmica do capitalismo mundial, com o
padriio de acumulagdo implementado e a ldgica da
reproducdio das desigualdades sociais™ (MACHADO,
1994).

_ E nesse contexto que muito se tem falado em “novas” culturas e
mbientes organizacionais: em lugar de empregados, fala-se em colegas,
olaboradores capazes de se adaptar s exigé€ncia do mercado. Contudo,
eina o siléncio sobre as novas e quumtadas estratégias na busca do
onsenso ¢ da participaciio regulada. E nesse quadro que emerge a
iscussfio sobre os impactos das mudancas tecnoldgicas e organizacionais
obre a relacdo trabalho-educacio.

MUDANCAS NO PADRAO TECNOLOGICO: O
ENCONTRO ENTRE O ‘““VELHO” E O “NOVQ”’

A década de 70 marca a entrada definitiva de novas tecnologias
microeletronicas e novas formas de organizagdo do trabalho nos
dif@rentes ramos da inddstria. No Brasil esse processo se tornard mais
visivel no final dos anos 80.

A causa dessas mudancgas, conforme apontam diferentes estudos,
estaria no esgotamento do modelo de produgio taylorista-fordista em
suas bases técnicas e sociais definidas pela rigidez do processo de
produciio e pela permanéncia de tempos mortos e improdutivos,
inviabilizando o incremento da produtividade e a qualidade dos produtos.
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Além disso, a crise desse paradigma revela também uma crise no modg
de organizar o trabalho humano frente 2 intensificagio da luta de classes
na produgdo. ’

Os conflitos gerados no plano da producio taylorizada® se inician
simultaneamente a sua implantagao. Grande parte das lutas do
trabalhadores emerge de forma relativamente espontdnea, no chio-de
fdbrica, envolvendo progressivamente os sindicatos. O cronémetro,
linha de montagem, o saldrio por peca estiveram na base dos conflito
resultantes da gestdo cientifica do trabalho, impondo novos desafios par
o capital.

A resisténcia dos trabalhadores explicita-se sob a forma d
absenteismo, da quebra dos ritmos, do aumento de pegas defeituosas, d
crescimento do desperdicio, da rejeicdo cada vez maior a separacio entr
execucdo e planejamento, ao aumento do controle e do ritmo,
fragmentacdo das tarefas, mas também a uma continua reducgio d
saldrios. ,

Certamente o processo de automagﬁo7 € impulsionado por um
série de razdes e contamina a produgiio industrial com um conjunto d
atributos (integracdo, qualidade, flexibilidade, etc) que necessariament
modificam certas caracteristicas da produgao capitalista.

A partir de uma leitura histérica poderfamos dizer que a automaca
nilo é novidade. Ela existe, pelo menos, desde a Revolugao Industrial d
século XVIII, em formas e intensidades variadas. Maquinas a vapo

6 P - - . . L
O engenheiro F.W.Taylor (1856-1915) foi responsdvel pela sistematizagio

desenvolvimento dos principios de racionalizagio produtiva  do  trabalh
identiticadas como taylorismo. Os principios bdsicos do taylorismo sfio: 1) separagio’
programada entre concepgiio e execuglio das tarefas, eliminando das oficinas a
iniciativas e o trabalho mental que passam a ser concentrados na administragi
superior; i) intensificacio da divisio do trabalho, e iii) controle de tempos

movimentos, objetivando eliminar da jornada de trabalho os “tempos mortos
(tempos nao dedicados s tarefas produtivas). ;
“O termo automagho € empregado, atualmente, para definir o processo de inovagio.
tecnoldgica de base microeletronica. E com este significado que se nomeiam, por
exemplo, os processos de automagiio banciria ou automagio industrial, traduzindo
utilizagfio da informdtica nesses setores. O significado do termo €, no entanto, be
mais amplo. Ele diz respeito a todo instrumento ou objeto que funcione sem a’
intervencio humana, podendo ser aplicado a qualquer tipo de mdquina ou artefato
que opere desse modo”. (CATTANI, 1997:25).
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teares, equipamentos de ciclo fixo como mdquinas-ferramenta de
produgdo, etc j4 complementavam e substituiam, desde aquele periodo, o
trabalho humano. Depois de séculos de sucessiva divisiio do trabalho,
lgumas atividades tornaram-se (do simplificadas que foi sendo
gradualmente possivel  desenvolverem-se  equipamentos  que
incarporassem o saber fazer humano e que também fossem acionados
diretamente por outra fonte de energia (for¢a motriz) que ndo a animal
(inclusive humana) ou a da “ natureza”. A concreta transformacgao de
processos de ftrabalho baseados em técnicas artesanais em um modo
especificamente capitalista de produgiio implicou (e ainda implica) a
materializagiio sistemdtica de habilidades, conhecimentos e informagdes
ligadas & produgiio — anteriormente sob o dominio dos trabalhadores- em
equipamentos de propriedade do capital. Assim, a inddstria incorporou
incessantemente, e em grau crescente, desde o seu surgimento, formas
vartadas de automagio.

O nascimento das fibricas trouxe consigo nfo apenas uma
exigéncia tecnoldgica, mas a exigéncia de controle sobre os tempos,
espagos ¢ movimentos em meio aos quais foram gerados os processos de
resisténcia dos trabalhadores ao (e no) espago fabril. Nesse processo, a
- adequagdo do trabalhador as formas capitalistas de producdo foi
implementada nao s6 mediante as formas de coer¢dio determinadas pela
necessidade de sobrevivéncia na nova ordem econdmica, mas também
através de instituigdes como a escola, que vivencia, em sua génese, a
contradi¢io entre uma abordagem enciclopedista, em que o conhecimento
“figura como fonte de libertacio do homem, ¢ a abordagem burguesa em
que a educagdo deve se limitar aos contetidos que sejam suficientes para
“garantir a produgio.

A disciphina, como forma de transformar o homem em for¢a de
trabalho, sempre foi o aspecto privilegiado pela educacio voltada para a
‘qualificagiio e para o trabalho, particularmente aquela destinada a
. criangas e jovens que ocupam a base da pirdmide social. A educagiio
‘moral acompanhou esse processo na perspectiva de reduzir conflitos e
- arraigar valores e comportamentos de sujei¢iio i nova ordem.

A chamada Segunda Revolugiio Industrial representou, também,
alteragOes na base técnica (uso de energia elétrica, petrdleo, avango nos
meios de transporte ¢ comunicacdo) ¢ mudangas na base social
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resultantes de uma nova organizaclo capitalista representada pely
formagdo dos monopolios, pela producdo em massa e ampliacio dag
relacdes de assalariamento.

Com Taylor, cabe ao trabalhador manuval a execug¢io da tarefy
conforme os tempos e movimentos definidos pela geréncia. Em seguida,
Ford® introduz a linha de montagem e a produgiio em série na qual o
tempo no processo de produgiio passa a ser imposto. O controle sobre ¢
trabalhador ultrapassa os limites da fibrica e a normatizacao invade a
vida do trabalhador de modo a direcionar todas as suas energias para g
produgao.

O aprofundamento da divisao/especializagao do trabalho mediante
a realizagfio de tarefus prescritas permitiu a incorporaciao de forca de
trabalho nio qualificada, requisito que se torna dispensdvel diante da
natureza da organizacdo e gestdo do processo de trabalho que ressalta a
capacidade de submissao do trabalhador. '

A propagaciio das escolas e cursos profissionalizantes, seja para
trabalhadores (escolas técnicas), seja para o0s gerentes (escolas
politécnicas, faculdades de administragiio) procurou difundir as
habilidades para o trabalho e a prépria 16gica do modelo taylorista-
fordista’. A importincia da escola, e, particularmente, dessas escolas,
sempre foi percebida pelo capital. '

8 . . - . . ~ .
O termo fordismo se generalizou a partir da interpretacdo de Gramsci para

caracterizar o sistema e produgio e gestao utilizado por Henry Ford em sua fibrica
de automdveis, localizada em Detroit, em [913. Fordismo, agora, significa um modg
de vida. No que se refere ao processo de trabatho, caracteriza-se pela separagiio
radical entre concepgao e execugiio, baseando-se no trabalho fragmentado, repetitivo
e mondfono. Fundamenta-se na linha de montagem acoplada a esteira rolante que
evita as deslocamentos e mantém o fluxo continuo e progressivo da produgiio.

O taylorismo caracteriza-se pela intensificagio do trabatho através de sua
racionaliza¢fio cientifica, tendo como propdsito eliminar 05 movimentos indteis
mediante a adogiio de instrumentos mais apropriados i tarefa. O fordismo, por sua
vez, € uma estratégia mais abrangente de organizacio da produgiio envolvendo uma
extensa mecanizacao, com a utilizagio de mdquinas-terramenta especializadas, linha
de montagem, esteira rolante e progressiva divisio do trabalho. Ainda que o
taylorismo e o fordismo estejam associados a produgiio de produtos padronizados
para o consumo de massa, trata-se de processos de trabalho com caracteristicas
particulares, que podem, entretanto, ser adotados numa mesma empresa.
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A partir da década de 20, a resposta encontracla pelo capital trente a
intensificaciio dos contlitos no espago da produciio se reflete na
corporaciio de conhecimentos de psicologia e sociologia através do
senvolvimento da politica de recursos humanos, tendo inicio um
processo que se amplia e se intensifica até os dias atuais de controle via
ooptagdo. Ainda assim, ao longo dos anos 60 e 70, a insatisfagdo no
abalho taylorizado se agrava: significativas quedas de produtividade,
umento do absenteismo, multiplicagdo de pecas defeituosas.

.+ Certamente, a introducido de novas tecnologias e de novas formas
de organizacio do trabalho tem impactado fortemente o mundo da
produgdo, originando aquilo que vem sendo chamada de Terceira
Revolucao Industrial. Essas tecnologias e formas de organizagiio
procuram responder aos desafios do mercado mundial (produtividade,
qualidade, demandas de consumo) bem como enfraquecer o controle dos
trabalhadores sobre o processo de trabalho e as resisténcias organizadas
no- cotidiano fabril e eliminar os tempos mortos alcangando maior
produtividade e diminuigdo de custos. Assim, as novas tecnologias teriam
dois objetivos centrais: dotar as empresas de maior capacidade para
disputar posicdes no mercado e aprofundar o controle sobre a produgio e
os trabalhadores. Nesse confronto dois paradigmas reorganizam todo o
processo de trabalho: a flexibilidade e a integrag@o.

A flexibilidade dos equipamentos de base microeletrdnica estaria
na possibilidade de uma ripida adaptagho as demandas de modificacio
do produto, de modo a responder as variagdes do mercado. Esse € um dos
principais motivos para adogiio de nova tecnologias, jd que elas reduzem
consideravelmente o tempo de conversao. Esta pode ser uma vantagem
especialmente importante em épocas de crise generalizada

. A integragdo, baseada nos “antigos” principios tayloristas e
fordistas de superacio dos tempos mortos, garantiria a otimizagio dos
tempos de circulagdo e operagdo ¢ da logica da informaglio no fluxo
- produtivo com eficiéncia mdxima no abastecimento do processo. A
“questdo € minimizar o tempo durante o qual as mdquinas permanecem
-ociosas. Nesse caso, o que mais se exige dos trabalhadores nio é
__Cjualificagﬁo técnica e, sim, atenc¢llo, vigilincia, responsabilidade e
_capacidade de prever. A combinaciio entre esses dois elementos deveria
permitir a superagdio da crise da produg@io em massa fordista.
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E oportuno, entretanto, observar alguns aspectos da introducio da
tecnologia de base microeletrénica no Brasil. As vdrias pesquisas tém
indicado que adoc¢do das inovagdes tecnoldgicas nos diferentes ramos da
inddstria tem se implementado num quadro bastante diverso. Registra-se
uma heterogeneidade acentuada no uso desses novos equipamentos
mesmo considerando um tnico setor da produciio industrial. Do mesmo
modo, numa mesma empresa ¢ possivel (e ndo pouco raro) constatar a
convivéncia entre processos produtivos com linhas fordistas rigidas,
equipamentos microeletrdnicos e, em alguns casos, formas de controle da
produtividade e do tempo de padrio taylorizado.

Além disso, existernt casos em que as empresas nio absorvem as
inovagdes tecnoldgicas, mas procuram redefinir as formas de organizagio
a partir de politicas de gestdo baseadas nos CCQ (Circulos de Controle de
Qualidade)'®, TQC (Controle Total de Qualidade)'’, JIT (Just-in-Time)'?,
Kanbanm, Kaizen”, etc. Contudo, a incorporagdio dessas “novidades™

) . . . . C
0 Circulo de Controle de Qualidade ¢ um dos virios programas de participacio dos

trabalhadores, que fem como objetivo promover o envolvimento no processo
produtivo. Sao organizados por iniciativa da empresa sob a forma de pequenos
grupos de trabalhadores que contam, sempre, com a presenca de um supervisor
encarregado da comunicaclio entre o grupo ¢ a empresa. As reunides ocorrem fora
do horirio de trabalho visando discutir questdes de produtividade e qualidade da
empresa. Existem temas tacitamente proibidos como reivindicagfes salariais ou
propostas de modilica¢iio do processo de trabalho.

TQC (Controle Total de Qualidade): modelo de administracio da produgia que
defende a utilizaghio das potencialidades do empregado como forma de garantir a
qualidade. Caracterizam-se pelo forte conteddo ideoldgico, que se explicita na
exigénecia, feita aos trabalhadores, de se ter atitudes e valores baseados na
cooperaciio, confiangn, harmonia, convergéneia de acdes, comprometimento com oS
objetivos da empresa. Procura desenvolver um sentimento de pertencimento que.
dispensaria a necessidade de coagiv e controlar os trabalhadores para que
desempenhem suas funcdes satislatoriamente.
HT ( no momento exato): € a forma de administrar a produglio industrial e seus
materiais garantindo que a matéria-prima e os estoques intermedidrios necessdrios ao
processo produtivo sejam supridos no tempo certo e na quantidade exata, de forma a
garantir a redugiio dog estogues.

Kanban (cartio/placa). sistema visual de informaciio através de um conjunto d
cartdes que indica a quantidade necessdria de matéria-prima ou de pegas
intermedidrias a serem produzidas para suprir as etapas de produgdo imediatamente .
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ganizacionais, em lugar de alterarem a execugdo do trabalho e os
incipios que regulam a organizacdo da produgao, tem resultado num
cremento da produtividade associado a um maior controle sobre os
balhadores. (SALERNO, 1987; HIRATA, 1994a)."

As inovagdes tecnoldgicas e organizactonais acima referidas,
esar do cardter desigual com que vém sendo incorporadas pelas
dﬁstrias (e servicos), t€m propiciado a configuragiio de um novo padrao
noldgico. Sua expressdo, tal como apontado anteriormente, € a
formdtica, que possibilita armazenar e processar informagdes numa
locidade sem precedentes na histéria da humanidade. A automacio
exivel, materializada com a integragio do computador a mdquina
ramenta, criou um potencial enorme para o processo produtivo,
stando alterar o programa para se obter produtos diversos.

Vale reafirmar que a tecnologia niio € neutra, mas, sim, expressao
e relagdes sociais num determinado contexto sdcio-econdmico, politico
cultural. Entre outras questdes, ela tem concorrido para se retomar o
ontrole gerencial da producio e do processo de trabalho; para reduzir a
pendéncia do capital em relagiio ao trabalho, incorporando & mdquina o
aber informal, a inteligéncia, do trabalhador ¢ para, simultaneamente,
scar o desenvolvimento de sistemas de controle sobre o trabalhador,
itando-1he o ritmo do trabalho.

Contudo, niio se pode simplificar as implicagdes da inovacio
ecnoldgica ao seu aspecto mais visivel, a substituicao do trabalho
umano pela maquina. Ela altera, também, o entendimento sobre o
spaco e¢ o lempo, sobrevaloriza o conhecimento como fator de
ompetitividade e até favorece uma nova forma de viver em que, cada
ez mais, a rela¢io com o mundo e com o outro é mediada pela mdquina.

anteriores acionando o processo do fim para o comeco; geralmente € utilizado para
administrar o JIT.

Kaizen: conjunto de instrumentos tais como comtrole estatistico de processo, que
~ visam & melhoria permanente do processo e nio apenas & do produto,

¢ Todas essas formas de gestio 18m sua origem no chamado Modelo Japonés de
produgdo, também conhecido como Ohnismo ou Toyotismo do qual a fibrica
Japonesa Toyota é um dos principais exenplos.
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SOBRE UM NOVO TRABALHADOR

Esse conjunto de alteragdes, anteriormente mencionados, tem g
refletido tanto nos trabalhadores quanto no conteiido e natureza dg
trabalho. Questdes como qualificagiio/desqualificac@io, saide (fisica e
mental) do trabalhador, condicbes de trabalho, saldrio e representac
sindical tém sido objeto de discussdo entre os diferentes sujeitos sociai
Aqui, mais uma vez, os estudos apontam os limites das analises em que
varidvel tecnologia assunwe cardter determinante. (SCHIMITZ
CARVALHO,1988).

No plano mais especifico das demandas por qualificagao da forca
de trabalho, as pesquisas vém indicando que a adogio de novas
tecnologias, mais ou menos combinadas com inovagdes nas formag
organizacionais, traz consigo a exigéncia de novas competéncias para o
trabalho que nilo se limitam ao campo técnico. (VALLE, 1997).

Enquanto num padrao de producio tipo taylorista-fordista se exige
do trabalhador um cumprimento rigoroso das normas operatérias, a
prescri¢io e disciplina no cumprimento de tarefas, a 'ndo-comunicagio’ |
(isolamento, 'nido-didlogo'), em contrapartida, nesse “novo . modelo
produtivo” fortemente inspirado no modelo empresarial japonés, a-
organizaciio do trabalho estaria baseada no espirito” cooperativo de.
equipe, na falta de demarcacio de tarefas a partir dos postos de trabalho e
tarefas prescritivas a individuos, implicando um funcionamento fundado -
na polivaléncia e rotaclio de tarefas. Assim, as qualificacdes exigidas
estariam baseadas em alguns atributos, quase sempre definidos a partir do -
cargo: capacidade de pensar, raciocinio ldgico, capacidade de decidir -
(iniciativa), responsabilidade, criatividade etc. :

O debate sobre essa tematica vai se [azer presente, de maneira mais
visivel, no inicio dos anos 70, em torno da tese da polarizagdo das
qualificagdes segundo a qual as alteracdes na base técnica e
organizacional levariam a uma desqualificacio inelutdvel, gradual e
progressiva da forca de trabalho. Segundo essa tese, a modernizagdo
tecnoldgica estaria criando, de um lado, uma massa de trabalhadores
desqualificados e, de outro, um conjunto de trabalhadores super
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ados. Nesse sentido, as novas lecnologias reforgariam a divisiio
balho e a desqualificagio da mio de obra.

Uma outra tese emerge, em meados dos anos 80: o paradigma da
1ﬁ¢agﬁo. Segundo essa leitura, a introducido de inovagdes na empresa
_ modalidade de execugio das atividades funcionais
|tifuncBes/rodizios) abriria oportunidade de requalificaciio. Essa
ragio do paradigma da polarizagdo vem acompanhada do modelo da
mpeténcia, noglo que se origina no discurso empresarial e ndo carrega
a de relaclio social, que define o conceito de qualificagcdo para
lguns autores.

- Diante desses dois paradigmas (qualificagio/desqualificagfio), no
, dos anos 80 vdo surgir nogdes que salientam a dimensdo
idimensional da qualificagfio: 1) qualificacdo do emprego, definida
empresa a partir das exigéncias do posto de trabalho; i1) qualificagao
abalhador, mais ampla que a anterior por incorporar as qualificagdes
iis ou ticitas que a nocdo anterior ndo considera, podendo ser
omposta em qualificagiio real (conjunto de competéncias e
ilidades, técnicas, profissionais, escolares, sociais) e qualificagdo
peratéria (potencialidacles empregadas para enfrentar uma situaciio de
aﬁalho) e, 1il) a nocdo de qualilicagao enquanto uma relagao social,
omo o resultado de uma correlagio de forgas capital-trabalho.

A questdo, portanto, das novas qualificagbes exigidas pela
celeracio do progresso técnico é complexa e estd diretamente
facionada aos contextos tecnoldgico e social. A densidade de difusio
das novas técnicas de procdugdio € uma varidvel chave, a medida que dela
dependerd a maior ou menor mudanga na natureza do trabalho, da qual
decorrerio necessariamente determinadas tarefas. Apesar dos miltiplos
aspectos envolvidos, é possivel verificar uma profunda mudanca nas
qualificacdes exigidas para o trabalho industrial. Essa mudanga poderia
ser sintetizada como perda de importincia das habilidades manuais em
favor das habilidades cognitivas (leitura e interpretacio de dados
~formalizados; 16gica funcional e sistémica; abstracfo; deducdo estatistica;
“expressiio oral, escrita e visual) e comportamentais (responsabilidade,
lealdade ¢ comprometimento; capacidade de argumentacfo; capacidade
para trabalho em equipe; capacidade de iniciativa- e autonomia;
habilidade para negociaciio). Essas novas qualificacbes poderiam ser

177



Trabalho e Educacio, Belo Horizonte, n. 4, ago./dez. 19'

organizadas em trés grandes grupos: novos conhecimentos priticoy:
tedricos, capacidade de abstracfio, decisido e comunicacio, ¢ qualidad
relativas a responsabilidade, ateng@o ¢ interesse pelo trabalho.

Entretanto, ¢ recomenddvel evitar generalizagOes apressadas
respeito de uma tendéncia geral ao aumento do nivel de qualificaciio dog
trabalhadores industriais. Ainda assim, as pesquisas empiricas tém
evidenciado que, com o avango da automagfio programidvel, hd um:
tendéncia para que o trabalho direto assuma um cardter dé
monitoramento, exigindo do trabalhador maior capacidade de abstracio;
decisdo e maior grau de responsabilidade e envolvimento. ‘

Assim, os novos perlis profissionais relacionados 2 difusdo dog
recursos tecnoldgicos e i adociio dos novos métodos de organizacio ds
producéo exigem o exercicio do discernimento, bem como de certas
qualidacles comportamentais associadas & confianca, cooperacio e
interesse pela producdo. A partir desses indicativos ¢ possivel afirmar que
o trabalhador limitado, de gestos mecanizados e pouco criativo, tipico do
modelo taylorista-fordista de organizagdo da produgdo, deixa de se
funcional para os objetivos do novo padrao de desenvolvimento, fundado
no intenso processo de internacionalizagiio dos mercados € na integracio
produtiva em escala mundial intensificando o fendmeno definido como
globalizacdo ou mundializacio'.

Este conjunto de competéncias configuram um perfil de atribuicdes
dos trabalhadores no regime de acumulaclio emergente, denominado
genericamente  de  polivaléncia.  Dessas  atribuicdes  decorren
caracteristicas como percepgdo mais global do processo, iniciativa
autonomia, intervenciao em mais de um ponto do processo, exigindo o
dominio de diferentes dreas de conhecimento como, também, formas
distintas de mobilizar produtivamente este saber. :

No ambito da qualificacdo, a literatura mais recente tem registrado
um acirrado debate em torno de dois conceitos centrais: polivaléncia e
politecnia.

Conforme MACHADOQO (1994), polivaléncia significaria um
trabalho mais variado no qual haveria alguma possibilidade de
administragio do tempo pelo trabalhador, o que nfdo implica,

16 - oo L :
""Sobre o debate em torno da globalizacio/mundializacio ver IANNI, 1996 E

CHESNALIS, 1996.
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ecessariamente, mudancas qualitativas das tarefas. Seria, portanto, a
xpressido de uma racionalizag@o instrumental e pragmadtica baseada no
rincipio positivista da soma das partes, ndo significando a
ntelectualizagio do trabalho, ainda que o8 equipamentos sejam
omplexos. Para um trabalhador polivalente a ciéncia permanece como
‘algo exterior, sendo suficiente o conhecimento empirico.

‘ Diferentemente, a politecnia representaria o dominio da técnica em
nivel intelectual e a possibilidade de um trabalho flexivel com a
recomposiciio das tarefas a nivel criativo. Significaria ir além de uma
formacdio meramente técnica, pressupondo um trabalhador de perfil
‘ampliado, capaz de agir criticamente em atividades de natureza criativa e
‘buscar com autonomia 0s conhecimentos necessirios ao seu progressivo
.aperfeigoamento.

** Diante desse panorama, a formagdo de uma forga de trabalho
‘qualificada mediante a injecfio de recursos em educagfio tem sido tomada
como requisito que pode permitir a inclusdo dos paises na economia
global. Essa inclusio no mundo competitivo, por sua vez, seria o
caminho para a resolugdo de problemas como subdesenvolvimento,
-miséria, marginalidade, ondas migratérias, distribuicio de renda, etc.
Assim se configura o discurso redentor (e, porque ndo dizer, simplista),
no qual i educacio € conferida a tarefa de equacionar problemas
historicamente constituidos como se esta, a educacdo, também ndo o
fosse.

A correlagdo, portanto, entre trabalho, inovagdes tecnoldgicas e
_organizacionais e educaclio mostra-se muito mais complexa exigindo
- uma reflexao critica e aprofundada, ndo sé dos aportes tedricos em Si,
mas, também, frente as andlises simplificadoras que subsidiam os
_formuladores de politicas educacionais e de emprego, como forma de
~enfrentamento aos desafios contemporineos.
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