A CONTRIBUICAO DE TOSQUELLES A CLINICA DO TRABALHO'
L’'apport de Francois Tosquelles a la clinique du travail

The Francois Tosquelles’ contribution to clinical work

CLOT, Yves?

Quando Marie-Frangoise Sacrispeyre, diretora da Editions Erés, me solicitou
escrever um posfacio para a esperada reedigdo desse livro, eu hesitei em
fazé-lo. Eu ndo sentia em mim mesmo nenhuma legitimidade para intervir no
dominio da psiquiatria. Foi pensando na utilidade desse texto de Tosquelles
em outro campo, diferente daquele da psiquiatria, que terminei decidindo
aceitar a tarefa. O paradoxo é que talvez esse psiquiatra de grande tradigéo,
mesmo que pouco conhecido dos especialistas em analise do trabalho, deu
uma contribuicdo importante — embora indireta — a estes ultimos. Ainda que
suas preocupacbes ndo digam respeito a psicopatologia do trabalho e menos
ainda a psicologia do trabalho, esse livro sobre a “ergoterapia” merece ser
considerado como uma referéncia em nosso dominio de conhecimento.

Isso ja foi destacado por Isabelle Billiard (2001) em sua bela histéria da
emergéncia da psicopatologia do trabalho na Franga. Eu mesmo ja insisti
nesse ponto comparando a obra de Tosquelles a de Le Guillant (2006), na
recente edicdo de uma coletdnea de textos deste ultimo. Falando de Le
Guillant, considerado com toda razdo como iniciador maior desse dominio de
estudos e acgéo, eu diria que ele tocou em questdes dificeis, cuja solugéo
poderia conduzir a um desenvolvimento muito diferente da psicopatologia do
trabalho. Tais questdes concernem, exatamente, aos problemas tratados
nesse livro que acabamos de ler: aquelas da relagdo entre trabalho e
atividade. E, no inventario das contribuicbes de Tosquelles para a anadlise do
trabalho, tema ao qual eu desejo me limitar neste posfacio, quero comegar
exatamente por esses, que continuam igualmente importantes hoje em dia.

A ATIVIDADE COMO HUMANIZAGCAO

No inicio desse livro, como também na introdugdo a 10? edigdo de 1972,
escrita 10 anos apds a primeira edi¢cdo, chama-se a atencédo do leitor para a
nogao de atividade, suas armadilhas, sua relagdo com o trabalho e o “destino
das pulsc")es".3 Isso porque Tosquelles (2009, p.26)4 escreve que é fazendo
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as coisas que o homem faz a si mesmo, ainda mais que ndo se faz
absolutamente nada sem contar com os outros. A concepgao de atividade
que encontramos aqui é Util para fazer a diferenga entre homens e animais. O
homem ndo é um animal que vive em um meio (ambiente). Ele converte o
meio em mundo e é essa recriagdo que Ihe permite escapar do dilema entre
se adaptar ou morrer.”
O homem é mais homem ao passo que é menos um ser da natureza, tornando-se, ao
contrario, dialeticamente, o produto de seus proprios artefatos. Na verdade, nem
precisaria dizer: o produto dos artefatos que outros homens fizeram antes dele, mais
ainda, o produto dos artefatos que outros homens fizeram com ele, fazem ou fardo

com ele. Devemos a essa vida artificial que constitui um mundo isso que, por vezes,
nomeamos como ser cultural (2009, p.37-38).

Esse mundo da cultura € o mundo no qual age o psiquiatra no hospital; & por
isso que “ele ndo pode ser um zooterapeuta ou um veterinario” (2009, p.38).
A produgdo desse mundo por cada um é o que Tosquelles designa como
humanizagao, que, paradoxalmente, “desabrocha com seu proéprio calvario”
(2009, p.39). O trabalho e a linguagem constituem-se nos mecanismos
préprios a essa elaboracdo do homem por si mesmo (2009, p.40) e a
atividade é justamente esse processo de humanizagdo, processo muito
“exposto” e, ocasionalmente, fracassado entre os doentes. Compreendemos
entdo o alerta:

Nés chamamos atengdo para a armadilha que poderia ser a nogao de atividade para
os ouvidos franceses. O que estd designado na nogédo de atividade — posta em
circulagéo pela psiquiatria alema — se opunha, de maneira radical, a simples agitacdo
e mesmo ao movimento interposto, imposto ou proposto por outro que néo si mesmo
(2009, p.25).

Aqui atividade e humanizagdo s&do sinénimas: recriagdo de um mundo,
trabalho da cultura, a cada vez submetido aos riscos de um desvio que pode
transforma-las em suplicio. “Pode-se conceber uma escola ou um hospital
psiquiatrico onde todo mundo se ocupa ou ha uma espécie de agitagdo sem
que nenhum doente ou crianga esteja pondo em jogo sua propria atividade”
(2009, p.47).6 Por isso, para Tosquelles, inversamente, a possibilidade de
que uma atividade ou um trabalho terapéutico seja eficiente estara em
relagdo direta com a quantidade de iniciativa e de atividade propria que um
doente podera p6r em jogo. O mesmo se pode dizer para o enfermeiro (2009,
p.46-47).

Compreendemos que ele tenha, frequentemente, evocado a proposi¢do de
seu colega Georges Daumézon (1948, p.241), de substituir a pesquisa clinica
tradicional dos signos de alienagdo por uma “clinica das atividades”, a fim de
aproximar de uma maneira dindmica do curso de condutas que tenham elas
mesmas um dinamismo curativo, o comportamento dos sujeitos confiados
aos cuidados da psiquiatria. Ele via ai uma oportunidade de uma nova
semiologia.

Assim, ao mesmo tempo em que ele, de maneira justa, nos pde em guarda

em francés, as referéncias as obras de Tosquelles seréo indicadas, a partir daqui, apenas pelo ano
de publicagdo seguido da respectiva paginagdo, mantendo-se a indicagdo das demais referéncias
como nas normas de publicagéo.

® Com seus riscos e perigos, pois esta atividade de criagdo pode vir a ser criagdo morbida.
SEm situacéo de trabalho, podemos “concebé-lo” também.
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contra “as concepgdes miopes do trabalho como exercicio muscular, ou
mesmo como produgdo de objetos” (2009, p.79), Tosquelles faz um elogio
original da ferramenta, “esse objeto que vai ligar o homem a sua histéria” no
“desenvolvimento progressivo do corpo vivido e atuante” (2009, p.102).
Melhor ainda, nas observagdes detalhadas que ele apresenta de situagdes de
trabalho no hospital e que tém a simplicidade da verdadeira profundidade, ele
menciona a virtude terapéutica da recuperacéo e transformagéo de alguma
coisa em algo de util (2009, p.109). Ele observa: “N6s ndo esperamos que a
administragdo compre todas as ferramentas; nos as fabricamos: os trilhos de
estrada de ferro se tornam bases de forja, um pedago qualquer de metal
torna-se uma cunha, etc.” (2009, p.110). Essa atividade de criagédo
instrumental conhecida como catacrese em psicologia do trabalho (CLOT;
GORI, 2003) faria parte dessa semiologia da atividade entrevista por
Daumézon e Tosquelles? Ndo sabemos. Mas ela esta, certamente, entre as
tentativas, propriamente humanas, de escapar do dilema de “adaptar-se ou
morrer”. Longe de ser um consentimento a norma, ela é construgdo, no
comum, de um mundo em que o sujeito pode viver a experiéncia do real
naquilo que ele tem de desconhecido e inesperado. No acontecimento, ele
reencontra, gracas a instituicdo, o poder de agir sobre seu meio, contra a
instituicdo e além da instituigao.

Nessa perspectiva, Tosquelles convoca nesse livro uma “Ergologia” que se
apoia na ergoterapia e é capaz de ultrapassar a “verdadeira insuficiéncia da
elaboragéo de conceitos fundamentais da ergoterapia” (2009, p.81). Sabemos
agora que essa “ciéncia do trabalho”, que ele julgava capaz de abordar “a
atividade prépria” do sujeito, associando psicologia e psicanalise (2009, p.87),
era uma passagem. Podemos mesmo pensar que o uso da “linda palavra
atividade” (2009, p.47) poderia ter tido outro destino em sua obra, evitando
confiar demasiado nesse fragil entrelagamento disciplinar. A histéria alema
dessa Téatigkeit se retoma, finalmente, na Russia com Vigotski, nos anos 20
(VYGOTSKI, 1997; CLOT, 2009). Mas, na época, Tosquelles ignorava, como
todos os seus contemporaneos franceses, essa linha de estudos.

Isso pouco importa aqui. O autor nos deixa intuicdes sobre a questdo do
trabalho que n&o se tornaram velhas: o trabalho comporta, de um lado, tipos
particulares de corte, de divisdo, de compartiihamento e de distribuicdo de
tarefas, entre parceiros presentes e ausentes. De outro lado, o trabalho faz
surgir conflitos, da ocasido a uma manifestagdo socializada e exprimivel
desses conflitos e constitui ele mesmo um terceiro mediador indispensavel a
evolugdo, a superagao e a mudanga de planos em que esses conflitos podem
se enraizar e se manifestar (2009, p.86).

Ele faz ainda mais. Mesmo se a linda palavra atividade usada nesse livro
encontra dificuldades para tornar-se um conceito, a atividade adquire nele um
estatuto psicologico de primeiro plano. Ela ndo é mais apenas um objeto de
interpretagdo; torna-se um instrumento clinico preciso: para a ergoterapia,
ndo se trata de fazer os doentes trabalharem para diminuir esse ou aquele sintoma.
Trata-se de fazer trabalhar o doente e a equipe terapéutica para tratar a instituigao:
para que a instituicdo e os terapeutas percebam, claramente, em situagéo, que os

doentes sdo seres humanos, sempre responsaveis pelo que fazem, o que ndo pode
ser posto em evidéncia sendo fazendo alguma coisa (2009, p.79).

N&o atribuimos ao trabalho nenhum “poder narcético” que faga esquecer os
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aborrecimentos ou derivar os delirios. De fato, a clinica € uma atividade
dirigida ao vivo e ndo mais um simples quadro de signos de alienagéo. Ela é
acdo e ndo apenas inventario. E essa a contribuicdo maior de Tosquelles ao
que se convencionou chamar de clinica do trabalho (LHUILIER, 2006). Eu
vejo ai, ainda mais precisamente, o centro de gravidade da clinica da
atividade que praticamos (CLOT, 2006). Para parafrasear nosso autor, trata-
se também, no género de psicologia do trabalho que experimentamos, de
fazer — atendendo a demanda — trabalhar nossos interlocutores para “tratar” o
trabalho a fim de que a empresa se dé conta, claramente, que eles s&o seres
humanos sempre responsaveis por aquilo que fazem, o que nido pode ser
posto em evidéncia sendo fazendo com eles alguma coisa de diferente do
que eles fazem, habitualmente; sendo tornando transformavel o que eles
fazem habitualmente — incluindo a organizagdo do trabalho — por uma
atividade dialégica sobre o trabalho (CLOT; KOSTULSKI, 2007; CLOT,
2008a).

QUE CLINICA?

A segunda contribuicdo de Tosquelles a clinica do trabalho concerne
justamente a postura clinica. Ele pode apoiar nossos esfor¢os para sair da
vitimologia higienista que, atualmente, ganha os meios profissionais (CLOT,
2008b). Seria de fato necessario sofrer para ser reconhecido? Parece que
sim. De fato, a clinica do trabalho hesita e oscila entre o testemunho pela
compaixdo e a acao transformadora. Sem duvida, isso se da porque é dificil
conceber a agdo. Mas também ai a pratica de Tosquelles € uma fonte do
pensar e de energia. Com certeza, ndo ha nele nenhuma ingenuidade.
Podemos avalia-lo bem pela confidéncia que faz ao fim de sua vida:

Um dia, ha muito tempo atras, eu tentava incitar um doente a fazer alguma coisa, a
trabalhar no que eu chamava, veja s, meu servico. Nao tanto para se distrair, mais
para recuperar qualquer coisa de seu passado... [Peut-étre pas pour se “distraire”; je
cherchais plutét a traire (sortir) quelque chose de ses oubliettes...] Ele me respondeu
na cara, me questionando, abertamente: “O senhor ndo seria, doutor, esse tipo de
gente que trabalha todo o tempo para justificar sua existéncia? Eu [diz ele] creio que
minha existéncia se justifica pelo simples fato de ter nascido”. Esse doente, depois de
ter explorado minha maneira de trabalhar, talvez de ser, me fala do carater penoso
dos numerosos esforgos que ele tinha que pdr em jogo: para minha grande surpresa
ele passou a me explicar o carater extremamente fatigante de seu trabalho de nada
fazer. “O senhor nédo sabe, meu querido, o quanto isso é fatigante” (1990, p.100-101).

O estilo desse relato pode ser encontrado no que ficou do jornal interno do
hospital de Saint-Alban, nomeado Traco de Unido.” Nesse jornal, entre 1950
e 1962, Tosquelles escreveu regularmente recados destinados a todos, ao
pessoal e aos doentes, pequenos artigos de uma pagina ou duas que
mereceriam uma publicacdo integral. Esse jornal interno conserva o tragco de
uma postura clinica em que a cordialidade n&o é de jeito algum o mesmo que
a complacéncia em face da doencga e dos doentes. A queixa dos doentes ndo
€ jamais tomada ao pé da letra e sua atividade é sempre solicitada. Em 1951,
sexta-feira, 16 de margo, por exemplo, ele se dirige assim aos doentes:

Muitas vezes dizemos a nés mesmos: s6 a mim € que acontecem coisas cCOmo essas.

Essa é a minha desgraga. E meu destino particular. Eu sou como sou, as pessoas
ndo podem me compreender. Eu sou o uUnico a saber da amargura ou da

7 Agradeco a Lise Gaignard por ter me dado acesso a esse jornal.
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profundidade de meus males. E depois de ter passado muito tempo remoendo essas
ideias, nos isolamos, nos fechamos em nossa bolha, ficamos amuados ou timidos,
mal-humorados. No melhor dos casos, vivemos entre os outros sem olha-los, sem
participar de sua vida, sem reconhecé-los como irmaos. Em outros casos, talvez mais
tristes, essa maneira de se sentir irredutivelmente diferente dos outros se transforma
pouco a pouco em um erro bem pior em suas consequéncias. Dizemos a nés
mesmos: eles me abandonam, sdo malvados, sdo invejosos. Eles me desejam mal. A
partir dai, nos defendemos, desconfiamos, vivemos sentimentos de édio. No entanto,
se 0s senhores soubessem escutar, se 0s senhores ndo se isolassem ao menor
motivo ou desculpa, se quisessem olhar os outros, doentes ou ndo, que estdo ao seu
redor, os senhores aprenderiam que todos os seres humanos tém os mesmos
problemas. No fundo, ndo é muito diferente com uns e outros. Entdo os senhores
tomariam consciéncia de um tipo de peca que os senhores pregam a si mesmos. Os
senhores se isolam dos outros, talvez com razéo, por desejar gritar no desespero, no
meio do drama que nos atinge; eu estou sé. E se os senhores soubessem escutar os
outros, lhes apareceria, claro como o dia, que é sempre possivel se desembaragar
desses “maus fundamentos” [...]. Basta seguir o exemplo do simples e bravo
Pendariés, que dizia a Sains no inicio da pastoral de Noel: quanto a mim eu volto com
os homens. Um homem entre os homens, nem mais nem menos (1951).

Esse pequeno recado de Tosquelles tem, sem duvida, o que é o espirito do
seu trabalho: uma clinica de uma civilidade extrema e, no entanto, sem
complacéncia. Ela é totalmente voltada contra a propensao do doente por seu
contexto de vida a servigo da doenca. Isso Ihe serve entdo de refugio incerto
e fascinante. O objeto dessa clinica é entdo a atividade confiscada pela
doenca a qual se deve disputar essa atividade. E um chamado organizado a
atividade propria do sujeito a fim de que ele se dé ao trabalho de viver. O
minimo que podemos dizer no nosso dominio — a intervengdo em situagao
comum de trabalho — é que nés ndo podemos ficar aquém desse patamar
atingido pela clinica. A clinica da atividade em psicologia do trabalho é
também um chamado sem complacéncia a atividade propria dos
trabalhadores, para além das queixas que, muito frequentemente, confiscam
sua atividade individual e coletiva.

INSTITUICAO E COLETIVO

Chegamos entdo a terceira contribuicdo dessa obra para a clinica do
trabalho. Porque essa convocagdo organizada (a atividade) implica
justamente uma organizagéo, implica artificios e técnicas. O fim do livro que
acabamos de ler mostra isso, brilhantemente. Para Tosquelles a solicitagédo
da “atividade humana” dos sujeitos supbe outra coisa, diferente das
invocagbes magicas a iniciativa. Ele retém da psicanalise o ato genial de
Freud que interdita o paciente de “tomar o velho caminho da confissao”
gragas a técnica do que ele chama de artificio ou a “lei — ferramenta” da
associagao livre (1984, p.20-21). A ergoterapia é, para ele, por comparagao,
uma ferramenta modificadora do campo operacional do hospital por inteiro,
sendo também para os doentes um artificio salvador. Por isso, “a atividade
ergoterapica néo tera o valor que pode ter sendo se incluir todo o conjunto
das atividades da instituicao”. Existe, para ele, uma “transcendéncia da
instituicdo” (1984, p.84)," cujos efeitos terapéuticos s&o considerados
incontestaveis.

O instrumento dessa pratica institucional consiste em reunides de diversos

8 Esse interesse na instituicdo chega até nds, de maneira privilegiada, no trabalho de Dominique
Lhuilier, que procura retomar certa psicossociologia do “trabalho” (CLOT; LHUILIER, 2006).
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grupos: reunides de pavilhdo, reunides de pessoal, reunides de oficina,
reunides do comité do jornal e do clube nos quais o médico faz seu papel
psicoterapéutico.

Vivemos em diferentes grupos [observa Tosquelles, em 1961], e passamos e
devemos passar de um grupo a outro, tanto no processo de individuagdo ou
personalizagdo quanto na pratica da vida social, que é pertencimento. Nessa
perspectiva, o que pode tornar-se semiolégico sdo os signos de passagem, os signos
de sua articulagdo e desarticulagdo. A semiologia é aquela das dificuldades, dos
fracassos, da reducdo dos campos de pertencimento e agdo do doente, aquela das
supercompensagdes mais ou menos “realistas” ou “delirantes” (2003a, p.191).

Somos sempre membros de varias instituicdes ao mesmo tempo e sdo esses
deslocamentos e essas transferéncias no “xadrez institucional” (1984, p.133-
134; 2003b, p.95) que sdo fontes de recriagdo em cada um.

De fato, deve-se olhar o dinamismo interfuncional do hospital psiquiatrico
como orgéo institucional no qual o doente pode investir os conflitos de sua
atividade propria: “O hospital € um rim artificial. Ele deve ser para os doentes
a ocasido de retomar confianga nas instituicdes vividas” (1984, p.84). Quando
o hospital vive seus conflitos e pode assimila-los, cada doente pode “investir
aqueles (conflitos) que sdo seus, dos quais ele tinha sido surrupiado e entao
resolvé-los” (1984, p.84). Essa observagao vai muito além do hospital. Ela
assinala que é a qualidade da conflitualidade social mantida na instituicao
que regula a conflitualidade interna do doente. Pode-se extrair dai a ideia
mais geral de que uma vida que ndo mais oferece uma suficiente
conflitualidade externa dissipa a energia psiquica do sujeito para a
conflitualidade interna da vida psicologica, base de sua dindmica psiquica —
ela também interfuncional —, ndo pode se manter sem intermediagdo social
que a alimente de energia conflitual, como afirma G. Laval (2002, p.69). Essa
parece ser a ideia-forga de Tosquelles. Ele deu, com frequéncia, bons
exemplos de interposigao institucional desse tipo na atividade propria dos
doentes. O hospital transformado® preenche, assim, seu oficio terapéutico.
Esse é seu papel de “rim” institucional, diz Tosquelles.

No entanto, no que concerne a ergoterapia, nosso autor € mais preciso. Ndo
se deve confundir 6rgdo e fungdo; confundir os érgéos instituidos e a fungéo
instituinte da ergoterapia, os grupos organizados e a atividade humana fragil
que conserva a plasticidade dos o¢rgdos. Sobre isso, ele cita Solanes.
Estejamos atentos para nao criar servigos de ergoterapia no hospital como
aquele que prega um botdo a mais no casaco. A ergoterapia constitui o
tecido, em si mesmo, da instituigéo.

Como podemos entdo constatar, a metafora do “rim” se encontra entao
retocada e enriquecida: Solanes, citado por Tosquelles, escreve:
A ergoterapia ndo € um novo 6rgdo especifico da instituicdo, como o estdmago ou o
rim sdo 6rgaos do corpo. Com a ergoterapia, surge como que um sistema hormonal, o

qual, por obra dos horménios, de um lado, orienta o crescimento e o metabolismo do
corpo, e, de outro lado, sincroniza o conjunto (2009, p.83).

A ergoterapia fica entdo redefinida. Com a ajuda dos o6rgaos institucionais

°o Hospital transformado se amplia até a institucionalizagdo das relagdes financeiras entre clubes
internos e a Liga de Higiene Mental, por exemplo, igualmente destinataria da atividade desenvolvida
pelos doentes. Os doentes sdo parte integrante dessas relagdes.
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artificiais do hospital, a atividade dos doentes com os terapeutas orienta o
crescimento da instituicdo e sincroniza seu jogo (de relagbes). Se sua
atividade conjunta ndo se necrosa, ela pode — falando como Tosquelles —
conservar as propriedades coloidais instaveis e reversiveis dos 6rgaos
institucionais (1984, p.83). O desenvolvimento da instituicho se mantém
possivel mudando de base no curso do tempo. Mas somente porque a
ergoterapia permanece uma atividade e n&o se torna, como deplora
Tosquelles, um 6rgéo especializado.

E entdo o trabalho coletivo dos doentes e dos terapeutas que é fonte de
vitalidade institucional. Deve-se, com certeza, tratar a instituicido e sua
organizagdo. Ela é o 6rgdo onde essa vitalidade se conserva nos “artificios”
que sdo também recursos para a atividade. Mas, para fazé-lo, deve-se,
sobretudo, poder ‘refrescar” permanentemente esses meios, sem tentar
brincar com/enganar o real da atividade. A fim de continuar a instituir. O
importante mesmo é, inicialmente, tratar a instituicdo, tratar sua funcdo para
tratar seus 6rgdos, no calor da atividade prépria. Se transformamos,
sistematicamente, o meio em fim, como mostra Tosquelles, em 1972,
criticando a criagdo de uma especializagdo de ergoterapeuta, a pratica se
depaupera e a passividade ganha sobre a atividade (2009, p.28). O processo
de humanizagéo ¢é esfriado e envenenado. Ele se segue de um cortejo de
perigos que os quase 40 anos que nos separam da primeira edicdo desse
texto permitem ver, claramente.

A contribuicao de Tosquelles para nosso dominio de trabalho &, neste ponto,
duplo: em primeiro lugar, seguindo-o, podemos compreender melhor que a
atividade propria de cada um n&o pode pretender se proteger da organizagéo
de trabalho, dobrando-se sobre si mesma. O trabalho real, como dizem os
ergonomistas, nao pode se livrar dos constrangimentos do trabalho prescrito,
virando-lhe as costas. E onde sua atividade consegue afetar a organizagédo
oficial do trabalho que os trabalhadores vém a preservar sua saude; la onde a
organizagdo do trabalho pode servir de recurso para o desenvolvimento do
seu poder de agir em situacdo. A melhor maneira de defender seu oficio &
entdo examinar todas as etapas da organizagao do trabalho, passando de um
contexto a outro, desde a experiéncia cotidiana mais engajada em face do
real até a concepgdo das tarefas. A prescrigdo ndo € o inimigo da atividade
prépria sendo quando ela é entregue a sua propria sorte. Nesse caso, sem
lastro, ela ndo tarda a deixar de se perceber desrealizada [déréalisée = termo
psiquiatrico, sentimento de desrealizagdo, de estranho, de perda da
familiaridade com o ambiente], sob o risco de desorganizar o trabalho
concreto. Assim, os trabalhadores ndo se reconhecem mais naquilo que
fazem. Nessas condi¢cbes, a psicopatologia do trabalho n&o fica longe. Mas
trabalhar, sem expor demasiadamente sua saude, supbe poder se
reconhecer em algo que se possa fazer respeitar na organizagdo. Caso
contrario, tudo esta pronto para uma demanda inflamada de reconhecimento
sem fundamento, voltada para a hierarquia. A semiologia da queixa, que esta
presente de forma maci¢ca nos meios atuais de trabalho, encontra ai suas
raizes. No entanto, é do trabalho que se deve cuidar, se nao quisermos entrar
num modo de gestdo de visédo curta, cada vez mais higienista, de cuidados
voltados para a pessoa (do trabalhador).
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Com Tosquelles, podemos entdo considerar que sdo exatamente aqueles
que trabalham que estdo em melhor posigcdo para comecar a cuidar do
trabalho. Nao que eles possam cuidar do trabalho sozinhos. Acabamos de
insistir no papel do “xadrez” organizacional e institucional. Mas sua
responsabilidade é presente em todo lugar em que o trabalho se desfaz. De
acordo com nossa experiéncia em clinica da atividade, ha, entre nossos
interlocutores, frequentemente, a descoberta de suas proprias capacidades
insuspeitadas, podemos afirmar. Essa redescoberta ndo se faz jamais na
soliddo. Ela ndo tem nada de espontaneo. Ela tem necessidade do traco de
unido do coletivo. De fato, é isso que separa o coletivo em torno de dilemas
da atividade possivel ou impossivel, que pode tornar-se fonte de uma nova
energia psiquica. Os equivocos (desvios, alternativas) da atividade sao
plenos de energia. A atividade ordinaria, quando renasce como objeto de
“disputas profissionais” em torno de critérios de trabalho “bem feito” — por
definicdes que podem ser discutidas —, tem também alguma coisa de
paradoxalmente transcendente. O que da seu tempero é, talvez, que ela ndo
diz jamais sua ultima palavra.

Nao seria util retomar aqui os aspectos mais técnicos (CLOT, 2008a), mas
nossa experiéncia na clinica da atividade visa, retomando a metafora usada
acima, restaurar o “sistema hormonal da organizagcdo” na polifonia
organizada dos didlogos profissionais sobre a atividade mais concreta,
passando de mao em méo e de boca em boca, essa atividade ensaiada e re-
ensaiada atinge uma dimensao genérica. Cada interlocutor é profundamente
afetado por sua propria atividade quando ela é retomada pelo outro. Nao em
virtude do acordo e da adesdo que poderiam se impor, mas, ao contrario,
pela diferenga infinita que entdo se manifesta. Isso porque aquilo que havia
sido feito e dito na primeira pessoa se declina agora, novamente, na segunda
e terceira pessoas e, sem se alterar, torna-se, no entanto, totalmente
diferente, dando ao que esta feito um fora, algo de inatingido. A atividade é
trocada através do didlogo e, entdo, paradoxalmente, se subtrai & troca. Nas
tentativas dialdgicas as quais a submetemos, a atividade de trabalho, redita e
refeita em pensamento, ndo se repete. Melhor dizendo, ela marca sua
diferenga essencial com todos os discursos mais ou menos convencionais
que buscam delimita-la, tornando-se fundamentalmente inatingivel. Parece
entdo que poderiamos ver ai a fonte de uma restauragao possivel do coletivo.

E eu me pergunto, para terminar, se nao seria exatamente esse o sentido das
observagdes de Tosquelles, no fim de sua vida, a propésito da atividade das
equipes terapéuticas. Ele usa ainda outra metafora, a da fungdo da bola no
jogo de uma equipe de futebol. Ele escreve:

Eu creio que o jogo de futebol, sendo sempre muito demonstrativo do que se passa
em uma equipe, esconde o fato que é uma bola “que passa, que passa”, no campo
esportivo, e que vai de um jogador a outro. A bola é uma das formas possiveis do
“anel” (que passa no jogo do anel). Nem mais nem menos que a pedra do jogo de
amarelinha que levamos em um pé s6. O minimo que podemos dizer € que a bola
monta e desenha a ligagdo do grupo: um verdadeiro anel que desaparece da
proximidade de cada um. [...] A bola representa a curiosidade intelectual objetivada.
Nao se deve esquecer que, como no jogo do anel que passa, aquele que se vé na
posse, em um dado momento, desse objeto-ligagcéo, se destaca do grupo, correndo
perigo. E esse objeto que faz dele o responséavel mais ativo: ele anda em torno do
grupo e o faz até que deposite, cuidadosamente, esse objeto magico com um outro
membro do grupo que da continuidade [...]. Na verdade, esse objeto misterioso que
fazemos passar muda com frequéncia durante o percurso (2003a, p.111-112).
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Concluamos com essa metafora. A atividade tem também as virtudes da bola.
Esse “objeto-ligacdo” organiza e desorganiza esse coletivo ao vivo (na
situagdo). Mas, de fato, € também ai que o sentimento de viver a mesma
histéria pode se enraizar. Porque, com a experiéncia do jogo, se forma o que
J. Oury (1986) denominou, tao precisamente, “a fungao diacritica do coletivo”.
E no trabalho da organizacdo que o coletivo se sente, eventualmente, como
algo que conta. Ele se torna entdo, para cada um, o “diapas&o” genérico e
transpessoal que permite ver o real que vem. A transcendéncia institucional é
entdo, por sua vez, transcendida pela atividade e sua histéria possivel.
Aquela do coletivo que religa — ao menos de tempos em tempos — aqueles
que, em cada instituicdo e cada organizagao, podem ao menos brincar com o
real. Tosquelles nos ajuda a compreender que € com eles que devemos
poder contar para cuidar do trabalho como instituigdo. Convenhamos que nao
é pouco.
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