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RESUMO

Este trabalho resulta de um estudo de ¢aso de carater exploratdrio
sobre um conjunto de “atributos pessoais” hoje demandados aos
trabalhadores pelas empresas que introduziram novas tecnologias
organizacionais associadas ao paradigma da produgao flexivel e
integrada. Atribui significados a alguns desses atributos, definindo
seu contelido a partir das falas dos trabalhadores, superwsores e
gerentes da filiai de uma multinacional, aqw denommada Beta®, e
de documentos fomemdos pela empresa S

RESUMIL: ©

Ce travall resulte de un etude de cas de caractere explmtotre sur
“un groupe de “aitributs personnels” aujourd’hui demandées aux
travailleurs “par [lentrepriseés’ gue ils ont - |ntrodu nouvelles
technologies organlsaclonelles associées au’ modele de la
production flexible et intégrée. Il cherche donner signifiés. aux
quelques-uns des ceux attributs a- pamr des paroles des
travailleurs, des superviseurs et des gérants de la filiale d'une

_._multmatlonal ici dénomee Beta, et des documents foum:es par
Fentreprise.”

Fste artivo resulta da pesquisa de mestrade defendida no Programa de Estudos Pos-
graduados em Histdria e Filosofia da Educaclio da PUC-SP.

Protessor do Centro de Educagiio da UFPA. Doutorando em Educacio pela UFEMG.
End. Eletr.: rlima@ufpabr.

O nome Beta € feticio para preservar a identidade da empresa. Todos os documentos di
empresa cilades, inclusive no bibliografin, bem como as referéncias feitas nas
entrevistas realizadas, serfio também identificados neste trabalho com este psevddnimo.
A escolha desta empresa deveu-se ao futo da mesma ter baseado seu “processo de
modernizacio” na introducio de teenologias de buse organizacional,
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'novox atributos pessouis” constituem-se como condiclio para que oS
res” se a_ju'stcm d novai estrutura organizacional das empresas que
: “empresas japonesas” ¢ adequam-se B
L,rénfe u’e c,ruc' i cmuhmmlm ddeve se s'uhm’eft’r ¢ i ’fr!fdag‘c?(:

':"ix.'scrfr a rambwn emer, qclmc “nogdo de (runpe!cnc.'a (I\Opb meuy.

lc‘ls dc OIEdﬂlt'deﬂ dn trabaltho (CCO\ cé ]u]ds de !db] icacio, l\dnbdm .
[n.(.,. ete) passaram a dar maior importdncia a algumas “caracteristicas
“em detrimento dos saberes pmhs\.lonlus como qualidades especificas

os trabalhadores que devam se inserir no tmbd]ho or mmlmdo sob a
prisa flexivel. ' -

nko- (1992), por exemplo, em pescquisa  sabre w evolucio  das
'(JOH opc drio$ em t,mpn:sas updnlmlax usuidrias de LLIUIdS H exiveis

e-se, por um lado, is
dades LLOI]OIHILD concorrencis das unplmls , por outro, & necessidude
mo Vi g{lo cln c,()nlmh, sebm o lmhdllmdc}:

_ EII‘»CI])]IIM mol]vdt_,do, alungao, ELh[)O!]MlbI]id;l(]L, ledbl]-ldddb,
IR dulonﬂmm capacidade  de  gerar ¢ ser adaptar s mudancas,
capacidade de  cooperaciio;  lealdade; - comprometimento,

T adequadas ao (rabalho sempre

_._peclc_ -se até dizer que a mda mntlo LS[)LL!]ICO de produzir existiu um

modo dpu)pllddn dL se colocar frente a ele. O que diferencia a Llludl situacdio é a
5‘

llﬂpOltdﬂL!d que ganha as novas “caracleristicas  pessoais™  solicitadus  aos
ab !!mdol es. Mas mesmo entre aquelas curacteristicas jd antes solicitadas aos

R;_J_Siif:&jﬁlzmz,&\z 1993 ¢ STEINKO, 1992,
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trabalhadores, houve um processo de redimensionamento, sendo que hoje elas s@o
vistas de outra forma e tendo outra funcionalidade. A d]suplma por exemplo, ji
ndo se refere tanto ao cumprimento de ordens supertores, normas ¢ hordrios, apesar
de ainda persistic esse aspecto, principalmente para as calegorias menos
qualificadas. A disciplina visa mais ao compromisso com a redugiio de problemas ¢
de tempo morto na produgiio, bem como com a execugilo dos lotes de f"abricag:ﬁ-o
definidos. Assim também a alencio, a responsabilidade e outros requisitos jd & antes
requeridos. - N
A car actenzdcao desses “atributos pessoais” hoje, porém, niio estd dada. Niio
hd consenso nem clareza a seu respeito, mesmo que muilos a citem. A tentativa de
caracterizagiio desses atributos coloca-se, entilo, como necessdria, até porque
modelo de formaciio com &nfase nestes € apresentado por alguns autores uaquan[o
estratégia voltade para o desenvolvimento ¢ para a wmohdagcm da cidadania,
como a powblltdddb de, sob o capitalismo, ‘concretizar’ o trabalhador integral
(Desavlniers, [199-]:08) ¢ como forma de construcio da ]USEILd xoc:al (V‘ll[e
1995).. . o _ _ _ o
A introducfio das novas técnicas de organizagiio do trabalho na empresa
estudada impds a modificagiio das atitudes dos trabathaclores frente a seu trabalho e
a empresa e desenvolveu, concomitante a um forte discurso ideoldgico em torno da
coesiio fabril, a necessidade de revalorizagio do que € certo e do que € errado
deniro deia, tendo como pariimetro a novi flosofia cldO[ddd com base na idéia de
qualidade LotaE
~ Sob esta nova filosofia, a empresil procurou desenvolver dgou, que se voltam
para a promogio de valores e de determinadas atitudes por pdllL dos trabalhadores.
A revalorizagio do trabalho e a promogiio de certos atributos exigiram um
brusco processo de modificagiio de valores e costumes por parte dos trabalhadores
e a introjegiio de uma ideologia que o justificasse. Como atirmava Gmmsm (1991)
em relagiio As exigéneias culturais do Fordismo, requereu-se um tirocinio geral,
uma assimilagio de caracteres que ndo se fransferem por heranga e nem sao
absorvidos fno decarrer da infincia e da leolucunm '

“E isso foi uma coisa bastante brusc;a MESMO, A Pessoa precisava ter um
comportamento absolutamente diferente daquele que tinha antes. Aquela -
pesson cuja a midgquing parava e ela diziae ‘Bom, vou cruzar os meus bragos
até o meu chefe vir e me dizer o que-eu tenho que fazer.” Essa pessoa passou,

_entfio, a fer que pensar um pouquinho: “Puxa que sugestio eu posso dar para
esta mdquina voltar a andar.” Entiio o empresa passou o esperar das pessoas.

~aquilo que nds chamamos de competéncia social: o lml)il-idadé para trabalhar
em grupo, capacidade de ouvir, capacidade de se L\pluml escritd e
'()mlmt,nu. L;ldelL]deL de argwmentaciio, ete.”” (RH). :

Para a empresa, a o&ulll(.‘m das demandas do mercado e a renovagio
tecnoldgica determina que o perlil dos trabalhadores e us suas caracteristicas
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‘devem mudar num movimento sem fim. A empresa busca mobilizar
-capacidades humanas para gerar continuos ganhos de produtividade, Isto
'po'e' uma permanente restruturaciio do modo de ser dos trabalhadores, sob a
do capttd] A pdlll[ da constatagiio de que a situaciio atual ¢ marcada pela
it e cle -mercudn e, comcq[-iememente da or antzagdo do

Hovas

L()HIPC!‘C‘HC!CH

enl:uwslados tentando com isso pucubu as coeréncias e -dlt;l\ C[L s.mtonm
en[re o discmso formal/oficial e as representagdes acerca dos mesmos. |

Fsclarecemos, no. entanto, que a conceituagio das “qualidades pessoais”
adas aos trabalhadores da BETA nflo pode ser generalizada tendo em vista
e us cliamadas compet@ncias profissionais caracterizam-se por sua polissemia,
cidade ¢ plasticidade, como. diz Tanguy (1996b). Por se adequarem is
Ei(__v.i_d@ides de trabalho especificas, os conceitos agui formulados ndo podem ser
trziﬁqpmtm pari todas as  situagbes fabris. O nosso  interesse. dirige-se a
problematlzdl estas novas “qualidades pessoais™ solicitadas aos trabalhadores e a
contra-argumentar o discurso de que a nova realidade produtiva requer um
abdiimdon desenvolvimento omnilateralmente, L

AS ¢ QUALIDADES PESSOAIS”

_O espirito de equipe foi’a “caracteristica pessoal” que mais esteve
r_esenle nas entrevistas e nos documentos da Beta, e pdlBCC ser também a
mais valorizada pela empresa. Pode-se dizer até que o atributo-mie sob a
“qual todas os outros deverio ser talhados. : S

:Apromociio do chamado “espirito de equmu ‘relaciona-se, com  as
iplicagBes da nova organizacio da produciio que enfatiza a responsabilidade do

O PETRA’ constitui-se em um projeto de formagiio voltado para os trabalhaclores
industrinis que enfatiza o desenvolvimento de “caracteristicas pessoais” junto com a
::fmmzu:ao fedrica e o desenvolvimento das babilidades profissionais. O PETRA
sodvidentifica e comceitua 39 caracleristicas pessoals e as agrupa em torno de 5
© s qualificagfes-chave intercambidveis: organizacio e execugiio do trabalho, comunicagio
- interpessoal, auto-desenvolvimento, autonomin e responsabilidade e resisténeia A
cpressiio. Essas qualificagtes-chave  funcionam  como campo  de  aplicagiio das
“caracteristicas pessonis™.
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grupo con os resultados, a cobranga e o controle midtuo. O “espirito de equipe” nio
s¢ encontra definido pelo PETRA, mas podemos identifici-lo em vdrias
qualificagdes-chave, dentro da qualificacio-chave * ‘comunicagiio interpessoal”, por

exemplo; que fem como campas de aplicagdo o mluummmcnm entre pc SOas € o
comportamento grupol. ' ' : AR :

Para que o trabalhador “incorpore este *s‘pfrito"- g necew{lrio que renuncie
A0% Seus cgofSMos internos; que scus (Nleresses pessoais se subordinem aos
interesses yociuis da empresa, como alirma um xupuvssm pois nunca se deve
falar e fiz alguma coisa, eu acho sempre que € 0 "nds” que deve pr evalecer; exige
que todos se associem aos objetivos da empresa, pois se fodo mundo tiver vontade
cont o mesmo- objetivo, a coisa vai funcionar melhor: 1880 faz com que. 08§
trabalhadores consigant diir o saiigite, o chanado veste o camisay ¢ significa fazer
com que o pessoal vista cada ves mais « caniisa como se fosse defe, em nome. cle
uma democracia interna. : : S o
_ s “inferesses sociais da’ empresa” ¢ a “democracia interna” nilo significam
obviamente # existéneia de vma Lluimzum cnlelivu de prioridades que envolva a
participagiio de funciondrios e diregiio da empresa, como parece indicar os termos.
A “democracia” se faz-na -base do cumprimento dos objetivos de: produgio
estabelecidos pela empresa. A ])d][lL!])dL.lO dos trabalhadores € a garantia de C]LIL as
coisas continuario ni mesmi.

Adorno e Horkheimer (]9‘)1} faziam 2 umm do discurso. gque prega a
subordinaciior dos interesses pessonis “egofstas” aos “sociais” o relacionava-o com
o que viria a ser a palavra de ordem do Tascismo. Por trds desty premissa, falava
Adorno, estd a tentativa de reduciio do individuo a um mero exemplar do género'e
de atribuir-lhe uma importineia subalterna. Sempre que se ouviu 0 chamado contra
0 egoismo, continua o autor, tratou-se, de fato, de querer convencer:os homens du
que niio deveriam me(,nh(n s¢ ni busca da feticidade.

A necessidade do trubalho em equipe ¢ a ldwtlllcau,ao com os ob|etwos da
empresa constituem u base do “espirito’ de equipe™. Pressupde a realizagio da ajuda
mitua para produzir os lotes de plodutm previsios no’ tumpn déterminado. No
trabalho em que prevalece o respectivo “espirito de cquipe™ o controle externo é
substituido pelo controle -interno e mdtuo, fazendo com que os operdrios ndo
‘enxerguem mais o capataz que gritavda con teicfos (Op. 1), ganhando, assim, formas
mais sutis ¢ eficazes de auto-controle.

Ob]ulva se o trabalho em conjunto, harmonioso e sem canflito p:odnzlndo
entre os operirios uma avaliagiio positiva acerca da aproximagiio da chefia que foje
chega, senta, conversa e que se introduzin mais na linha de produgdo. Neo para as
pessoas enxergarem que cle é wm chefe e sim que ele ¢ um funciondrio igual a
cada num. Entdo, aonde os pmh!wnm inelivicueais existian pas\cu(rm a ser nmnr()
{Op.L.). A ]C\]')OI]\zlhthllldL ;)L]O servico pdamu aser do gr upo. -

I3
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2 e
( Iii(;ﬁeq baseadas nos critérios de mercado como a unica possivel. No
i issos mesio, € uma froca de inferexses, como fala um supervisor. A
ten1'o compramisso dos funciondrios com o aumento da produtividade e
Allmdows tdm, em troca, a promessa de !Idldnlld de seus empregos.
“democratizaciio interna”, sob a idéia de mercado livu,
'_ "a"ztii'--'ﬂunwlwinl' o compromisso dos trabalhadores com os objetivos da
-‘_‘DCmocruciu" corresponcle a trabathar sobre os objeiivos da empreszl

jdrf:c u[dude Rtiniet mnn.’quu nunt deter num.rc."o npn de coisa, a outra val ¢
Op. L) Eslahduu se uma espécie de acordo que os trabalhadores €m de
como ge- fossenm seus s propositos da empresa. L‘.u, movimento- de
_ u,sulm no desenvolvimento do “espirito de equipe”. ao qual o capital
'(le__ o trabathador se entregue de forma integral. Isso esti colocado no
ii’o‘-‘ponto-mw que esse define a qualidade pessoat envolvimento como o
' pm w Cvestir a o canisd pr()nridr?n rh' r('s'pr)n sabilizar-se,

o plu.supoc it c,\lsltncm (]L [mh.llhacimu xupuwsmus de- mbnm, eréneia
e obscurece s relagbes de classe e os interesses coletivos, substituidas
E_‘nll]ll})]mldddb [EL lldl‘lH[lLﬂLS individuais vinculadas. a0 exercicio ¢

'd‘. do Hespirito de u]uipc" %b'uxcor'iclu a in[gnﬁil“imcl’m do ritmo de
Setem uma determinada parte li que ti com muito servico, diz wm
“é maisna frenfe tem menos servigo, a pessoa da frente vem pra cd e
que & o' chamade espirito de equipe. O “espirito de equipe” articula-se
“da realizagiio téenica do trabulho mobilizando afetividades. Mistura-se,
parentt e’mt,nu, de forma ndo ingénua, o profissional ¢ o afetivo a ponte de que este
- utd _ddO I)clld ;usllilczu o ha!\n sdlmm Um supc visor cita, a propos:m Um caso

_[m de servico soual da LII‘!])EL.‘ML A assistente soudl chegou ao ponto de
| e ela é quem lez

mEEhL,r_t, ar, am até hu;L O que L,];l nio [az pLIa cmplma'? (?up 2).
Os's supuvnsmu considermm gue os operdrios introjetaram apropr indamente o
espu_l_to de equipe” posto quereste se apresenta como o trabalho em conjunto para
_ mim"tl'fencﬁo do emprego. A ajuda miitua que se estabelece entre os trabalhadores
. a,'ua’a O Otro nuhah’mr - camulla as refacdes de poder existentes entre
e a'empresi. : -
_'_'O compromisso ¢ a responsabilizacio do grupo silo requisilos necessirios
ard o aceleragio da produciio ¢ o aumento da produtividade. O “compromisso

]
]
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acertado com a empresa’- através do qual se barganha “seguranca™ no trabalho em
troca da mntensificaciio do seu ritmo - uma vez “negociado” torna-se norma moral ¢
passa a ser cobrado permanentemente pela Bela e nflo se pode mais deixar de
cumpri-lo, sob pena de possivel perda de emprego. A partir da definigiio dessa
norma é cobrado dos trabalhadores outra “caracteristica pessoal” bastante citada
nas entrevistas tanto de trabalhadores quanto deos supervisores: a responsabilidade.

O requisito “responsabilidade” € definido como uma qualificacio-chave
dentro do PETRA. Esta qualificacio-chave tem como campos de aplicacfio
independéncia e o compromisso do aluno, respectiviunente, enquanto pessoa e
participante de um grupo. 12 interessante notar nessa “qualificacio-chave” que a
“respongabilidade” e a “autonomia” dos trabalhadores siio vinculadas, Na definiciio
dessa  competéncia  combinam-se. qualidades - tais - como  “iniciativa’ e
“envolvimento”, “julgamento” e “reconhecimento  das . proprias  limitacBes”,
“consciéncia de seguranca” e “disciplina”. Ser “responsivel” . ¢ “élthﬁﬂO;ﬂO”
suﬁnlhr_a, a partir das definigdes do PETRA, que os operadores podem e devem
assumir e desenvolver um trabalho de forma espontinea ¢ rdpida com a prontidio
de - respansabilizar-se, individualmente ou em grupo,. pelos resultados. oblidos;
significa, pois, que os trabalhadores devem ter prontidio para }L[[Lf,dl unia situaciio
de trabatho reconhecendo suas limitacdes de julzamento, . G

A “responsabilidade™ se refere ao esforco de fazer cumprir o Lomplomlsso
assumido com a empresa porque i moniento gue vocé fechou wm compromisso
com a empresa, voce tem que se desdobrar pra gue aquilo dé certo. As
determinacdes da empresa, sob o emblema da democracia interna, ganha a forma
de um acordo pelo gual todos 1ém que fuzer funcionar, mesmo que niio se concorde
com os termos deste “acordo”, como verifica um operdrio. - P4, en acho que néo
vai dar, isso al & uma loucura que estdo fazendo. Estdvamos a tanto. tempo
trabalhando e nunca tivemes problemas, agora,

A fresponsabilidade™ significa todas as pcaxoas quere ndo {dzu sua par te-no

servico, nilo € vocéd fazer por elas. Porque i vezes tem pessoas que muito
acomodadas mesmo; tira o corpo fora (Op.2). .
: A “responsabilidade” estd forlemente assaciada ao cumprimento dm Iatus de
fabricagfio  determinados  pela  empresa. A - responsabilidade  maior  dos
trabalhadores, porém, parece ser com a manutenciio de seus empregos, o que entra
em jogo com as ameacas subliminares da empresa, porgue eu acho que pra gente
preservar o emprego, a genic tem que fuzer gqualidade, porgue no final do més a
gente tem gue pagar-as conta (Op.2). Com a responsabilizaciio do grupo pela
produgiic e a promogio do “espirito de equipe”, a empresa passou a valorizar o
pessoal que se identifica com  trabalhos voltados para a realizaciio em equipe.
Valoriza-se mais wm funciondrio que seju participativo, que busque agregar tarefas
e que dé sugestdes para melheria da produgiio.

o)
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A “responsabilidade™ da produciio desxa de ser. exclusiva da chefia par‘l
¢ obrigagio do grupo {(célula), o que pressiona a produgiio para fluir 1

o determinado: ¢ com a qualidade esperada. Produz- também oulrm
rtamentos ji evidenciados anteriormente como coopemqao g cobranga,
1 izados e mutuamente controlados. O trabalhador € responsabilizado pela
od ciio, pela manutengiio dos equipamentos, pela limpeza da célula e por sua
|om1b1hc[ddt, A “responsabilidade™ também se refere ao compromisso de ndo
e’ggu__fu:). actimulo de trabalho; em fungiio de- intensificacio do ritmo efou
gd.at;z"io d-e tarefas, como Fala um operdrio:

Po:quc quando a genfe comega a trabalhar, a gente tem que primeiro olhar o
i se 1d orzanizado e limpo, porgue se antes a genle cuidava de uma coisa
Jagora a gente cuida até de ver se o colega td fazendo direito ou se ndo vai

sdy

preus"u ir ld dar uma maozinha.” (Op.2)..

'A”1dem de democtacia e l:beIdadu hO]L, parect, ptevalcce[ pelo menos nos
dentlo da_empresa. Sob o discurso da liberdade interna é que se
ncer 1v¢1' a autonomla dos trabalhadores. Liberdade existe como espago para se
resolver pmbiums na producdio ou, pulo menos, opmm “sobre as solugdes e como
préd"'poslgdo do trabalhador em assumir tarefas e problemas que ocorram,;
onde & possibilidade de organizar a produgiio e poder atuar em virios postos
alho dd _empresa. Tem como campos de aplicagdo, dl? o PETRA, «a
cncta e 0 wmpmnm so do alimo It[ dbal]mdo:] re.\pecnvamenre enquanm

g'uum A aulononua nas células se |Imlld po:[mlo, a ledllidg,cl() de mais de
1 de dumntu oL mesma ]01naclu, 0 se Ll]Ll(]dI un companheno com tmba]ho
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*Agora essa pessoa tem mais liberdade de falar ¥ Poxa, ven agui alguém me.
ajudar™ e a outra pessoa toma a iniciativa de saic do lugar ¢ val ajudar, Antes
as pessoas nio podium fazer isso. Se uma pesson queria ajudar a outra, tinha .
_que esperar a lider mandar senfio ndo ia. Agora ndo, mudou o comportamento
das pessoas e elas trabalhiom mais [I\’ILle‘I[L, uma ajudando a outra sem
~ precisando ninguém mandar.” (Op . N

A iniciativa é uma das novas L]Udll([dd s pessonis” mais exigidas pelo
capital. A capacidade de “iniciativa”, que consta no PETRA como uma qualidade
pessoal correspondente &I qualiftcacfo-chave “autonomia e responsabilidade”, ¢é
definida como o disposicdo para assumir e desenvolver wm trabatho de forma
espontanea ¢ rdpida. A iniciativa se associa ainda & capacidade do ir dbd”10 em
equipe e se restringe & adogiio de pr ocedimentos e movimentos no interior da célula
que torne possivel fazer mais produtivamente o que.ji esti determinacdo. A
“iniciativa” dos trabalhadores é limitada pelo que deve ser feito e que nilo pode ser
alterado, como a co-nc:epc;m do produto. Ninguém toma uma iniciativa de mudar o
desenho,” porque a- gente tem que seguir aquele desenho e so mévmo'"m‘

responsdveis tén auforidade pra mudar aguilo. (Op.2). Ter “iniciativa”, portanto, &
ndo ficar de bracos cruzados ¢ se cmupmmclu com © lote dL-te:mnmdo ck-,
producio, . n v -o e S .

A necessidadé do trabalhador (fmuwo[\fu sua LEI[)'ILI(I'!([L de conmmmgm
& valorizada pefa empresa ¢ ap‘m,u, sempre associada 1 idéia descrita acima de
liberdade e autonomia. E requerida por exigéncia da re H[)OIIHdbl[MdeO ar updi pela
preducdo.

Apcslu de ainda haver certas 1(.&[11(.01.\ 0 “elicionamentd entre e 08 clwusos
niveis hierdrquicos dentro da fibrica parece ter niudado Iaullhmdn i LDmliﬂlLd(;;lO
entre a chefia, ok mestres e o pu.u.{m] do chilo da fibrica, que antes pout,o se
comummvu A puuta dessas comunicagdes 1ncu111vadas pela empresa deve se
_ICSU'IHUH no entanto, as discussiics que visem & otimizaciio da produciio e aos
esclm_umentm acerca dos mun(!m particifares’ do tidhd[h(} tendo em vistl a
pO\SIbII]C]d(]L de  substituiciio de trabalhadores na’ fungio. Reqlier  atitude

“cooperativa”, “empatia”, “imparcialidade”, “integragiio”, “receptividade” ¢ outras
ﬂldCtGlIHllCd‘- determinadas pelo PETRA, que faciliteny & froca de zde;m ¢
opinides sobre um amrnm até que se alcance o consenso (grifo meu).

A Ld[)dudddb de comunicagio  refere-se ainda A necessidade dos
mlbdlhaclmu enxer, qcumn oy dois lc.'f!m se’ xnmmdo (_fL uma visiio classista e
mcmpomncin os interesses do capital; associa-se mmhun i capaudaclc de ‘se
comunicar com os superiores pira que se possa resolver alaim problema, para néo
se perdw fempo coni esse négdcio de 1d mdandando ¢ dé i pedindo. Bsta maior
comunicabilidade, portunto, restringe-se a uma pauta determinada: a reproduciio do
capital. Nfio se permite, por exemplo, que se utilize desta capacidade’ parit formas
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.Illﬂ que CILSLIT\hOC]LILITl cm IL]V[Hd]LchDGS salariais ou C[UL revelem

classes.
n(,cc sidade de’ comunicaciio, d\\OLIddd a Idbld de liberdade, favorece a

p:oblumds da - p[oducao e a cl])iO[)l[dCdO do saber ldCll.O doq

por'que & da sua cqmpe (Su P .
Qercomunicativo significa saber ouvir, aceitar sugestoes, dau' sugestdes
indo quando algo ‘estd errado na ploducao Parque antes vocé tl‘dbd”]'l\’d ali
entavi: caiacla Eth fd!d\m mn,smo se estavi vcnclo as coisa ulddds vocé

da: produ _
do for cos mmm (Ll Ll'anL‘\r.l ol re spcndndo se a Gtica da mesma. O deba[e e

'1m (10 consun\o mm i t,f[,l]\ht dutOﬂOlﬂm do tr dbdlhador ou mt-,ihor

1Cl[lILL! a ([I\’L] eéncia, mas Dhlu i ar upo coeso e 1101110%1160 _
irdo incentivo & comunicagiio, a hu_nuqum dentro da empresa continua
o'que tenham sido reduzidos Seus niveis, assim como o prmc1plo da
pors 0 cha/c ainda t’ o chc/e e voee p:e( iset sabcr ar qam-m stes idéias

1 _n.[rc dlgun.\ niveis qumqmuos da un.pwsa, LXI&I[HC]O, no-entanto, &
esperadas pela

Enl.m basicamente D (]UL, mudnu foi a HL,LLHSIL[J(](, qlm il cmplu.d sentiu de
er: fomientada nas pessoas as competéncias, algimas habilidades sociais,
omo assim sio chamadas, que resumem tudo o que envolve trabalho em
qulpe no scnn([o mais -profundo que a expressdo quer dizer, Mas a gente
na - fdbrica. houve muita inseguranga ainda.por parte  das

squu:u (]0\ interesses conlmchlouos um Ld])]hl[ e [mbal!m se pu milir
mllddl de acorda com a conveniéneia da empresa e das inovac@es-tecnoldgicas; € a
_capamdaclu do trabathador se permitiv agregar mais tarefas ao conjunto de suas
: rﬁs_ponsad-blllcladus se permitir o mais-trabalho para que se efetive a reprodugio do
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capital. Como € dito no PETRA, é a capacidade de adaptagdo, consciente [sicl] e
rdpida, de ag¢des ¢ atitudes planejadas diante de sitnagdes que se maodificam. A
flexibilizagio se dd em tormo dos interesses di empresa. Parece permanecer
existindo, ainda, uma rigida nesptiva em relacio o alguns interesses dos
trabalhadores, principalmente os econdmicos. Por exemplo, o plano de cargos e
saldrios, que ainda é perigoso de se falar, como afirma wm supervisor,

A “flexibilidade” dos trabalthadores € necessidria para o dcompdnimmenlo dd
flexibilizagio da economiu, do mercado, dos produtos e das tecnologias adotadas
pela empresa. Esta capacidade esti vinculada, no PETRA, & qualificaghio-chave
designada “resisténcia i pressdo”, que tem como ponto de aplicagdo os esforgos
fisicos ¢ mentais  despendidos  pela pessoa  quando - diante  das  condigoes
desfavordveis. Refere-se & capucidade do trabalhador se ajustar & permanente
oscilagio das demandas empresariais e de niio ceder: frente ao ritmo intenso de
trabalho. Parece significar, portanto, a conformaciio com a exploragio. Associa-se
a esta capacidade, diz 0. PETRA, a necessidade do trabalhador se dedicar a um
trabalho de forma tdo intensa que oy (,'()fIE."i(fﬁL’.\' ambientely ndo r'nrmj}'mm nos seis
PEnsSamentos e agdes. : :

A -identificagio com o3 0h|u|vos da, empresa u,ﬂeu, uma dtltude de
cooperaciio em torno dos seus objetivos. A “cooperaciio” € definida pelo PETRA
como uma disposicdo de trabalhar eficazmente com outras pessoas em wm grupo;
prontidao de oferccer espontancamente ajuda aos owrros, sem tirar proveito da
situacdo. Os objetivos da empresa siio os tinicos estimulos possivels para servirem
como elementos de motivacio e coesfio da equipe de trabalho nas células. Com a
“cooperagdo”; estes objetivos passam.a ser encarados nllo mais como os objetivos
da empresa, e sim, como objetivo comum. A promocio (Ie‘;lﬂ caracteristica é
assegurada, por um lado, sob o discurso {Id coesiio fabril e, por outro, com a
ameaca velada de perda de meluro o

“Quanta melhor vocg se sentir, mtlhm voeé fd/ 0 seu tr abalhn faz a coisa
bem feita, Eu dirijo a nossa célula acreditando no ser humano, eu acho que se
a pessoa i voltada ao grupo, ela td com o objetive do grupo, niio € cobrar o
individuo com um chicote, ndo. A pessoa sabe porque ela 4 lutando. Entilo
eu acho que a pesso tem que ter essa liberdade, eu acho que a gente 86 tem
que cobrar o8 lLsulmdns E como meu chefe faz, ele quer que eu togue

resultados e ¢ isso que faco com o pessoal, porque o trabalho é a soma de
todos 0% segmentos da empresi: Se tent algum que nfio funciond, ndo vai dar
certo, niin adianta o gerente fader uma puta de uma-planitha de cidleulo bem
feita se tein um fanciondrio [ embaixae, num: transformador 14, gue faz uma
solda mal- feity Se todo mundo tiver vontade com 0 mesmo objetivo, até
porque € pra isso que a empresa pitgil 08 nossos salirios, a coisa vai funcionar
melhor.” (Sup.1). :
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discuiso da cooperagio realiza-se a cooptacio dos trabalhadores. A
;i_pa's'sa' a ser valorizada como elemento da produgao, tentando-se
paragio entre agiio- profissional e relagiio afetiva, considerando o
d'oﬁ envolvidos cama o resultado esperado. Se valoriza enormemente
' lacﬁes‘ entr e as pu\ods que tmlmlham fonmlecem uma

Els- pressﬁes resultantes  da
referem-se & capacidade de executar um trabalho tal

0 :.iht'Ci’esse I'BIEIC']OEHI-QB, ninda, A vn[orimgﬁo da uprendizagem no trabalho
d'perz'lrio O interesse do dpmndmaclo polem deve coincidir com: as
idades da empresit. : -
O clesmle:use pela pmdugllo poc[:, smnhcm uma mCOm]Jdtlbl[lddde com a
...que nem um abastecedor
que - foi mdndaclo embora niic tem nem um més pozque ele passou a ficar
desit teressado’ com a nossa finha. (Op.L.). Este desinteresse ¢ demonstrado por
qualquer outro tipo de interesse que nio esteja eXpresso nas diretrizes da empresa e
ep duzido pela hierarquia superior.
A promogiio, por parte dia empresa, cic uma atitude que levelc 0 mtereqse
'do trabalhador se volta para a viabilizacfio de um objetivo comum. Visa direcionar
1 1teng¢10 dos trabalhadores para os objetivos da produciio e para a manutengio de
Uma coesiio no grupo. E sob este “interesse™ gue nega a possibilidade de interesses
ontrrios ao capital, que a empresa procura evitar os conflitos internos e construir
coesdio das células que se fornam mais dindmicas, sem o chogue. Mas quando se
incontra o pessoal que fenr outros Interesses, @ nuitas vezes rcm, af fica dificil.
-_(Sup h: : : : S _
_ ~~ E'em torno deste “interesse” Ltmbbm (e & empresa bu.sca tmnbformdl as
relagBes de poder em refagdes do tipo familiar na qual prevaleca o objetive comum.
: -E.ACdbd por reproduzir, assim, uma situaciio em que se infatiliza o trabalhador e se
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constrai a ficura do “pai-patrfio”, severo, disciplinador, cobrador de resultados, mas
a0 mesmo tempo, bom, recompensador, aquele que sabe identificar os que honram
seu pome e sio obedientes e retributr-Thes, mas que no fundo quer o bem de todos.
TDI na-se - mais dificil, assim, discordar do “pai” do que do patrio.

CON CLUS OEC;

As novas “caracteristicas pessoais” valorizadas e promovidas pela empresa
parecem ter como idéin de fuado a possibilidade de intensificaciio do. ritmo de
trabatho e apropriagio do \dbu ticito dos trabalhadores mLClhlddH pu]ds novas
técnicas organizacionais. :

A nova racionalidade da empresa admite ¢ incorpora certos conflitos e
criticas, aproveitando-se dos mesmos para tentar aumentar a sua produtividade e
eliminar a dissidéncia. A émpresa parece desvalorizar o trabalhador que se submete
e produz pouco e aquele que o reclama sem apresentar soluciio.

A empresa promoveu a substituiciio da logica da produgiio fordista, (_d]C'ddd
no cilculo e na obediéncia estreita de tfempos e movimentos; pela 1dgica da
flexibilidade que valoriza certas caracteristicas pessoais, a qualificagiio ticita e-o
trabalho real ao invés da qualificaciio Formal e o trabalho preserito..

Arempresa busca atingir seus objetivos de maiores ganhos de plodutlwdade
e conformacfio operdria com a wneagi, quase sempre Vblddd, dos pulgos dd
demissao para o trabathador. e :

O discurso da empresa leva o lmlm]]mdm il husuu uma Ld])zlb[(lddb de auto-
mobilizacdo: para resolver problemas, o que lhe impde uma - permanente
inseguranga no mercado de trabalho por niio ter um saber reconhecido e pelo fato
das “qualidades pessoais”, entendidas como competéneias, serem marcadas pela
plasticidade - e reconhecidas apenas nos momentos de exercicio do trabalho.
(Dugué, 1994). : - :

Propaga-se uma ldLO[U“ld cuji hmmn éa ]wll]m;u,cm do statuy qio como o
inico possivel e desejdvel. Divulga-se o principio da coesdio interna, buscando uma
forma de convivéncia que desenvolvi no miximo a paz industrial e a PlOS]’JLIlddC[L
nit eMpresa e niao permita g contestacio.

O modelo de formacio aclomdo pela cmpu,sd llpuuu do discurso L|C procurar
desenvolver “qualidades pessoais™ importantes nos trabalhadores, inviabiliza este
mesmo discurso, pois s6 permite um sujeito estraturador da realidade: o capital. Na
Beta é o capital que define qual qualidade o trabalthador deverd ter, nawralizando-a,
atuando assim como delinidor das “caracteristicas pessoais” do trabathador, Ora,
qualidade pessoal ¢ qualidade da pessou, do sujeito, mas, na medida de em que o
su]elto destas qualidade passa o ser o capitad, toma-se impossivel falarmos em

“qualidade pessoal dos trabathadores” sem as aspas que se fagam presentes em
todo nosso texio,
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ANEXO
INFORMACOES SOBRE OSE ENTREVISTADOS

Entrevista N° 01
Informante: Supervisor(Sup.1)
Duragfio: 57 minutos
Data do registro: 17/08/95 -
Grau de escolaridade:;, 3° Grau (engenhar m)
Entrevista N°02 .- . ... :
Informante; Supervisor (Sup.2)
Duragdo: 75 minutos
Data do registro: 1 8/08/95; Lo
Grau de escolaridade: 3° Grav (cnucnh.nm)
Entrevista N 03
Informante: Técnico Inspetor LJL Pmdug,m (Op })
- Duragéin: 30 minutos
Data do registra: 210895
Grau de escolaridade: 2° Grau
~Entrévista NO (04
Informante: Opersiria Montadora - Lider '\Uh'slllull (Op 2}
- Duraciio: 30 minutos :
.. Data do registro: 2 10803
Grau de escolaridade: 1° Gmu
Entrevista N" (15 _
Informante: Operiria Embaladeira (Op, 3}
Duracfio: 25 minulos
Data do registro: 22/08/95-
Grau de CHLOI:II"I(J(ILJ(. p!ll'lhlr]()
Entrevista N* 06 R
Informante: Operdria Llclu![nspumd L]L. Prndug‘m (Op L. )
Dumgao 45 minutos” -
Data do registro: 22/08/95
Grau de escolaridade: 2° grau incompleto
Entrevista N* (07
“Informante: Chelé do Setor de Ru,urkns Humnnm RH)
Duragfio: 50 minutos
Data do registro: 18/01/96
Grau de escolaridade: 3° Grau (cn"t.nlmzm)
" Bntrevista N* 08 ¢ : '
Informante: Coordenadora do Setor dl., Rcuulamcnlu e Selechio RS)
Duragio: 45 minutos
Data do registro: 18/01/96
Grau clt. E‘-.L()ldl‘](ld(]L 3% Grau {pxlwlolml)
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