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NTRODUCAO
"'19‘, Gltimas décadas, os e%tudos sobre reestrutur acdo produtiva e seus
ctos na gestao do trabalho tém se consutmdo em novo objeto de
556 de setores académicos & organizacionais. Busca-se entender, nesse
. texto “os processos de desenvolvimento tecnoldgico, produtivo e de
gestao que impactam cluetamente o mundo do trabalho, decorrentes, em
grande parte, das dltemgoes advindas da crise do paradigma fordista de
produgao da automagdo de base microeletrénica ¢ do fendmeno que se
convencionou chamar de globalizacao.

~'As inovacBes de base microeletrénica tém sido apontadas como as
principais responsdveis pelas mudangas na organizagdo da produgdo que,
por sua vez, possibilitaram uma revolugo tanto na gestdio organizacional,
quamo no aparelho do Estado, garaniidas pela desregulamentacfio e
' magao das barreiras e restri¢des as a¢des do capital, no nivel micro e
econormco As consequencms destas transformagdes t8m sido o
o do desemprego, precarizacio do emprego, crescimento do trabalho
fo mcﬂ enfim, profundas transformagdes na estrutura do mercado de
rabalho, alem da complessao wlcumi e dd desnﬂculagdo do movimento
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Doutora em Sociologia, professora adjunta:da Faculdade de Educagio da UFMG e
membro do Nicleo de Estudos sobre Trabalho e Educagio — FAB-UFMG.

Doutora em Socielogia, professora adjunta da Faculdade de Ciéncias Et_onomlcas da
UFMG, Coordenadora do GECITE- Grupo de Estudos sobre Gestao Clddddnld
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sdo acrescentados e outros - modificados, tendo em vista a nova
complexidade exigida para administrar. o trabalho e, em esiaecml
trabalhadores, que passam a ocupar um iuodl pﬂVIleUIadO na nova mdcm'
das empresas.

Um aspecto importante para as empresas tem sido, portanto, a
articulagio de diferenciados: modelos. de gcstﬁo com © objetivo de se
adequar aos novos.parimetros 01g'1mz'1c:1onats diversamente 1nse11dos no.
novo cendrio gue se constroi. : _

Esses novos modelos ou pamdlcrmdq que confommm as novas formas
de gestio emergentes a partir da década de 80 traduzem, de certa forma;:
uma confwumgdo de ruptura em que oportunidades de intervenciio para
rever e questionar._l6gicas sedimentadas a0 longo do tempo se aliam as
formas achcmn:u&. com II’l'lHll[C{]QdO de prétlcas reples%was ¢ até
1egre%51V'15 em temmq do contexto hlstouco

Emewe fundamenmlmente um novo dlscmso soble a Uestdo As
paldvm% chave ‘desse discurso sdo: integracio e abmdaaem blSteH‘qu dos*
modos  de pmducao horizontalidade  dos pmcedlmentos e’ das
comunicagdes, desccntrdhzagdo das * estruturas e das  decisdes
(VELTZ, 1992) A combinagfio das funcoes de fabucdgao mdnutengdo e
qualidade, fazendo “descer” os ObjetIVOb econdmicos . alé '@ fdbrica e
diretamente abertos A flutuagio dos mercados, concentmm em cada sﬂuagao‘
de trabalho um con]unto de exigéncias: contmdltouaq as quais o
“fechamento” taylorista perrmtm p'uddoxcllmente escapar. Agora, gera-se_
uma sltuagdo de trabalho como uma seqiiéncia de acontecimentos possiveis, |
onde é plecwo drbltldl‘ e dCCIdlI‘ no- interior de multlplos conflitos de
critérios. Assim, os projetos emplcsarmm se encontnm mais do que nunca
expostos i realidade dos homens e seu ‘trabalho deve ser, mndd controlado.
Dai a formulagdo de uma “engenharia social” como uma. necesmddde de':
fazer face a esta neCCbblddde hlstonca (CLOT 1993) explcsbd por Hovos’
modeio% de gestio, - }

Com a tmnbfornmgao do tmbdlho modihm se 0 tlpo de tmbalhador
requerido, com _repercussges essenciais na - formagdo do coletivo que.
sustenta a fdbuca Mesmo com todo processo de transformacio e inovagio
tecnoldgica, é importante salientar que a conexdo entre a plodugdo_ e o saber’
ndo se esgota no sistemd’ de méquinas, mas: Se articula necessariamente,
através dos su]eltos concretos. O coletivo de trabalhadores & depositdrio do
saber nfio separado dos sujeitos vivos e de sua cooperagao coletiva. Este
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abe h_ﬁQ_;.COHStitUi_Llﬂl residuo, mas uma realidade produzida justamente

ela: afirmacio do coletivo, o que implica que uma parte do conhecimento

: pode  ser incorporada ds mdquinas: deve se manifestar na interagfio -
da forca de trabalho. Com a tecnologia dtUdi _nos encontramos face a

‘expropriagfio raclical, mas que nio poclc se resolver por uma separacio.
_plem ¢ definitiva. . :

A lemlm desse plocesso de cutao 1lumum dms mveis de hl“lllflCddD :

01 g'unzagao do. trabalho e, sobr etudo de uma gestiio renovacia - fato que
diferencia e reclassifica e, particularmente, garante a sua sobrevivéncia. .
"'Pam efetivar esse processo e assim obter os resultados pietendldos no
se:refere. & presenga de uma . mio-de-obra respondendo.. pronta e
cazmente. ds necessidades da. organizacfio, einergem,. assim. —. COMo.
alientado - novas coniwumgocs do pmcesso de gestio e novos modelos
anizacionais. _ SRy :

Um modelo de. or gamzagdo é um: constlucto bOCIdI 1nac¢1bddo onde
nio existe uma racionalidade homogénea e lmutdvel entre os atores. Existe
uma tensdo permanente entre as lGgicas da organizaciio e as logicas dos.
ores que se articulam num processo contraditdrio. E af que o processo de -
gestao aparece como um constante construir. Liga-se, ainda, ao exercicio do.
poderno interior. das. empresas e a- socializagfio dos. trabalhadores para .
respondm a.esle processo envolve novas tecnologias mgnuzamonms e:
gBStIOI’ldlldb : . S
. Para. ZARIFIAN (1993). a. hOClclllZdCdO cwd é um processo
Comututwo do.. trabalho. mdu%tuai moderno. . Socmiwagao civil. aqm
entendida . como um. movimento. de desenvolwmento dd__ exigéneia
demomdtlca ligada. ao individuo-cidaddio. A empresa niio estd isolada das-
1elagoes poh‘uco sociais globais. A dupla exigéncia de justica e.liberdade, .
erada: no- interior do. processo . de trabalho, . constitui-se . num  jogo
p___' manente entre os atores, estruturando o comportamento no trabalho de
t.l_m':'t"mancira particularmente profunda. A questfio dos valores e a adesfo a
eles pode ser considerada o cemne da construciio da subjetividade politica e
Lie_ vai definir as presentes e futuras relagdes de trabalho no interior da
emplesa Compreender, assim,. as representacoes do politico e da politica
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nesse contexto nos leva a compreender as possibilidades e os limites da:
construgdo da cidadania e, através dela, da democracia no- universo do-
trabalho. Pode-se constatar que o impacto politico da agfio socializadora da
empresas - ndo ¢ negligencidvel: ele ajuda na construgiio de um sujeito’
fundamental no processo de transformacio social e organizacional. Nesse:
quadro, a politica aparece como imposicdo de principios e recriagfes. No
modelo ¢ nas priticas empresariais evidencia-se um conjunto de agdes e
representagdes que comanda maneiras de visualizar e agir: de uma’
sociedade, ao mesmo tempo que - desvenda a sua dindmica. Conjuntos:
essenciais de elementos que; a partir das organizaces, constréem e edificam
uma nova soc1eddclc Ou reforgdm o padmo de contomnsmo e desigualdade:
que ¢ 4 caracteriza.- : : : - : SRR -
Neste contexto, as empresas aparecem’ nio somente como o “Iocm Y
do trabalho humano, mas também como um importante terreno’ de:
socializagfo, pois historicamente - elas-se fundamentam e. se estruturam
sobre o trabalho coletivo. Acresce o fato de que a empresa contemporinea
tem' se tornado cada vez mais uma instituicfio fundadora do elo social e da
cultura (SANSAULIEU,1992), - organizando-se: - em * torno - de-:-uma
aglomeracdo de poderes: o regulamento interno que rege e expressa o seu .
poder legislativo; seu corpo dirigente/técnico exerce o poder éxecutivo; € 0
poder disciplinar lhe permité a represso is transgressdes das leis internas
(DURAND, 1978), inclusive pela exclusfio, manifestada pela demissdo. A
formaciao da identidade dos trabathadores e, portanto, de sua subjetividade
sécio-politica — uma subjetividade que ‘nasce” do afrontamento: e da:
experiéncia da sujeiciio imposta pela poténcia produtiva do capital (NEGRT -
& VINCENT; 1992): — se encontra eslreitamente ligada a  essas
caracteristicas das empresas. o EEERRERE R
Nessa'niova construciio, os processos instrumentalizados no mtenm da
gestdo operariam‘uma condensagiio especifica — e agora diferenciada = entre -
as esferas do saber, do poder e das leis, constituindo-se as empresas em -
_organizagOes - complexas, autdnomas - e totalizantes, mas: com efeitos -
importantes e fundamentais sobre o conjunto da sociedade. A administracfio
— mais do ‘que nunca, um conjunto tedrico heterogéneo se referenciando-
num objeto multifacetado que impde a multidisciplinaridade na agregaciio
coerente- de vdrias perspectivas advindas “de diversos  campos’ - do
conhecimento — necessita deter; de fato, o conhecimento e o controle dos.
fins dltimos da organizacfo, das-normas e das regras que regulamentam as:
priticas de produgiio e, principalmente, das relacBes sociais e politicas que -
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se processam no jnterior das fabricas. O poder, incorporado. num- grupo,
eria, a0 mesmo tempo, concreto e abstrato, mediado por um discurso gue
T 'cu uma ‘nova realidade: a participacdo de todos. Uma légica de
nt1f1c¢1§ao ¢ desenvolvida, comandada pela representagiio de um poder
> se incorpora, unificando a empresa em um todo integrado ¢ homogéneo.

ssim;se difundiria o pensamento dominante, uma Nova Organizagio, e os
objetivos de  uma- empresa  renovada pela formagfo de - mualtiplos
microcorpos: grupos e equipes de. todo : género, sobre- os quais- se
pfdd.uziria a socializacio desejada e as relacdes de poder conformizadas
10, iﬁ'o'd’e’l’o geral. Emercriria assim a repre%entqgﬁo clc uma sociedade icrual e

Nesta peiqpectlva 0 que d1fmenc1d fuﬂdarnentalmente 0S Novos
modelos “de- gestdo- seria, entdo, a. mobilizacio das subjetividades.. As
icepcles que - sustentam - a- iniciativa- e o desenvolvimento  das
ibjetividades sio proprias de um grupo social que, na organizagdo, sdo
"'bjetlvadas nos gestores e no sistema administrativo. Para desenvolver no
aballador a “psicologia do produtor” orna-se necessdrio um projeto de
cied'idc e de organizagdio que passa a ser 4 expressdo e a wsua[magdo de
um’__tipo de histéria e de mundo, onde a consciéncia e a subjetividade
presentam . uma dxmensao fundamemdl da acdo pohuca Dai, a
necessidade do controle e da apropriagio dos fundamentos mesmos dos
dicionamentos essenciais dos comportamentos organizacionais e do
ecionamento das dspimcoes do coletivo de tmbdlhadmes _

+ E nesse cendrio e nessa configuracio que entendemos 0 plocesso de
formaciio e qualificagfio profissional desenvolvido pelas empresas e que tem
se constituido em um eixo orientador e essencial de seu sistema de gestiio.
Abordaremos, num’ primeiro momento, a caracterizagdo de uma prética
sistemdtica e formal que se  processa no  ambito das empresas
co'ntempomneds visualizadas como uma outm 1nstanc1a de mediacio em
que-o'processo educativo atua de forma sistemdtica, nio : apenas como uma
preparaciio para o trabalho e para “adequagio” aos objelivos do capital, mas
ambém como ativamente voltada para ‘a elaboragiio e execugfio de um
projeto pedagdgico na relacfio institucionalizada entre trabalho ¢ educagfo:

+ No segundo momento, discutiremos a inferrelaciio entre participagio e
qualificagdo que se operacionaliza na formagfio de uma rede de grupos
participativos — em especial com os trabalhadores do “chio-de-fibrica” -
50b & coordenaglio dos gestores: A participacio de todos os empregados na
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obtengiio de maior produtividade e qualidade dos produtos e servigos tem
sido considerada um elemento-chave na. manutencdo e/ou aumento d
competitividade das empresas, nessa nova elapa da economia mundial:
formacfio desta rede consolida aintegragdo dos empregados aos objetivg
empresariais, dissemina e solidifica os procedimentos que fundamentany.
incremento da: produtividade, da qualidade e da inovacio tecnolégicae
contribni decisivamente para a apropriagido do conhecimento tdcito g
-informal do coletivo de trabalhadores. . - :
E. finalmente, na - idltima- parte,: integraﬂdo as dL!aS vertente
desenvolvemos as possibilidades: dessa - nova configuragdo, no: que. diz
- respeito, - especialmente; - & - leitura -~ das. - empresas- enquanto - instinciag
mediadoras do processo de socializaco e das suas conseqiiéncias politicas e
- sociais; no sentido de que é na percepgiio e nas significagdes produzidas n'a'é'
maltrizes discursivas existentes nas organizagdes: que. descortinamos as
potencmhdades maiores-inseridas nesse novo pr 0}010 or gamzdc:]onal

1. EDUCACAO NO TRABALHO E SUBJL’ T IVIDADE

Nesta nova articulacio dos processos de gestfo, passa-se’ a exigir do
~ trabalhador qualidades subjetivas ¢ habilidades diferenciadas que po%am
‘redirecionar os comportamentos organizacionais diretamerite vincilados as
“necessidades ‘dos “sistemas pmdutwos, tecnolomcos & hOC]dlS que se
' (Ie)dl llculam no interior dds or UdanngES

“Unm uu aturm cultt al nesse contexto Lonslsle na rmplenn,nta(;do e
desenvolvimento de novas formas de qualificagio e formagao pmhssmndl S
" que se configuram como tma sistemitica’ global de educagiio no interior das
empresas;. Enquanto ‘um: processo. educativo formal, com sta estrutura de
: cursos, curriculos e avaliagdes da aprendizagem, num processo modelado
. imagem das empresas e recortado segundo as suas. necessidades especificas.
Niio se trata . apenas Ll;l tend@ncia histdrica, indicada por FRANCO E
FRIGOTTO (]993) de uma aciequagao estrita das escolas pmhmmm]l/antcs
“a0s interesses das empresas, nem da influéncia decisiva do setor produtivo
sobre as politicas e prdticas edicacionais relativas & educacfio geral, Mas o
fendmeno vai mais além: com a adogiio do chamado “modelo japongs” de:
gestiio, principalmente a partic da década de 90, as empresas 1€m asswmido,
diretamente a execueiio de projetos pedagégicos, dc, cardter dbmn“ente e
snstenmm_n no mtu [Dl das fabncas

: ACACIA- KUENZER (1985) jd-nos falava de uma “pedagogia da fibrica™

extremamente eficiente em relaciio ao que se propde: educar o trabalhador
para o trabalho heterogerido, mas de forma que o controle exercido pelos
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_'crestcues fosse dissimulado, associando-se a persuasiio - i coerglio, num
'prou:sso de aparente dcm{)udtlmg,do das Icidgoes de produg,m

-U'm outra questio também j jd havia sido iormuladd. “a capamdadc de
manipulagio ¢ moldagem das consciéncias”, ou seja, a capacidade de
ormacio das subjetividades que SILVA (1990) atribui 4 educaciio. Assim, a
nformagdo da' subjetividade politica . do trabalhador no interior das
_pl’ébdb ‘como um substrato importante do processo educativo formal e
0 1al que ali ocorre, constitui-se num outro eixo constitutivo das novas
1§ de-educaglo profissional. - -

KUENZER (1985) ja havia. assmdlddo que uma dd.’: Lc-:sultclmes do
ocesqo educativo que lhe fora dado pesquisar na empresa dizia respeito a
educaciio politica do trabalhador”, no sentido de desmobilizar uma agfo
letiva autdnoma, seja no plano institucional - a vinculagfio ao sindicato -
o-dmbito restrito da fabrica, onde “praticamente ndo existem formas de
nizagdo - coletiva dos- operdrios”.- Outros: autores - relacionaram - as
ondicoes concretas de realizagio do trabalho nas empresas brasileiras com
pr'éblemﬁtica da - atvagfio -politica e, em especial com a formagdo e o
ercicio da cidadania, a exemplo das contubmgoes de NEVES ( 1994») e

A formacdo da identidade dos dtores sociais dpawcc assim, como um
cesso unificador de uma realidade empresarial vivida e percebida, de
Jaghit 'ubjctmdacle que se faz politica e que se estrutura a partir daf e das
politicas que eclodem interna e externamente As organizagdes
ndustriais.- A representaciio que os atores t8m deles mesmos: a partir da
uto-imagem e da auto-valorizagio que eles constréem do seu trabalho -
resentagio que se forma especialmente nas diversas relagdes, e mesmo
frontamento com o outro, no interior de uma sociedade hierarquizada e
ue se estrutura nas. diversas instdncias educativas - tudo isto exprime a
possibilidade de autonomia, sem a qual o sujeito politico nio pode existir.
__pleendel esse processo no cotidiano de trabalho das empresas constitui um
emento-chave no estudo de uma subjetividade que se expressa no campo
pohtlca sobretudo no que se refere aos trabalhadores. . SN
A primeira contempla as mudangas cientifico- [ecnolocxms e suas
onseqiiéncias’ no' processo- produtivo, demandando um novo perfil do
balhador e do gestor. Um. “novo modelo” indusirial encontra-se em
rnpiantag:ao no. pars deﬁnmdo os contornos de ‘uma nova tormagdo
rofismonal : SO :
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Nesse contexto amplo de reestruturagfio do setor produtivo, decorren
tanto da globalizacdo da economia (mundializacdo ‘do capital), como d
“abertura” do mercado brasileiro, imposta pelas politicas de ajustamento ¢
economia resultantes das pressdes da divida externa, desenvolve-se no paj
embora de forma desigual ¢ mais lenta do que em paises de capitaliss
avancado, um amplo processo de substitui¢io do modelo taylorista/fordist;
marcado pela divisio do trabalho, a produgdo em massa e a utilizago- d
trabalho desqualificado em tarefas repetitivas e parceladas - por um mode
em que prevalecem novas formas de produgiio: em  lotes varidvei
reintegrando-se atividades, antes parceladas; em “células de produciio” qy
demandam um novo tipo de mio-de-obra capaz de-trabalhar em equip
executando uma multiplicidade de fungBes. e tarefas entre as quais-se
incluem o controle estatistico do proprio- trabalho. Decorrem dai du:
tendéncias estreitamente articuladas i educagfio: por um lado, a exigéncia de
um nivel de escolaridade mais elevado do que aquele que prevalece:ng
modelo - taylorista/fordista e, ‘por outro, o aumento- da  preocupagio ¢
- empresariado com o treinamento da forga de trabalho, interesse que se
deslocou efetivamente do- plano do discurso para a prdtica gerencial, p
uma exigéncia incontorndvel das novas formas de produgio, pois a
flexibilidade da produciio e a multifuncionalidade - (ou  polivaléncia)
implicam, de fato, um tipo de trabalhador que participe do controle de
- qualidade do seu. préprio trabalho, da detecc@io de falhas, da corregiio de
desvios; que dispense a supervisao estrita, substituindo-a pela interiorizagio
da disciplina da fibrica; que seja capaz de se comunicar, pms tfrabalha em
eqmpe e nfio em postos de trabalho isolados. .. - . TR

- Em outros termos, trata-se de um tipo de tmbd[hadm em. que se
conﬂgumm novas requisitos de qualificaciio, que dizem respeito ao processo
educativo: maior capacidade de abstragio e de pensamento légico, dominio
de habilidades matemdticas, condigdes de desempenho de tarefas variadas e
confiabilidade. Nesse sentido, evidencia-se a importincia da educagio,
treinamento e formac@o dos trabalhadores no novo modelo industrial em
implantacio no pais, estimulando uma interconexiio efetiva entre as
perspectivas socioldgicas da educaciio e do trabalho, pois esse fendmeno
educativo estd se processando nas: fibricas, numa amplitude até entdo
desconhecida, o que confere & empresa um papel importante como agente de
socializagfio ¢ como: instincia de mediaclio’ no processo educativo, na
medida em que ela elabora e executa um projeto pedagdgico estruturado e
abrangente.
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Um - dos '1spectos mais importantes - desse projeto ' consiste na
ut _rdgao ‘de uma “estratégia pedagdgica” para. formar nio apenas .o
VO: _trabalhddm que a empresa necessita, como também os gestores que
sam atuar como “agentes pedagdgicos” em consondncia com. 0 -novo
odelb: de gestio. Essa estratégia articula trés grandes linhas de’ atuacfio: 1)
procmlmd de cursos internos voltados para a qualificacfio para o trabalho
ordo com a Qualidade Total ¢ a confo;m’xg’to desse -novo tipo de
hador € de gestor; - 2)  ‘campanhas  “educativas”, estruturadas - e
¢ rnéit'i:camente levadas a termo em toda a empresq envolvendo o coletivo
'ba[hddcnes ¢ as chefias, em geral; -3) convemoq com instituigdes de
sino, em todos  os- niveis, para preparagio - especifica do- efetivo da
empresw ‘de acordo com os pardmetros por ela estabelecidos. Além desta
estratégia pedagdgica, outros instrumentos sio utilizados, como a politica de
icios, de’ saldrios, etc, meticulosamente plcmejados p%m clleldEl as
‘minagdes do novo modelo gestionario. :

A segunda vertente da temdtica das relagGes entre tr abalho e educcu;do
01'd1 a concepgiio da- formagio politécnica e o trabalho como. principio
"duc.:ltlvo Nessa peispectiva situa-se o debate sobre o trabaiho humano, em
ile s& coloca a sua dimensiio ontoldgica; ou seja, a concepglio de que & pelo
balho ‘quie o ser humano se' compde e:se afirma como sujeito -humano -
ssa 'forma fazendo a sua histéria - em contr aposi¢do a dimensao histérica
y trabalho, em que este, por ter se fransformado em trabalho assalariado,
do; parcelado, heterogerido, tornou-se trabalho desumanizado e; por
e generalizado sob essa forma, aparece como a Gnica forma possivel de
balho de acordo ‘com ‘a sintese de FRANCO E FRIGOTTO. (1993) E,
ssim: conhcumdo ‘perde-se de vista a sua chmensdo ontolomca que lhe
re a centralidade no debate sobre a vida social. . i s
_Investlga—se “ainda -nesta vertente, ‘o. lugar do QU]ellO em  suas
: ‘individual® e coletiva : - ¢ ds -relagbes intersubjetivas
0nd1c1onadds por parimetros de género, raga, elc, que a rigor se situam
Houtro’ registro que nfio o' econdmico; sem contudo. deixar de ‘nele se
mbricar - profundamente.  Permeando essa investigacdo, - encontrasse  a
€. pe(_:twa critica como o campo- de pesquisa da Sociologia da Educagiio,
ue tem como unificador a andlise dos mecanismos ‘pelos quais a educacgfo
escola-contribuem para a produciio/reproducio de uma sociedade de
lasses; lembrando ‘que ‘essa contribuicdo especifica e decisiva reside na sua
apacidade ' de’ manipulagiio “e moldagem' das consciéncias, ou - seja, a
magcdo de subjetividades (SILVA, 1990). Paralelamente, a-Sociologia do
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Trabalho intensifica os estudos sobre a formaciio. da- subjetividade n
processo de trabalho, em especial nessa fase de transi¢fo, quando.:
substituigdio de um modelo industrial p01 outro evidencia o processo d
forma inquestiondvel - o : : :

Finalmente, configura-se-um tercen‘o eixo temdnco quc dbcuch “4
questdes: capilares.. que emergem da- articulagio . Trabalho e Eclucagdo
compreendidos af termos como: “curriculo, gestdo da formagfo, impactos: d
escolaridade no mercado de trabalho, articulagio entre formagdo. bisica
profissional e ainda, temas relacionados a grupos sociais. especificos (...
trabalho infantil;.a inser¢fio da mulher no mercado de trabalho, raga e etni
‘num " contexto de desemprego e -excluslio- social, - dentre  outros
(TREIN,1996);. que- se' articula também ao. . novo moc[elo .de  gesti
empresarial. : 2
- .E na confluéncia destes eix0os temat;co‘; que plopomos a necessuldd
de dndhses mais abrangentes que ‘contemplem-a-articulagio das diversa
-dimensdes - dessa - problemdtica. A primeira se refere as: transformacde
objetivas, desde o inicio de década, e ao estado atual do “process
educativo’™ nas empresas, considerando-se al o planejamento global,: o
contetidos e a tecnologia educacional dos cursos de formaciio de pessoal er
execugdo nas empresas, em especial dos cursos e campanhas institucionai
internas referentes ao que se convencionou associar ao “maodelo japonés”
-Qualidade Total (o just-in-time, a multiplicidade de fungdes ou a chamad
“polivaléncia”, o “stock zero”, a autonomia responsdvel das equipes,
“novo . papel” " das-: supervisfes, - dentre ~outros), um . conjunto d
procedimentos estreitamente entrelacado 4 introducio e ao encaminhamento
.das “formas - participativas” de gestdo. Inclui, ainda, a andlise dos cursos
montados e desenvolvidos pelas escolas profissionalizantes e:institvigdes de
ensino de nivel superior que sejam. especificamente direcionados  par
determinadas empresas. Em suma, tratar-se-ia de detectar.e de-analisa
como as empresas tém formado (“educado”) o seu efetivo no processo d :
-adequagiio organizacional & reestruturagiio. produtiva em curso no. Brasil;.a
~partir da histéria das: empresas e da sua situago especifica no mercado,
numa abordagem em que essa dimensfio se integra 3 uma matriz. tedrica.
- mais ampla, que engloba as arquiteturas organizacionais, a introdugfio de
‘novas tecnologias e os processos de gestdo em desenvolvimento.. .
- Uma segunda dimensdo a ser clpIOlendddd situa-. o pmcesso de_-

- modernizagdo técnico-administrativo na dtica do corpo d1_ngente/tecmcq. as
- vias . de modernizagio- adotadas, a (re)estruturacfio administrativa, em:
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cular:a formagdo do corpo dirigente/técnico. das empresas, . visando
_qum seu desempenho ao novo modelo de gestio. Em sintese, tldld-—%c de
statar e de analisar como. esse processo ¢ vivenciado e visualizado pelo
po técnico- dumente que repercussdes e configuragdes especificas essa
dernizacio adquire em. cada empresa, ofs) . significado(s),

'Sen[acoes e as. p1 Jucas UBLCHCILUS que e!a enﬂcndm pdlthUhLImc:nw no

m es'pecml as: escolds de. Engjenhalm e de Admmlstmgdo) O cnfoque
pecdu,o no. p1occss0 de formacio das chefias se justifica pela lmpm tincia
1a atuagdio como. “agentes pde‘TOUlCOS no qm, se refere ao conjunto
iélbalhadozes - -

E; finalmente, uma . tercum 01c{em Clb quustoes pouco explomda
_ le_._no_._n:npaclo: desses: processos educativos sobre a formagiio e a
inimica da subjetividade politica. dos. trabalhadores da empresa, que se
flefe em- sua- interiorizacio de regras e normas de compmtamen[o
tendentes .a manter a dommagao no processo de llclbdlh() nas formas de
xereicio do poder ¢ da politica no ambito social externo & empresa, nas
D Speétwas de democmtlzdgdo da -empresa e dd soucddde e, fmdlmeme
em elabomcao na era da

pmprmmente econom]cd

_RTICIPACAO E QUALII‘ICACAO NOVAS I"ERRAM]ZNTAS
ESTAO )

._Uma outra estr aturm centmi no quc se 1e1ue a0s% plocessos C{L gestao
dos Recursos Humanos tem sido a &nfase na participagiio como uma nova
palavra‘de ordem que se expande atualmente nas organizagdes, seja sob o
tome de’ grupos de’ expressio, ilhas de produciio; ecirculos de: qualidade,
unifio de trocas, de projetos; dentre outras. Todas apresentam um objetivo
co:de “resoluciio de problemas”, de qualidade, de modos de- operacio,

£
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de escolha de materiais, de remanejamento do espago de trabalho,: dg
melhoria de equipamento ou de corregio de falhas, . :
o Neste cendrio dois aspectos sfo relevantes. O primeiro € que nfo g
trata de umi fendmeno novo, apesar do discurso renovado. Sempre houvi
implicagdo do trabalhador coletivo no cumprimento e gestio do aty
“produtivo, através da chamada “comunidade de produtores™. O segundg
ponto importante é que a participagiio definida hoje nfo reabilita est:
comunidade, mas propde “novos grupos” que se constroem diferentemente
segundo novas formas de cooperagio e sociabilidade no trabalho. _
A necesmdddc da criaglio e ampliagdo desses “novos grupos” es
intimamente ligada s tr clnsfornmgoes ocorridas no mundo do trabalho e d:
“organizacgdo, requerendo um novo tipo de controle, de conhecimento e d
atitude do trabalhador: Trés vertentes dessas transformacdes dizem respeitc
especialmente & matriz tedrica em questiio: o mercado, a tecnologia - oncle
paradigma eletromecamco cede ‘lugar & automqgao mlcxoeletromcd e
‘informdtica - - e “preméneia - de - uma- “nova™ - organizagdo e
conseqlientemente, de um novo processo de gestdo, uma forma diferenciada
de administrar e comandar os trabalhadores, nun1 contexto em que o sey
saber-fazer, a sua competéncia’é o aproveitamento de sua vontade ‘e
‘inteligéncia  adquirem um - significado - estratégico - em  termos - de
competitividade; vale dizer, de sobrevivéncia no mcxcado e de lucmtwlddde
"0 que envolve a questdo da qualidade. .- T o : :
Num olhar abrangente sobre as empresas, estudos 'teéricos
pesquisas tém enfatizado, nesta perspectiva, alguns elementos importantes e
"' que vém caracterizando, ao longo do fempo, as transformagdes nesse campo
da pritica empresarial. A diferenca entre trabalho real e trabatho prescrito,
“necessidade de qualificacdes coletivas, uma nova profissionalidade operidri:
e uma renovada capacidade de aulo-regulagio dos grupos, além  de
mtrOJegdo da disciplina - que reduzem consideravelmente a necessidade de
supervisao' estrita do - conjtnte de trabalhadores pelas chefias - tém’ sido .
desenvolvidos 4 margem da organizagiio formal e prescrita, colocindo em
causa as fronteiras entre o formal e o informal nas organizagdes, na-medida
em que a “comunidade de produtores”, desenvolvendo cot_idian_amente o seu
trabalho, escapa do controle administrativo e gestor. : - o
Face a esta constatagdo, um novo discurso empmsarml se COH.Sthl na
tentativa de implicar ¢ comprometer o, trabalhador com os objetivos. da-
organizagdo, significando ndo sé o “fim do taylorismo” como paradigma
administrativo, mas a possibilidade da “ascensio” do trabathador i
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dade civiea, ao rank de cidaddo, no aproveitamento do “homem total”
d0 mais um homem feito de gestos e da memdria desses gestos. Esta.
ova investida empresarial se d4 - insistimos - na necessidade de um novo
ontro. e da organizagio . informal, em funcio da importincia que véem
1nd0 o individuo e o coletivo, cono elementos cruciais que, no
to no 1ec11 hzem 1eaimente funmomu aor gamza«;m mdependente da

nfomml quc escapd a0 COﬂtLOlB ddmmistratlvo em uma participagio
. decodificada e qu_lelta ao controle empremual Um outro aspecto
;nte tem sido o novo papel da empleﬂ na somedade seu resgate
jmciuswe na perspectiva socioldgica - € a integragiio do- trabalhador
onsumo de massa, verificada no decorrer das dltimas décadas. '
_Antenmmun[c no . paradigma  taylorista-fordista havm uma
_segmentagao organizada em uma dicotomia interna. De um lado, os ser vigos
uncionais - plcme];unento coordenagio, métodos, pesquisa, etc. De outro
0§+ produtores, com-. uma légica subordinada. a - primeira, mas
ando quase 4 margem dela. Era a fronteira definida, estratificada e
"'elemda entre o formal e o informal. Era a [dbrica - o “chao-de- fdbllCd
omo o locus onde se experimentavam e se dphcavam - 1nd1V1dual e
oletwamenle o saber, o saber-fazér informal, debconhemdos dos bCI‘VIQOS
C 'n:us ‘mas - totalmente mdrspensavms ao, funmondmento da
zagdo‘ Assun duas légicas or gdmzamondls se desenvolwam Corn as
formagfes e novas exigéncias que se colocam . para as empresas em
08 ‘de globalizagdo e reestruturaciio produtiva, coloca-se hoje como
undamcntdi o término dessa dicotomia, na busca e na necessidade de uma
‘empresa unida, umflcada capaz de lesponc161 prontamente as mdagag:oes do
erb'do em’ (ermos de compeumwdddc e flexibilidade, De uma certa
eira, é o mercado que peneua no local de plodugdo exigindo do “chio-
1b110a -informacoes rapldas e conﬁavexs onde a informdtica fomece a
‘da Unificagdio entre os dois sistemas. Mas é uma unificagfio. de mio
upla,_ que. acentua . gradativa e fundamentalmente a sua necessidade de
funcionar sob uma lgica tnica ¢ controldvel. Existe um saber individual e,
rincipalmente, coletivo - fundamental no funcionamento da organjzacdo - e
“escapa ao controle administrativo, que se impde recuperar e controlar.

- Dai a necessidade de uma nova qualificacdo do trabalhadcu E essa-
_c__h_fi(l‘_dgd().__ se. processa com énfase no individuo, porque estabelece
li i_téSj.n1zlis_ amplos de controle e desenvolve a polivaléncia individual
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como a base necessdria para compor € decompor virios grupos, no tempo
no espaco. Teremos, assim grupos de composiciio ‘e geometria varidveig
sidni'ficzmclo uma agregacao instrumental, onde a qualificacfo vai objetivay
passagem da lggica informal, cldndemna e OCLE]ld p;u auma lO‘TlCd fomml (
contmldvd pela organizacfo. - - : - SRR
" Essa qualificaciio - nos termos - desta estratégia' que' eStamd
considerando - vai  se’ concretizar pela  formalizagdio  do  saber, d
conhecimento préitico que ‘nasce da experiéneia concretd, da exigéncia- dg
trabalho real e'nfio de uma aprendizagem tedrica, As premissas desse sabe
pritico- advém da aprendizagem cotidiana e tradicional; da codificagfio
decodificaciio desenvolvidas no interior do processo de trabalho, segundo
Iégica da utilizacfio dos dispositivos técnicos ‘que significa, na pritica; ;
capacidade de intérven(zﬁo’ dos opéradores. Ou ainda, utilizando a expressi
de DEJOURS-*(1993),  na* aplicagiio * de- uma inteligéneia - métis ou
enfatizando a ca;mculdde de ‘auto- 1e0uldgao clos ompos na. pelspectlvd de .
CASTORIADIS (1985): : o Lo
v Esse conhccm]en[o pritico supde a comunicagio; a mtcrpletagao ea
intervengio - como © regulacdes  autdnomas ou - cooperagiio - produtiva
assegurando - informalmente - os principios de julgamento; de Cld‘xhlflCdQ:lO
de anahse ¢ percepcao que fazem a fibrica concretamente funcionar,
Bssa' ‘participagio - informal "¢ o' saber * pritico - $e apoiam
especialmente, numa minicultura de MbUCd expressa por uma certa astiicia:
e cerlas condigdes “inventadas™ pelo coletivo de trabalhadores para fazer
face'-aos' imprevistos’ € panes- da drea produtiva.. O-saber pritico estd ni
interqegﬁo’ de um conjunto de saberes ¢ de comportamentos sociais, téenicos:
e organizacionais que fazem a empresa realmente funcionar, Llss,evumndo as
recrulcu;oes técnico-arganizacionais indispensdveis a pmdugao :
-~ Essa forma de quahfrcagao do trabalhador do “chfio-de-fibrica™ se
procesaa através da utilizagio dos esquemas ‘participativos montados pela.
empresa € fem como objetivo a (re)apropriacio deste conhecimento pratico
e cotidianc: - £ nesta confludncia ‘que  se - situa o implantacio, 0’
desenvolvimento e o controle: de ura rede ‘de’ grupos pdlthlpdthOb nas
emplems como uma importante estratégia de gestiio. " -
© 777 Esses grupos participativos, de integragfio’ e de qualificagiio, dliemn
essencialmente da *comunidade de produtores” tanto no que se refere a sua
composu;ao interna, Lomo pm sua‘estabilidade e finalidade. ' o
" Nesta pelspcclwa essa nova qualificagio ndo se restringe. apenas 10
aspecto’t€cnico, porque significa necessariamente uma passagem para uma
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[dgica, o desenvolvimento do sentimento de “pertencer” & organizagio
e ifitegrar aos seus objetivos, de sua inser¢do no “todo” organizacional..
4,70 desenvolvimento- de um conjunto de “competéncias”, agora
spenSﬂVGlS A organizagdo, pois sustentam a qualidade de seus plodutos -
rantia da competitividade (e da sobrevivéncia) da empresa. :

-D'af, toda’ a-importincia. que . adquire ndo. s6 o chscmso sobre
ipaciio; mias o desenvolvimenio dos grupos participativos, como o
'nto pllnClde quc vat articular a pa%sawem do informal e clandestino

iééi:mehtos--minimos de leitura que possi'biiitem..a interpretagdo dos
0s: contidos: nos manuais-(em port‘ugués e inglés) e de matemdtica, que

nspmente como exigéncia do controle situado agora no grupo e na. auto-
tacfo individual;: 5) o implicito pelo. explicito. Em suma, trata-se de
ncronizar institucionalmente o informal, apropriando-se do conhecimento
dcito dos trabalhadores e; simultaneamente, processando uma quahhcagao
istemadtica através da participagio. '

Detectar e analisar-a configuragiio desse Processo no ) setor produtwo
15"16110 parece-nos: constituir:uma tarefa: a ser realizada, no sentido de
greg'u ‘as-contribuicdes das ciéncias Sociais contemporiineas sobre as
iversas dimensdes abordadas neste artigo, de modo a aprofundar a.andlise
essa - articulagio enire qualificaciio e: participagdo - -comandada . pelo
rocesso de gestdio — que se encontra implantada e em desenvolvimento nas
mpresas, seja como uma estratégia de administragiio de recursos humanos
ejzi como vma-“en genhana cuitmal” sofmtlcadd = :

RELACOHZS DE TRABALHO E CONTROLE POLITICO

'E nessa” (16)con:~.tmgdo ‘da’ gestdo, que articula 08 processos de
macio quahﬁcdgao do trabalhador industrial, aos de gestio p‘lIthlp‘ltha
— acreditamos = se caracteriza uma nova estratégia empresarial, que tem
mpactos profundos sobre as relagdes de trabalho, ligando as suas- duas
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vertentes . fundamentais, aquelas que se processam - no interior dg
organizagOes. e sua institucionalizago no plano social, representada pel
acio operdria e sindical. E o estabelecimento de uma engenharia cultury
sofisticada, que se apropria do substrato cultural de uma sociedade: sug
representacoes, seus valores e seus mitos em torno da- autoridade e d
trabalho; a fim de “formar” trabalhadores integrados a empresa, vista com
uma “comunidade”’; onde todos sdo “parceiros” e “colaboradores”. O que.
esséncialmente novo, nesse contexto, € a interpenetragfio, a articulagio,
conexio de todos esses aspectos miltiplos de maneira deliberada e
sistemdtica. Ela nos remete, inclusive,-para a esfera do institucional e do
social, 'no” entendimento: especmco do cardter anti-sindical do modelo_-
(LEITE1996) B T
- Articulando-se - com " a -'_'construgﬁo -e-specific_a nc_') interior_ das
organizagdes- fundamentadas basicamente no processo de socializacfio e na
mobilizacdo: da subjetividade, a excluslio ou o controle de um interlocutor:
autorizado e autdnomo, - representado - pelos - sindicatos, - passa‘ a
consubstanciar - -um novo eixo de- interven¢io = das empresas, no
(re)direcionamento politico do coletivo de trabalhadores. Esse controle do:
movimento ‘organizado dos trabalhadores utiliza- uma multiplicidade. de
meios, que vai desde a cooptagiio até a exclusfo. O critério essencial de.
aplicagiio " desses meios é a-eficdicia,: quando se trata de neutralizar a
capacidade: de -mobilizagio e organizagdo, - que possa: desencadear a
contestag@o, a reivindicacfio e, sobretudo, a formagfo  de uma identidade
autdbnoma, - dados caracteristicos da. acfo . coletiva dos trabalhadores
industriais brasileiros na década:de 80. Em .termos reais e simbélicos, a
exclusiio dos sindicatos ou o seu “controle” — enquanto representanie e voz.
dissonante nesse contexto- aparece com uma das condlgoes essenciais para a.
eficdcia e o desenvolvimento de todo o processo. -
. E nesta tentativa de mduvuuu uma nova histéria, Lest'uuando & nova.
1[t1culagao do saber, do poder e .das leis, que o (rabalho Ideoiocrlco se
sedimenta e funda novas Ieg1t1m1dades. Quando - a msegmangd dos
individuos aumenta, conseqiiéncia da crise econdmica, quando o conflito
social nasce e ‘nfio encontra a sua resolugio na esfera 'politica, quando o
poder do Estado parece fracassar no plano do real, quando a sociedade
aparece como fragmentada ea echusao e o desemprego batem & porta do
vizinho, a emptesa pode 'tpalecer como um local de seguranga e cerleza,
enquanto o trabalhador 14 permanece. E a ‘nogdo mesma de heterogeneidade
que é recusada, a nocdo de alteridade e a variedade de modos de
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Omportcunento de crengas e de valores que € negada. E é neste espaco,

“se-apresenta o elemento mais secreto, o mais espontinec-e o menos
ensivel da vida social, que o projeto de dominagiio, de normatizacio e.
nifOrnlizzlgﬁo val 0 mais longe possivel. Ajudado pelo aspecto simbdlico
incrementa a 1mpo1tdncm de sva participaciio ¢ o valor de sua
ntribuicdo, o trabalhador se “integra” & organizagio e tenta fazer dela o
refcxenmal de vida e de identidade, reforcado constantemente pelo
1scurso gestor, S - :
O processo de honwcreneizagdo do espago socmi constitui o dmalganm
C1pal da transformacdo. das empresas. Fica, assim estabelecida uma
dem ‘natural”, mas esta ordem € suposta como- de cardter sc)cml mclonal
‘tolera divisdes e nem fraturas. Nela todos sfo “parceiros”,
"hborddoreq , elidindo-se o antagonismo de -interesses presentes numa
iedade estru turalmente desigual e hierarquizada, e pretendendo eliminar,

rtdhto, a pombihddde de existéncia de projetos coletivos diferenciados.

ma outra representagfio, engendrada pela nova conﬂoumgao empresarial, é
Vlsuahzagao de um_futuro jd presente no plo;elo real da owdmzagao'
Nesse sentido, esta cuacao é acompanhada de uma recusa da inovagio que
_tmnsrrudd os limites do futuro instituido, de uma realidade a principio
;dommada Assim, a imagem de uma histéria que se constréi é contradita
-p_eld representagio de historia fixa e conhecida. Neste quadro mais uma vez
indicato precisa ser excluido, enquanto interlocutor autdnomo. -

" Assim, a confluéneia desses eixos de intervengio empu:salml contida
0 novo modelo de gestio, tem um impacto diferenciado e especifico sobre
le]CLlVldddC politica dos trabalhadores, e sobre as suas possibilidades de
G0 coletiva auténoma, inclusive no que se refere A agfio no dmbito
:s-I:}i_:c__i_iCuI-.--Dessa forma, trata-se de um processo que tende a reforcar o cariter
autoritdrio, excludente e desigual da sociedade brasileira, contrariando
_efetwamen[e as pelspectlvab de “democratizaciio das relacdes de trabalho”
que, a principio, as modificagdes introduzidas no discurso e nas priticas
gélencuus permitiam esperar. E & medida que este discurso se dissemina e
é'_Q aprofunda, mais fortemente chssunula a contmmdade desbe conteddo
autoritdrio e excludente. : _ _

_' ‘Torna-se necessdrio, assim, entender ¢ aprofundar a andlise das
conexdes entre as dimensdes culturais e politicas do exercicio c{() trabalho e
do, poder nas empresas, refletindo sobre as caracterfsticas ¢ os impactos das
novas tecnologias de gestio sobre a formagio da subjetividade politica dos
trabdlhadcnes — articuladas no eixo da formagio e qualificagiio, combinado
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com © “controle” sobre o movimento organizado dos trabalhadores no plano
institucional - como umas clunensoes fundamentais das 1ehu;oes entr
tmbalho ¢ cidadania. o . :

" Enfim, sfo estas relagdes que nos mtelesm dplOlen(lEll - no espago-
académico, organizacional ¢ sindical — a partir de uma compreensfio mai
ampla, ou seja; do novo modelo de gestdo que se encontra em processo de:
construgiio nas empresas, visualizado essencialmente como uma estratégia
de competi¢io industrial e, ao mesmo tempo, uma estratégia de retomada do:
controle ‘politico dentro ‘e fora das empresas, num processo em que a
formdt;ao profissional e a qualificaciio atmves da p'u tlclpagao t&m um p'lpelf.
fundﬂmentdi a desempenhar - -
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