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RESUMO

O objelivo do artigo & analisar a reestruturagio da cadeia produtiva da inddstria automotiva
Fiat, Jocalizada em Betim Minas Gerais, a partir da nova estratégia empreendida pela
montadora denominada de "mineirizacdo de seus fornecedores", "Além de focalizar esta
nova dinémica espacial da empresa, especial énfase é dada is relages de género,
acentuando-se as distintas experiéncias vivenciadas por homens e mulheres na inser¢iio no
processo produtivo, nas condigbes de trabalho e nas exigéneius diferenciadas de
gualificacgiio.

RESUME

L’objectif de cet article est analyser la reestructuration de la chaine productive de
Uindustrie automibite Fiat, installée & Betim/Minas Gerais, & partir d’une nouvelle stratégie
adoptée par cette entreprise, appelée la “mineirizacfio” des fournisseurs. Au déla d’une
nouvelfle dynamique spatiale de I'entreprise, un relévement est donnée aux rapports de
genre, en envisageant les experiences distinctes vécues par les hommes et les femmes aux
cours de leur insertion dans le processus productif, dans le conditions de travail et & partir
des exigences diférées de qualification,
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NTRODUGAO

O processo de reestruturagio produtiva estd provocando mudancas nas
clagbes produtivas tradicionais. E, um dos aspectos mais importantes
déssa_s transformacdes € a formagao e a consolidacio de cadelas produtivas
.: pl'o"v'oczmdo alteraces importantes nas relagBes interfirmas. A nogiio de
'adeld produtiva estd associada & nogdo de processo produtivo. Elas formam
na trama de interligagbes complexas. Uma cadeia produtiva pode ser
lefinida como uma seqiiéncia de setores econdmicos, unidos entre si por
elacdes significativas de compra e venda. Existe uma divisdo de trabalho
tre eles em que cada um realiza uma etapa do processo de produgiio. Por
ua vez, um complexo industrial é um conjunto de cadeias produtivas
(HAGUENAUER & PROCHNICK, 1999)

_' Quando uma empresa se instala ou expande seus negdcios em uma
egifio ela precisa coordenar intensamente suas atividades com os parceiros
a cadeia produtiva, fornecedores, clientes e outras organizagdes.

" Desse modo, as organizacdes buscam vdrias formas de ampliar os
esultados da operagio conjunta de empresas colocadas ao longo das cadeias
través, por exemplo do estabelecimento das relagBes de parceria e
organizagio de supply chain management (gerenciamento da cadeia de
fornecedores).

-~ Segundo ABRAMO (1998:39), na América Latina os processos de
‘desintegragiio  vertical das grandes empresas ndo  significaram
ccessariamente  “estruturagio de novos tecidos produtivos com as
“virtuosidades caracteristicas do modelo ‘da especia’lizagﬁo flexivel’, Na
maioria deles, pelo contrdrio, o que vem predominando € a estruturagfio de
adeias caracterizadas por uma forte assimetria de poder entre as empresas
e, pela constituigio de cadeias de subcontratagfio, a partir de uma Iégica de
redugio de custos com fortes conseqiéncias em termos de precarizagio do
trabalho.” E, ainda, segundo a autora “esse processo de precarizagio estd
fortemente marcado por uma varidvel de género”.

~ No Brasil a descentralizagio das atividades produtivas vem se
_1ntensmc’md0 nos udltimos anos face 4 recessdo do mercado interno, As
exigéneias de competitividade do mercado internacional e &s mudangas

b'rganizacionais implementadas pelas empresas, visando enxugamento e
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reordenag@io de suas atividades produtivas num contexto sistémico. Nos
anos 90, as transformacdes no contexto internacional e nacional e também a
abertura do mercado brasileiro provocaram novas exigéncias para a
producdo industrial face a concorréncia mundial. Desta maneira as empresas
implementaram um conjunto de inovagdes buscando flexibilidade,
enxugamento, reducfio de custos e qualidade. Neste movimento de
externalizagio/internalizacio do processo produtivo, a tendéncia foi de
repassar custos para as médias e pequenas empresas, configurando muitas
vezes um quadro de precarizagdo do trabalho.

No setor automotivo brasileiro, o processo de reestruturagéio produtiva
em curso tem induzido mudangas nas relagGes interfirmas “provocando um
movimento de redefini¢iio na divisiio do trabalho entre as empresas da
cadeia automotiva (externalizagfio/internalizaciio de atividades) e da
natureza das relagbes entre clientes e fornecedores” (GITAHY &
BRESCIANI, 1998:38). E

Como aponta GITAHY e BRESCIANI ¢ processo de terceirizagfio
inicialmente restrito aos servigos de apoio indireto, passa também a atingir
atividades do processo produtive (our sourcing). “Acelera-se, portanto, a
transferéncia para “terceiras” de atividades tais como manutencio,
ferramentaria, estamparia, fornecimento de pecas e montagem de sub-
conjuntos, projetos de produtos e processos, anteriormente realizados por
trabalhadores da grande empresa” (GITAHY & BRESCIANI, 1998:39).

Além disto, outros estudos assinalam também que este movimento de
externalizagiio/internalizacio de atividades nas grandes empresas produz
uma forte recomposicio dos trabalhadores industriais dos setores envolvidos
provocando alteragdes na estrutura do emprego e nas relagdes de trabalho,
trazendo consequentemente novos desafios para a acfio sindical (ABREU
GITAHY, RAMALHO & RUAS 1997). :

Em pesquisa desenvolvida anleriormente, procurei analisar as
mudangas nas relagdes capital/trabalho no interior da Fiat localizada na
cidade de Betim em Minas Gerais (NEVES, M. 1996 e NEVES, M. 1999a)

e posteriormente, as estratégias implementadas pelo sindicato da rccrmo
como resposta a estas inovagdes (NEVES, 1999b e 1999c¢).

Se os artigos anteriores focalizaram a montadora do ponto de vista da
implantagiio do novo modelo de gestfio e de suas conseqiiéncias para a
divisdo e o conteddo do trabatho, aumento de produtividade, redefini¢io do
perfil de qualificagdo do trabalhador e a acfio sindical, o objetivo deste
trabalho € analisar a reestruturacio da cadeia produtiva, o que tem sido
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m_édo pela montadora “de mineirizag@o dos seus fornecedores”. O que se
ende, como diz ABRAMO (1998), é “visibilizar” no estudo da cadeia
dutiva, ‘problemas e potencialidades presentes nos novos paradigmas
srodutivos e, principalmente, chamar atengao para as distintas experiéncias
vericiadas por homens e mulheres na incorporagio no mercado de
alho, na inser¢@o no processo produtivo, nas condicdes de trabalho a que
y'submetidos, e nas exigéncias diferenciadas de qualificagdo. Ou seja,
corporar a andlise de relagdes de gé€nero, para poder assim “visibilizar” a
re%énga das mulheres ao longo da cadeia produtiva.

__ EMPRESA FIAT: NOVA GESTAO DA PRODUCAO E DO

A :partir de 1989 a empresa Fiat, montadora de automdveis, sediada
Betim, cidade de Minas Gerais, iniciou um processo de reestruturacio,
isando principalmente uma nova gestiio do processo de trabalho baseada no
Prograrma de Qualidade Total.

! No primeiro momento, as inovagdes na base técnica da produgio
m bastante restritas e pontuadas, diferentemente do campo da
gahizagdo e da gestio da forga de trabalho, onde mudangas significativas
oram_colocadas em prética. Este programa foi denominado de primeira,
eounda e terceira onda, implantados a partir de 1989, assim denominado:
me1ra onda, 1989/1992; segunda onda, 1993/1994 ¢ terceira onda, 1995

A estratégia montada pela Fiasa quando da implantacdo do PQT —
grama de Qualidade Total — vai de encontro & fala de Francisco de
Ohvelra (199?) quando afirma que em pelo menos duas dimensdes o
_rocc—_:sso de modernizagfic tecnoldgica estd condicionado as alteragdes na
Lo dd forga de trabalho, sendo elas:

o _aos trabalhadores cabe uma atitude mais participativa, maior iniciativa no
diagnéstico de falhas no processo, um comportamento afirmativo em face das
éxigéncias de qualidade;do wabalhador serd exigida wma nova qualiﬁcagﬁo
mais intensiva em conhecimentos db-;tmtos que Ihe permita comunicar-se
com eqmpamentos flexiveis, progmmavms

Nesse sentido, a Fiasa deu inicio ao seu proomma com um amplo
lmento de sensibilizacdo e comprometimento de todos os niveis
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hierdrquicos envolvidos no processo produtivo. Da mesma forma os
concettos e valores ligados ao PQT comecgaram a ser disseminados por toda
fabrica. A competitividade no mercado passou a ser buscada através de
elementos que se tornaram chaves: a velocidade entendida como uma
maneira de acelerar o desenvolvimento do produto e melhorar os servicos,
além de reduzir os tempos de respostas e decisfo; a flexibilidade, elemento
que se encontra no cerne da mudanga, objetivando atender as demandas
diversificadas dos clientes, adequando a capacidade produtiva as exigéncias
do mercado; eficdcia e eficiéncia, dois outros elementos que figuram como
imprescindiveis ao processo buscando produzir mais, com menos tempo e
com mais economia. Assim, a partir desses dois fatores, buscou-se reduzir
0§ custos, “fazer certo logo na primeira vez”, eliminando com isso trabalho
e burocracia, além de direcionar os esforgos para a renovagio e o essencial,

A implantacio de tais metas, foi viabilizada “por meio de um nivel
maior de delegagfio, descentralizaciio, amplitude gerencial e
protissionalismo dos recursos humanos” (cf. A Segunda Onda, Fiat
Automdveis, 1993).

Na fabrica tradicional da Fiat a organizacio se dava nos moldes
fordistas bem tradicionais: hierarquia rigida dos cargos, fragmentagiio das
tarefas, trabalho individualizado e seriado. Também caracterizavam a
fibrica tradicional a énfase para a execucfio das tarefas, a centralizacfio das
decisBes ¢ a otimizagio de cada funcfo.

Com a implantacdo da fdbrica racionalizada, o processo de trabalho
passa a ser pensado e organizado a partir de uma 1égica de grupo ou time.
Assim, da fébrica centrada no individuo, segmentada, taylorizada e
fordizada, a Fiasa passa a propor um esquema onde o trabalho estaria
centrado no grupo, o que possibilitaria uma maior integracio entre 0s
individuos. Isso em oposi¢io & organizagfio tradicional por fungdes, que
dificultava as relagdes interfuncionais, além de diminuir — dada a
fragmentacdo do processo — as possibilidades de identificagdo com o
produto, o que poderia, por sua vez, gerar um maior envolvimento e
cooperativismo por paite dos trabalhadores.

A mudanca mais significativa desse primeiro momento ocorreu na
drea industrial, ou seja: a implementacdo das primeiras UTES em
substituigiio a antigos métodos de trabalho. Essa reestruturacio, segundo o
discurso de dirigentes da Fiat, consistia basicamente na ampliacio da visao,
conhecimento e atuacdo dos empregados sobre toda drea de producdo. As
Unidades Tecnoldgicas Elementares, ou simplesmente UTES, sdo as
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s.unidades organizativas bisicas que governam os subsistemas tecnolégicos
- elementares. Elas t€m por responsabilidade a otimizagdo dos processos
~gestiondrios (produtividade, qualidade, volume e mix).

Dentro dessa nova l0gica organizativa, as UTEs estariam funcionando
da seguinte maneira: o trabalho é feito em time. Nelas atuam lado a lado
- operadores, técnicos e especialistas de tecnologia, qualidade e manutengdo.
+ Juntos, esses profissionais buscam no préprio local e num tempo muito
~menor a prevenciio ¢ a solucio de problemas, seja no produto, seja no
processo de produgio.

A fibrica racionalizada, além da reestruturacdo do espago {fisico,
:_tambem introduziu no cendrio da produgiio novos conceitos como
fornecedor e clientes internos. A nova estrutura passa a exigir uma
integraciio e uma sintonia maior entre os parceiros, pois se o fornecedor
interno, aquele que fornece material para um subsequente da linha nfo o
fizer em tempo hdabil, deixard seu cliente sem poder realizar a tarefa.

. No que diz respeito & gestio do pessoal e as préticas de trabalho, o
processo se di em dois movimentos. De um lado, tem-se a implementacio
de vérias ferramentas da qualidade, que objetivavam treinar os trabalhadores
_para operarem com as novas metodologias que estavam sendo
imiplementadas. Por outro lado, era feito o trabalho de sensibilizagio dos
trabalhadores, para que os mesmos se envolvessem com os valores da
cultura da qualidade. Nesse ponto ocorreu também, uma mudanga
ndamental no campo discursivo da Fiat Automdveis. Esse segundo
dspecto da mudanca, na realidade teve seu inicio antes mesmo da
implementacdo de quaisquer novas metodologias, e permanece reforgando a
implementacio e o envolvimento dos trabalhadores com as mesmas
{(NEVES, M. 1996 ¢ 1999a).

- A Segunda Onda caracterizou-se como mais uma fase do plano de
C]_ll'llldade total da Fiat, para fazer frente a concorréncia mais agressiva e a
clientes mais exigentes. Esta nova fase do processo teve um caréter mais
unplo, pois além das novas metodologias que entraram em cena para
racionalizar ainda mais o processo produtivo, ocorreu também um
estreitamento  das relagbes entre a empresa, os fornecedores e o0s
oncessiondrios, como veremos mais a frente.

A Segunda Onda teve inicio e se ancorou no Work-Out, processo
riado pela General Eletric americana, que buscava inicialmente
desburocratizar a empresa e que acabou se expandindo pelos demais setores
atividades (cf. Diciondrio da Qualidade Fiat). Ainda, de acordo com o
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Diciondrio, na Fiat o Work-Out foi implantado como um dos instrumentos
para manutenciio do sucesso conquistado pela empresa. Para concretizar
esse objetivo, a Segunda Onda/Work-Out procurou atacar a burocracia,
eliminando os trabalhos desnecessérios, a aceleragiio dos processos atuais e
a busca cada vez mais premente em atender melhor ao cliente final. Assim,
a Fiat justifica sua implementagao:

“Agora que a concorréncia estd mais agressiva, os clientes mais exigenies € o

mercado aberto, a Fiat Automéveis concentra ainda maior atengiio nas suas

niciativas de qualidade, que dao continuidade e reforgam nossas atividades

anteriores” (Expresso Fiat, dez. 1993:6-7).

Ainda segundo esse informativo, esse conceito torna-se muito simples,
A medida em que se joga fora todo trabalho, procedimentos e praticas
initeis, possibilitando  mais rapidez e simplicidade, possibilitando e
acelerando os processos.Em outros estudos realizados sobre a empresa
montadora Fiat Automdveis ja for analisado as mudangas implementadas a
partir de 1989, com a adocio do programa de qualidade total, reestruturacgio
do processo de trabalho com a introdugio de células de fabricacho, as UTEs
{Unidades Tecnoldgicas Integradas) e também vdrias ferramentas ¢
programas considerados chaves para o crescimento da empresa como: CCQ,
CEDAC, CEP, POKAYOKE, TPM, KANBAN, SETUP, WORK-OUT,
BENCHMARKING, GRUPOS OMEGA, JUST-IN-TIME etc. (NEVES et
al,, 1996 e 1999a; PIMENTA, S., 1996; CARVALHO, 1997 e 1998).
Entretanto, pouco se tem analisado sobre a cadeia produtiva e seus impactos
sobre os trabalhadores, estratégia que faz parte da 3" onda.

CADEIA PRODUTIVA.: ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDADE

Desde 1990 a montadora vem desenvolvendo uma politica de
mineirizacfio de seus fornecedores, procurando atrai-los para um raio de 100
quilémetros da empresa-mie. Desde 1989, ano de implantagio do Plano de
Qualidade Total, 26% dos fornecedores (35empresas) estavam instalados
em Minas Gerais. Em 1994 essa porcentagem havia se elevado a 40% (53
empresas), em 1996, 60% (70 fornecedores) e em 1999, 73% ( 85
fornecedores) do total de compras da filial italiana.

Esta estratégia implementada pela Fiat Minas Gerais faz parte da
politica explicita de focaliza¢io, desenvolvimento e redugdo do ndmeros de
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fornecedores, além € claro de uma politica de reduciio de custos. “A
ocallmg'u) implica em uma andlise que busca identificar e/ou redefinir o
iegocio central da empresa e passar a externalizar as atividades que ndo
‘sejam as centrais para esse objetivo e is vezes internalizar outras (para por
xemplo garantir o fluxo da producfio). No entanto, para viabilizar este
rocesso € necessario estabelecer uma rede de fornecedores especializados
‘e confidveis , com 0s quais a empresa possa manter relagdes estiveis.
(GITAHY & BRESCIANI, 1998:39). -
. Para atingir este objetivo a Fiat procura trabalhar com suas terceiras
1'cm sistema de co- deszgn e co-location. Segundo a empresa, as parceiras
‘devem disculir, sugerir e pensar conjuntamente com a empresa-mie as
melhores estratégias para a geragio de melhores produtos , que atendam aos
clientes. Logo, os objetivos na relacio com os fornecedores sfo: trabalhar
empre mais em co-design, em Sintonia e integragio com a fabrica,
rojetando e desenvolvendo os novos produtos, contribuindo com sua
‘gspecialidade, com inovagbes e contetido tecnoldgico; aplicar
intensivamente, a engenharia simultinea de forma integrada ao
‘desenvolvimento do processo produtivo e do produto simultaneamente;
‘realizar estas atividades em co-location, em tempo e custo sempre menores,
teduzindo o tme—to-market e aumentando a qualidade do produto final,

E importante salientar que desde a implantagio do processo de
reestruturaciio, o objetivo da empresa foi de agilizar processos e decisdes,
através de uma administraciio descentralizada; diminuicio dos niveis
‘hierdrquicos e a preparagdo de uma mio de obra para assumir novas
Tesponsabilidades e desafios. Neste novo modelo, a fabrica organiza-se de
forma sistémica e integrada. Nesta concepgdo o just-in-time tem papel
preponderante buscando o aperfeigoamento do fluxo de produtos. Ndo sé no
“interior do processo produtivo esta meta é buscada pela Fiat, mas em
especial .no programa de mineirizacio de seus fornecedores, favorecendo
assim a politica de estoque zero. (NEVES,1999a) __ :
X Neste processo de estruturagio do polo mineiro de autopecas, os
novos fornecedores que foram chegando, aderiram ao modelo just-in-time
‘implantado pela Fiat em 1992. Através dele, as empresas passaram a
fornecer para a montadora mddulos completos, ao invés de simples
~componentes. De acordo com o gerente de planejamento e gestdo de
compras da Fiat Automéveis, essa estratégia “permite a empresa ganhar no
‘seu controle de qualidade, reduzir custos e tornar seu sistema logistico mais
~.4gil”. Ainda segundo o gerente, os maiores fornecedores mundiais estio em
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Minas Gerais. Entre eles, a americana Lear, que entrega em just-in-time
bancos completos para a montadora. O mesmo fazem a japonesa Denso,
com seus sistemas de refrigeracfio para veiculos, a alema Krupp, com os
componentes da suspensdo, e a francesa Valeo, com o sistema de
resfriamento do radiador, entre outros (Caderno de Economia, Estado de
Minas, junho, 1999).

Em pesquisa realizada sobre a indistria de autopegas mineira, André
Oliveira constatou “a pressdo feita pela Fiat para que as empresas
introduzissem o just-in-time interno, fornecendo inclusive, suporte técnico,
gerencial e, em alguns casos, financeiro” (1996:106).

O just-in-time como se sabe & um sistema de envio de matérias-primas
ou componentes para as linhas de produgio de modo que os mesmos
cheguem no momento exato em que serdo usados, evitando-se com isso 0s
grandes estoques, que além de ocuparem grandes espagos podem conforme
o tempo, causar danos aos produtos. Os fornecedores, no caso, trabalham
em sintonia com a linha de produgiio da empresa, fazem entregas
programadas de acordo com a demanda dessa produgiao. O mesmo ocorre
com as concessionarias que estariam comercializando os carros e pecas da
montadora. Esses precisariam estar sintonizados com a empresa para
prestarem aos clientes o melhor, em termos de informacio, atendimento e
servicos. Diante desse quadro, a montadora procurou ampliar seu
relacionamento com fornecedores e concessiondrios elegendo (rés conceitos
para nortear suas relagdes: parceria, transparéncia e confianga.

Desta maneira, a Fiat propde uma organizaciio sistémica onde
empresa, fornecedores e concessiondrios estariam desenvolvendo um
trabalho de time, para atender melhor ao cliente e vencer a concorréncia de
mercado, o sistema Fiat se modifica, passando a funcionar de forma
adequada. :

A Empresa coloca como desafio para os participantes do Sistema Fia
fazer com que seus clientes finais estejam sempre mais satisfeitos do que 0s
clientes de seus concoirentes. Para atingir este objetivo propde aos
integrantes do Sistema Fiat que eles sejam melhores em:

Qualidade do produto

Qualidade do processo

Qualidade do servigo

Qualidade do meio-ambiente . _

Neste contexto, propde aos fornecedores, um programa de
crescimento orientado e o Projeto J, que tem como objetivo a melhoria das
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mpresas  fornecedoras tanto em termos dos produtos fornecidos como
também nos servigos prestados e na compelitividade a nivel global. Segundo
o informativo “A Segunda Onda” (1993), o programa de crescimento
_oflc-1llado se compde de treinamentos, encontros de integrag¢do, visitas
técnicas, semindrios, assessoria ao desenvolvimento do sistema de qualidade
do fornecedor. Por sua vez, as agbes do Projeto ] se concentram na
atualizagdo tecnoldgica, na eliminagfo dos custos que nio agregam valor ao
produto final e na otimizagfio da relagdo custo/volume/lucro através de um
felacnonamento de transparéncia e confianga reciprocas.
“+ Ainda segundo Oliveira, das 10 empresas estudadas, nove passaram a
produzir algo que antes era realizado pela Fiat, ou seja, nove delas sfo
terceirizadas da Fiat e a outra pretende ser. Seis produzem subconjuntos
completos para a montadora (painél, caixa de cambio, sistema de ventilagio
-+ de ar condicionado, escapamento, barra de direcio e outras pecas
menores) e os remetem a logistica just-in-time para o galpio da montagem
final. As outras trés remetem em just-in-time, mas para outros galpfes que
A0 o da montagem final. “A Fiat nfio apenas terceiriza partes do seu
processo produtivo, como também a mio de obra operacional, cabendo aos
seus fornecedores ndo apenas produzirem subconjuntos completos, mas
tamibém monta-los e realizarem outras tarefas produtivas na montadora”
(1996 113).

~. Com estas caracteristicas, por exemplo, opera dentro da Fiat a
TNT/USIFAST cujo produto € a logistica, embalagem e movimentagio de
carga, atuando dentro da empresa com 1.000 empregados terceirizados.
.' Integrando a cadeia automotiva localizada em Betirn (MG) a Teksid
do Brasil produz blocos de motor e fundidos, cabecotes e virabrequim,
_e_mplegando 3.500 trabalhadores. Além de atender outras montadoras
instaladas no Brasil, 60% de sua produgdo vai para exportacio respondendo
também por 13,5% da capacidade mundial de fundi¢do da empresa, com
130.000 toneladas/ano, sendo o maior polo produtor de pegas em ferro
depois da Teksid italiana. No aluminio, responde por 17% da capacidade
mundial da Teksid, com 32.000 toneladas/ano, s6 perdendo para a
c'apac1d'1de instalada da matriz na Itdlia (Mundo Fiat, 1999, no. 50).

- -~ Neste contexto a Fiat foi pioneira na criagio de um sistema préprio de

: quahflcac_;'lo no setor automotivo, mas a partir de 1996 adotou 0 AVSQ-94
(Anfia Volutazione Sistemi Qualitd — Sistema de Avaliacio de Qualidade da
ANFAVEA) empregado por todas as montadoras italianas, dando prazo até
1998 para seus fornecedores se adaptaremn.
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RELACOES DE GENERO: QUALIFICACAO E PRECARIZACAOQ

A questlio central que se coloca nos estudos das cadeias € a de .
determinar qual a natureza e a extensdo das relagdes interfirmas
(especializaciio, complementaridade, subcontratacio e cooperacgio, etc.) e
quais sfio os impactos para o trabalho (as formas de trabalho precarias e
instdveis ou formas de trabalho qualificantes e estaveis).

No que se refere a mao de obra empregada, desde 1989 a empresa -
vem investindo em treinamento, procurando qualificar seus trabalhadores.
No inicio do processo de reestruturagio a empresa demitiu operdrios mais
antigos, menos qualificados e também sindicalizados, optando por
empregados mais jovens e com nivel maior de escolaridade. _ -

. Dessa maneira, investiu em qualificacio visando tanto as
competéncias cognitivas quanto as competéncias comportamentais. - “A
empresa desenvolve programas de treinamento em que ndo sé a
competéneia téenica é aprimorada, mas também a sensibilizacio, a
motivagio, a participagio, visando a mudanca de atitudes e
comportamentos” (NEVES, 1999a). o o

De acordo com Carvalho, “do” ponto de vista gerencial que,
juntamente com os processos de envolvimento dos trabalhadores, constitui
um dos pilares estratégicos da empresa, a FIAT tem formado “gestores” na
[6gica de um “nerwork” sustentado pela nogdo de “core Dusiness”. Os
centros de formacio e de desenvolvimento de tecnologia e direcido da Fiat
dispdem de 60 campos avangados no mundo, onde concebe-se um perfil
mundial para a gestdo e para os gestores” (CARVALHO, 1998:365).

Esta estratégia de qualificacio da “empresa-m3e” na cadeia
automotiva faz parte de todo o processo de reorganizagdo do processo de
trabalho, de inovagOes organizacionais e também de investimentos em
equipamentos. Como foi dito anteriormente, essa politica teve
conseqiiéncias para a estrutura do emprego, para o perfil da mfo de obra,
provocando transformacao na estrutura e hierarquizacgio das qualificacdes.

Qual a composicio da mio de obra dos trabalhadores da montadora?
Jovem, com nivel maior de escolaridade e na sua totalidade no chio da
fabrica, masculina. Logo, a exigéncia de maior qualificaciio, polivaléncia,
trabalho em células, ocorre em relagdo a mao de obra masculina presente na
“empresa-mie”.

100




Trabalho & Educagéo, Belo Horizonte, n. 8, jan/jun - 2001,

. Nas oulras empresas que compdem o parque automotivo da Fiat, a
i(naglio tanto em termos de qualificagdo, automagdo e presenga de homens
ulheres € bastante heterogénea.

- De acordo com a pesquisa realizada por Oliveira, o que se constata nas
presas de autopegas em Minas Gerais, é que a adesdo ao just-in-time
erno da Fiat trouxe como conseqiiéncia no que diz respeito a automagao,
vestimentos pontuais, atendendo aos mais vartados objetivos, mas, ao
eqmo tempo, intensificacio do trabalho e demissio de operdrios
onsiderados excedentes (1999:1171).

Além disto, este quadro bastante diversificado das empresas
necedoras aponta para empresas da primeira linha, trabalhando com
'CIHOIOUIElb mais avancadas e mdo. de obra na sua maioria masculina e
LlnﬁlﬁCﬂd"l inclusive produzindo para o mercado externo. Algumas
om'ecedoms de segunda linha e do final da cadeia produtiva, apresentam
nenor grau de automagiio, méo de obra menos qualificada e uma incidéncia
jor.da mio de obra feminina em empresas onde permanece o trabalho
etltlvo & mondtono.

“Importante ressaltar que a Fiat, em 1997, chegou a ter um quadro clc
500 empregados diretos, mas em 1998 este niimero passa para 12.500.
eﬂun'do a empresa, durante 1998, 10 mil trabalhadores passaram pelo
cesso de terceirizagiio, os outros fazem parte da faixa de rotatividade,
nédia de 4% a 5% por ano. “A assessoria de comunicagfio da Fiat informou
e ‘por. causa da retracdo do mercado, durante todo o ano passado a
apacidade da montadora foi reduzida a cerca de 1.500 veiculos/dia, e nfio
ouve - necessidade de recontratar os operdrios incloidos na faixa de
"Latw;dade“ (Didrio da Tarde, 11/01/1999),

-Além disso, essa dinfimica faz parte do préprio processo de
mineirizagio das fornecedoras” como jd foi dito anteriormente, com uma
olitica explicita de focalizagio, desenvolvimento e reducfio do niimero de
rnecedores, além é claro, de uma politica de reducfio de custos.

-Neste contexto de reestruturagio produtiva na cadeia automotiva
ouve modificagdes para o trabalho feminino, ou ele permaneceu nas
'empi‘csas situadas em. niveis inferiores do processo produtivo com
exigéncias de menor qualificagiio, menor prestigio, pois os trabalhos sio
__ai___b_ ‘simples, repetitivos e mondtonos? O que tem sido observado até agora
ue:as mulheres continuam confinadas a certos tipos de fungdes e
Ipagdes trabalhando em empresas cujos produtos tem menor contetido
C’ﬁo:l_c’)'gico e em fungdes onde o treinamento niio € considerado necessério.
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Para analisar as condicbes e qualificagio do trabalho feminino na
cadeia automotiva, serd enfocada uma fibrica fornecedora de chicotes
elétricos e montagem do painél cockpit, sediada na regifio de Betim.

Essa empresa ¢ exemplo claro, do que se pode definir como
confinamento das mulheres nio sé numa empresa com baixo nivel
tecnolégico, mas também em postos de trabalho com pouca qualificagiio,
configurando-se a redefiniciio da divisao sexual do trabalho.

A firma € fornecedora exclusiva da Fiat, exigindo que ela se adeqtie as
necessidades impostas pela empresa-mide, principalmente, depois da
introduciio do just-in-time que implicou em redugfio drdstica dos estoques da
cliente. A relagfo tempo, qualidade x quantidade das pecas no tempo certo
aumentou drasticamente, Em certos momentos, quando ocorrem atrasos ou
defeitos, a montadora impde sancdes 2 fornecedora através da reducgio do
valor do chicote ou ameacando cortar os pedidos. No outro lado, ritmos e
hordrios de trabalhos sdo impostos pelo cliente pois, ocorrem muitas
mudancas de pedido levando a fornecedora a adotar horas-extras no sibado
e no domingo.

Do ponto de vista da organizagiio do trabatho, como jd foi dito
anleriormente, a fdbrica trabalho em sistema just-in-time externo e em
alguns setores a producfio estd organizada de acordo com o sistema
KANBAN. A mio de obra é na sua maioria feminina, com presenca
masculina em alguns postos de chefia e, também, em algumas fases, onde os
homens fazem a montagem da caixa de fusiveis que exige um esforco
maior, sendo mais difictl de ser executado pelas mutheres. Mas, o trabalho
durante toda a fase do processo produtivo caracteriza-se como repetitivo,
mesmo com o rodizio de funcBes, pois as atividades foram bastante
fragmentadas e sua realizagiio envolve o uso dos mesmos gestos e
movimentos por parte das trabalhadoras.

Com a adogfio do just-in-time, outra caracteristica das atividades
executadas € o ritmo intenso do trabalho, uma queixa constante das
operdrias. Recentemente, conforme aponta o “Relatério da vistoria técnica
das condigdes de trabalho™ realizado por uma equipe de especialistas da
UFMG, cujo objetivo era verificar as causas da incidéncia da LER, a
empresa efetuou a troca do “tablero fixo™ utilizado para a montagem dos
chicotes, para o “tablero mével”. De acordo, com o referido relatério “a
troca do ‘tablero’ apesar de ter sido posta como uma medida para reduzir os
casos de LER, implicon uma maior intensifica¢fio do trabalho, pois as
porosidades do sistema foram praticamente eliminadas e as trabalhadoras
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estio submetidos a uma pressiio temporal ainda mais forte” (1997:7). Ainda,
d'_é.' acordo com o relatério, os critérios dos estudos de tempos néo refletem
adequadamente a realidade do trabalho, pois os cdlculos se baseiam nos
resultados daqueles que apresentam melhores desempenhos, concluindo
assim que, 0s novatos e os menos experientes tém que se adaptar ao ritmo
:dbS" melhores. Além disso, em alguns setores, como o da preparagiio, as
rabalhadoras, algumas grividas de 7 ou 8 meses ficam de pé o tempo todo
eém alguns postos.

- O setor de cockpit, foi transferido em 1996, da Fiat para a fornecedora,
zendo parte, portanto, da politica de terceirizagio da empresa, o que
significa a montagem do subconjunto que corresponde ao painel inteiro do
automovel com todos 0s instrumentos e acessdrios.

- Vinculado ao sistema on-line da Fiat, ocorre em ritmo acelerado da
-_produc;ao que se intensifica ainda mais, quando novos pedidos sio feitos
sem: programagiio prévia tendo que ser produzidos em tempo exiguo. Logo,
as-trabalhadoras sfic submetidas a um ritmo intenso do trabalho e aumento
dajornada, tendo que fazer hora-extra.

Quanto a qualificaciio para a realizagfio das atividades, ndo existe
nenhum treinamento planejado e organizado através de curse como na
montadora, ou a introdugdo do método de melhoria continua que leva os
trabalhadores da Fiat, que trabalham nas UTES, a fazerem pausa quando
__éééssério e a discutirem os problemas encontrados, com o objetivo de
- procurar solugdes e maior qualidade, expressando, desta maneira,
-responsabilidade compartilhada.

.+ Ora, nesta fornecedora pelo contririo, o treinamento & feito
apidamente. A trabalhadora novata ¢ treinada pelos préprios colegas,
urante mais ou menos 5 dias, e logo apds, deve responder as mesmas
xigéncias dos operdrios mais experientes.

- As atividades analisadas nesta empresa demonstram o que jz’l foi
“assinalado por outras pesquisas, ou seja, que a incorporaciio da mio de obra
eminina, ao longo da cadeia produtiva apresenta forte incidéncia de
_precarizacio das condigdes de trabalho e de emprego, e exigéncias de baixa
ualificacio onde as tarefas permanecem repetitivas e mondtonas.
_(ABRAMO 1998; RIZEKe LEITE, 1998; HIRATA, 1998)

2 Todo este contexto descrito aponta para as dificeis condigdes de
itrabfllho a que estdo submetidas as mulheres trazendo conseqiiéncias para a
Sua saide fisica e mental, com alta incidéncia de LER —~ Lesdes por Esforgos
‘Repetitivos.
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Segundo OLIVEIRA (1999:84),

“o impacto que a LER provoca nos trabalhadores, e de uma forma mais
acentuada nas mulheres, € um sofrimento mental caracterizado pela auséncia’
de desejo sexual, insdnia, pinico, medo, angistia e perda de meméria. E
importante ressaltar que o sofrimento € decorrente da dor fisica e nfo a causa
da doenga”.

No que diz respeito & qualificagiio o que se constatou sio 0s aspectos
diferenciados em termos de exigéncias para os homens e para as mulheres.

De maneira mais ampla a qualificagdo do trabalhador comp&e um
conjunto de saberes escolares, técnicos e sociais, que o tornam capacitado
protissionalmente. Sabe-se que a no¢do de qualificagiio envolve diferentes
dimensdes e uma das mais importantes foi apontada nos estudos e andlises
realizados por KERGOAT (1987) qual seja, a qualificaciio entendida como
relac@o social na dinfimica conflitante da relagfio capital/trabalho. Ora, num
primeiro momento da reestruturacio produtiva, uma questio fortemente
colocada no debate das conseqiiéncias produzidas pelas transformacoes
tecnolégicas era até que pomto as novas tecnologias qualificavam ou
desqualificavam o trabaihador.

Passado o momento inicial do impacto causado pelas movagoes
tecnoldgicas que iam do pessimisino da desqualificacfio ao otimismo da
superqualificacfo, os estudos socioldgicos procuraram através de andlises
mais refinadas, suplantar as dicotomias e analisar as novas dimensdes da
qualificagfio.

A qualificacio no novo contexto passa a ser definida como
competéncia e da qual, segundo HIRATA, estd totalmente ausente a idéia de
relaclio social, e sua génese estaria associada & crise da nociio de posto de
trabalho e a de um certo modelo de classn“lcagao e de relacdes profissionais
(1994).

A noc¢do de competéncia, entendida desta maneira, reduz a nogdo de
qualificacdo compreendida em seus aspectos muitidimensionais, e se
apresenta centrada na habilidade individual de se mobilizar para resolucdo
de problemas, muito mais do que na sua bagagem de conhecimentos.

Esta competéncia estd também articulada as novas formas de gestio
que requerem do trabalhador profundo envolvimento com todo o processo
produtivo e com 0s objetivos da empresa. Um envolvimento das sua
habilidades adquiridas mas, também comprometimento da sua subjetividade
(NEVES, 1998).

104




Trabalho & Educagao, Belo Horizonte, n. 8, janfjun - 2001.

. Em recente artigo, ZARIFIAN (1998:23) chamou atengfio para a
relacdo entre trabalho e evento. Para o autor, trabalhar “é fazer frente aos
‘imprevistos, ao surpreendente, ao singular”, indo além da norma, da tarefa
prescrita. Mas, mais do que isso, para o autor significa “desenvolver
“potencial contido no evento” e “significa também antecipagiio sobre os
eventos”. '

. Dessa maneira a qualificacio nilo significa sé uma habilidade para
‘reagir aos imprevistos, mas também a capacidade de cria-lo e provoci-lo.
‘Mas, o autor vai além e chama atengfio para o que ele define como o limite
‘maior das inovacdes organizacionais “é que elas permanecem internas a
‘cada empresa, sem nenhum vinculo com a sociedade”. Ao fazer critica, o
autor recoloca a questdio da qualificagiio no campo das relages sociais.
B justamente na analise da relagfio empresa/sociedade que percebe-se
;_fts ‘diferengas estabelecidas pelo novo modelo de acumulagfio flexivel.
‘Diferencas que mostram a forma heterogénea e desigual da insercio de
paises no novo modelo e no mercado mundial, do desenvolvimento de
regides e setores produtivos e também das relages de gé€nero, etnia e
eraciio.

Do ponto de vista do trabalho feminino, o que se observa € que apesar
.das inovagdes tecnoldgicas a divisdo sexual do trabalho permanece. Nestes
-anos, conforme aponta ABREU (1993), a tese de que as novas tecnologias
microgletrOnicas iria permitir real igualdade entre homens e mulheres foi
cndo desmenuda A eliminagiio das tarefas pesas, sujas e insalubres
roprias para o desempenho masculino, de acordo com a concepgiio que
marca as relagdes de género na sociedade, com a entrada de inovagdes
__ecnoloﬂlcas permitiriam uma major incorporagfio das mulheres e a
eliminaciio da discriminagfio a que estio submetidas no local de trabalho.
'Mas na realidade essa transformagio nfio ocorreu.

... A andlise apresentada por diversas pesquisas vem demonstr ando que a
rel'lgao entre a tecnologia e o trabalho feminino é definida muito mais pelo
iteido ideoldgico, que discrimina as mulheres, do que pela competéncia
técnica. Como apontou KERGOAT (1987) a questdo da qualificaciio €
undamental para analisarmos as diferengas entre as tarefas femininas e
asculinas. A qualificag@o atribuida as mulheres é definida pela educagio
formal, pela experiéncia nas tarefas domésticas, mas, que nio tem o
reconhecimento no local de trabatho, sendo assim discriminada. Também,
RIZEK e LEITE (1998) observaram uma maior presenca de mulheres em
tarefas repetitivas e mondtonas, em postos taylorizados, confirmando uma
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barreira de género no envolvimento com tarefas mais qualificadas, na sua
maioria, destinada aos homens. Nesta situacdio de transformacio pode-se
perceber claramente a dimensio histdrica e cultural da qualificacdo,
expressando as reiacdes de gé€nero na sociedade onde as mulheres ocupam
na maioria das vezes situagdes de subordinagio. Portanto, a andlise da
construcdo da qualificag@o permite estabelecer as diferencas dos efeitos
sociais das inovagdes tecnoldgicas, quando se trata de mao-de-obra feminina
e masculina,

A necessidade cada vez maior de um perfil de médo-de-obra mais
qualificado, polivalente, com desenvolvimento de um raciocinio abstrato,
iniciativa e atengio para o desenvolvimento de diferentes fun¢des nas novas
formas de organizacio do trabalho tem sido constante (NEVES, 1992).
Entretanto, a difusdc do modelo japon&s com essas caracteristicas, sua
idealizac@io e expansdo por vdrios paises, vem sendo criticado por virios
pesquisadores (HIRATA e ZARIFIAN, 1990; HIRATA, 1993; LEITE,
1996).

CONCLUSAQO

Anne POSTHUMA (1998:23) em recente artigo, chamou atengfo para
o conceito de exclusdo social assinalando que o conceito pode ser
compreendido para além da situacio de pobreza e desigualdades sociais.

Em primeiro lugar, incorpora o processo pelo qual essa exclusfio
social surge e € reproduzida, nos comportamentos individuais e coletivos,
nas instituicdes e as barreiras estruturais e sociais colocadas a determinados
grupos. Em segundo lugar permite analisar situacdes de desemprego mas,
também formas de emprego precdrias e discriminatérias.

Ainda, segundo a autora, as formas de trabalho que envolvem
condigdes precdrias ou nfio remuneradas e a falta de oportunidades para
desenvolver novas habilidades “poderiam constituir-se uma espécie de
insercio excluida “e envolvem comumente o trabalho feminino. (1998:25)

No contexto da reestruturagio produtiva, a deterioraciio das condigtes
de trabalho atinge o conjunto dos trabalhadores. Entretanto ela incide de
forma mais aguda sobre as mulheres, pois as novas formas de exclusiio se
sobrepdem aos antigos mecanismos de exclusio de género (NEVES, 2000).
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Na montadora, a exigéncia de qualificagio da mao de obra masculina
¢ fundamental para o desenvolvimento do trabalho. Para atender este
objetivo a Fiat desenvolve: - programas de “Educagiio Antecipada”, agdes
quie preparam o trabalhador a ser contratado pela empresa; - programas de
‘Educaciio Continuada”, objetivando formar todos os empregados da
empresa desde os operdrios menos qualificados até as chefias; - e também,
o-dia a dia da produgdo, iniciativas no sentido de estimular o auto-
esenvolvimento do pessoal através do auto-aprendizado. (CARVALHO,
1998)

Ao implantar as células de produgio, a Fiat estabeleceu um novo
perfil- do operédrio, exigindo a implantagio no interior das células da
multifucionalidade, ou seja, a operagéo propriamente dita, a manutencio de
youca complexidade e o controle de qualidade.

Ora, na fornecedora, as operdrias passam por um (reinamento de
‘poucos dias, e desempenham tarefas repetitivas e mondétonas, em postos
‘taylorizados. Submetidas a um titmo intenso de trabalho, vdrias operdrias
‘adoeceram” e se encontram submetidas a um processo de sofrimento
ménml e fisico.

Apesar de todo o processo de reestruturagéio produtiva e de mudancgas
ecnolégicas o que se verifica é que as representages sobre 0 género
masculino e o feminino construidas social e culturalmente CO[ldiClOl]'l]Tl a
"'t_m_ma de inser¢io dos homens e das mulheres no mundo do trabalho. Estas
‘tepresentagdes que siio constituidas no interior da sociedade, na articulagiio
‘entre o privade e o publico, formam a identidade do “ser feminino” e do
ser masculino” definindo para cada um a esfera de sua inserg#o.

~ Ora, para entender a insercfio diferenciada de homens e mulheres no
mundo do trabalho € vital compreender as relages de género construidos
“na sociedade. E com base nestas representacdes que ocorre a divisio sexual
“do trabalho, estabelecendo “os lugares” a que estio destinados homens e
nulheres desde a inser¢io no mercado de trabalho, as estratégias de
ualificacfio, e os postos de trabalho a serem ocupados.

7 Como jd4 foi visto em pesquisa anterior, (NEVES, 1995) o
.confmamento das mulheres em determinados postos de trabalho, que
ressaltam as “habilidades naturais” femininas, supostamente relacionadas &
sfera doméstica, como: destreza, disciplina, ordem e limpeza permanecem
‘com a reestruturagiio produtiva,

- Neste contexto niio s6 os empresdrios utilizam as imagens de género
como fundamento de suas estratégias para utilizagdo da mio de obra
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feminina e masculina mas, também, estas imagens estio fortemente
interiorizadas tanto pelos homens quanto pelas mulheres.

Elemento marcante desta feminizaggo do mercado de trabalho que
acompanha o processo de flexibilizacfio e modernizagio produtiva é que o
aumento da participacfio feminina ocorreu através dos contratos por tempo
determinado, nos trabalho com jornada parcial, nas atividades por conta
prépria e no trabalho a domicitio,

Ademais, a reestruturagio produtiva tem desencadeado um conjunto
heterogéneo de contetidos de trabalho e formas de contratagio. A tendéncia
que se configura mostra a constituicio de um grupo de trabalhadores
qualificados, estiveis e bem pagos e a ampliagio de redes subcontratagio
com as empresas terceirizando parte de sua producio e estabelecendo
contratos flexiveis e provisérios, A precarizac@o das formas de contratacio e
condicdes de trabalho vem se ampliando cada vez mais, na medida que
cresce consideravelmente a nova estrutura industrial de cadeias de
subcontratagiio (NEVES, 1999 d).

O que se pode concluir, em primeiro Iuﬂar € que ao longo da cadeia
produtiva as empresas apresentam diferentes niveis de tecnologia e de
gestido do trabalho conformando um quadro bem heterogéneo.

No que diz respeito a classe trabalhadora ela se constitui fortemente
seomentada com diferengas marcantes na sua qualificacio, compomgao
inserciio nas tarefas profissionais.

_ A diferenciagfio por género provoca uma profunda divisio sexual na
cadeia produtiva cabendo as mulheres, como foi analisado, & inser¢fio nas
empresas fornecedoras onde o trabalho tende a ser pior remunerado, menos
qualificado e instdvel.
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