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RESUMO

Este estudo investiga a divisdo social de trabalho na area Trabalho e Edu- ,
cagdo, enfatizando as relagdes sociais e educativas de merendeiras e ser-
ventes em escolas municipais do Rio de Janeirc. Critica a invisibilidade /
das funcbes sociais dessas funcionarias, em geral, mulheres negras e

pardas, pobres e com escolaridade precaria, responsaveis pela “merenda

escolar”, assim como pela limpeza daquelas escolas.

ABSTRAT

This study investigates the social division of travel in Labor-Education area,
specially the social and educationai relations of snack attendants and ser-
vants within public schools in the city of Rio de Janeiro. Criticizes the in-
visibility of the social functions of these functionaries, generally, women,
blacks and mestizos, poors and with precarious scholar degree, responsi-
bie persons for “scholar-lunch” and cleanness on these schoals.

' Este texto é um dos capitulos da Dissertagio de Mestrado em Educagio na UFF: “0
trabalho de serventes ¢ merendeiras em escolas publicas da cidade do Rio de Janeiro”,
na drea Trabalho-Educaciio, sob a orientagio da Profa. Dra. Maria Ciavatta Franco,
defendida em setembro de 1998.

Mestre em Educagiio pela UFF, Doutoranda em Saide Piblica na Escola Nacional de
Satde Publica da Fundag@io Oswaldo Cruz e Pesquisadora selecionada pelo I Concurso
Negro ¢ Educagio da ANPEd ¢ Agdo Educativa, patrocinado pela Fundacio Ford,
Professora de Histdria na rede municipal da cidade do Rio de Janeiro.
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INTRODUCAO

Em algumas escolas municipais do Rio de Janeiro, identificamos que as re-
lagdes sociais de trabalho referentes aos trabalhadores menos qualificados, meren-
deiras e serventes, siio reveladoras das contradigdes de classe, de género e de raga,
desenvolvidas dentro do sistema capitalista. Entre outros, esses antagonismos ma-
nifestam-se na relativa exclusiio daqueles trabalhadores na gestio das escolas pi-
blicas, mesmo quando o discurso oficial as considera democriticas, incluindo a
participagiio da comunidade escolar — professores, funciondrios administrativos,
alunos, responsdveis ¢ moradores locais — no planejamento de atividades pedagégi-
cas ¢ nas solugdes de problemas surgidos no cotidiano escolar (Penin, 1989; Bas-
tos, 1994, Hora, 1994; Paro, 1995). Inclusive, rande par te das pesquisas sobre o
cotidiano em unidades escolares preocupa-se em coletar dados através de entrevis-
tas com os vilrios segmentos da comunidade, mas € muito raro surgir depoimentos
de (e sobre) funciondrios administrativos, desconhecendo-se suas experiéncias. de
trabalho e vida, assim como seus olhares sobre o processo pedagdgico no qual se
inserem (Ghanen, 1995}, _ _

. A rede de ensino da Secretaria Municipal de Educagiio da cidade do Rio de
Janeiro (SME), surpreendentemente grande, era constituida por 1033 escolas em
1996, administradas por dez Coordenadorias Regionais de Educacio (CREs). En-
tao, objetivando uma observagio etnogrfica (Franco, 1982; Thompson, 1992;
Coulon, 1995), selecionamos duas, sttuadas em regides opostas, tanto geogrifica
quanto socialmente: uma, em Realengo, na periferia, quase.rural; outra, em Copa-
cabana, no centro urbano e nevrdlgico da cidade do Rio de Janeiro. As duas apre-
sentam as oito séries do ensino fundamental e, enquanto a primeira temn um dIunaclo
heterogéneo, a escola na'zona geste atende primordialimente a alunos carentes,
clusivé com turmas especmls dé deficientes fisicos. Além desses dois ebtabelem—
mentos, incluimos nosso local de trabalho nos tltimos dez anos,; nfio s6 devido a
nossa experiéncia em vdrias situagBes relacionais como também ao envolvimento
de algumas servidoras com a nossa pesquisa. A terceira escola, situada em precdrio
conjunto habitacional de Realengo, possui, primordialmente, alunos de baixa renda
em turmas de 5" a 8" séries, restando apenas duas de 3" e 4" séries. Essas unidades
de ensino pesquisadas apresentam-se, no imaginario dos responsiveis e moradores
locais, como excelentes escolas piblicas. Evitando identificagdes, resolvemos pelo
sigilo completo dos nomes das mesmas; dorzwante a escola em Copacabana serd
'A', as de Realengo, 'B'e 'C'.

Em 1996, com o fim de manutengiio de seus cbjetivos, o qmdro dos serv;do—
res da SME compunha-se de 46.642 profissionais - professoreq especialistas e
apoio -, sendo que 8.640 eram merendeiras e serventes, significando 18,52 % do
total geral. Apesar de existirem teoricamente 46 cargos de funciondrios. de apoio,
num total de 12.183 individuos, destacamos a relevincia do guantidade de meren-
deiras e serventes que eram, respectivamente 3.972 e 4,668, ou seja, 70,9% deste
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universo (Rio de Janeiro, SME, 1996). A grande maioria de merendeiras e serven-
tes € constituida por mulheres’, com baixa escolaridade e em precdrias condigdes
sociais e econdmicas, sendo que muitas sdo “chefes de familia”. Dentre essas fun-
ciondrias, grande parte sfio mulheres negras e mestigas, confirmando que também
na escola publica, locus feminino de trabalho, o servico de cozinhar e de limpar,
semelhantemente ao “doméstico”, foi reservado, no Rio de Janeiro, s mulheres
pobres e de descendéncia negra. S '

Neste texto, pretendemos problematizar as relagdes sociais e educativas, vi-
venciadas por serventes e merendeiras no cotidiano das escolas piablicas munici-
pais cariocas, vislumbrando a possibilidade de um entendimento critico do papel
educativo desses servidores assim como da- construgio de sua identidade como
“profissionais de educagdo” . Procederemos da seguinte forma: discutiremos as
estruturas de poder observadas em unidades escolares para, em seguida, destacar-
mos aspectos particulares das relagfes sociais e educativas no cotidiano escolar, do
ponto de vista de serventes ¢ merendeiras, questionando o relacionamento deles
com a diregdo, corpo docente e o discente e entre si préprios.

ESTRUTURAS DE PODER NO INTERIOR DE ESCOLAS MUNICI-
PAIS '

“Eu acharia bom de participar porque a gente tomaria conhecimento do pro-
blema em si' mas, isso af cabe & direciio da escola decidir, nio somos nds,

mé?” (Servente Sérgio)

Admitimos que o poder é relacional, na medida em que se estabelece en-
quanto interagSes desenvolvidas entre determinadas pesseas, apresentando um
cardter histdrico, dindmico, regido por um sistema simbdlico, previamente insti-
tuido, ou seja, por uma ideclogia. O conceito de poder significa a “[...] probalidade
de impor a prépria vontade, dentro de uma relagio social, mesimo contra toda

? Em nossas pesquisas, encontramos sete merendeiras, todas mulheres; quatorze
serventes femininos e quatro serventes masculinos, perfazendo um total de vinte e uma
mulheres ¢ quatro homens. Afora as servidoras, entrevistamos dois serventes: um foi-
nos indicado por uma merendeira como representativo dos colegas e o outro
consideramos modelar, pois era um funciondrio residente, hd quase trinta anos, na
mesma escola, Apreendemos também o lado masculino do servigo “doméstico” em
escolas. N _ _ o

4 "Com a perspectiva de que todos, no ambiente de escolas piblicas de ensino
fundamental, sdo educadores, apesar de portarem papéis diferentes, desde 1988, os
trabalhadores em; educagfio publica da cidade do Rio de Janeiro unificaram-se
sindicalmente, surgindo ¢ Sindicalo Estadual dos Profissionais de Educagdo (SEPE):
Porém, na pritica, os funciondrios administrativos quase nic participam de uma
sistemdtica atividade sindical (Chaves, 1998). :
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resisténcia e qualquer que seja o fundamento dessa probalidade”, assim como a

autoridade seria a “[...} probalidade de que um comando ou ordem especifica seja

obedecido” (Weber, 1967:43; Rocha-Coutinho, 1994:127). O grande contributo de

Gramsci situa-se no entendimente de que o poder tornar-se-d hegemonico quando
além de coercitivo, adquirir o consentimento da maioria (1980:114),

Ora, pressupomos que os homens, historicamente, poderiam resistir a deter-
minadas situacdes de poder, ameagando a hegemonia dominante. Para que isso nio
acontega, criam-se estruturas coercitivas mas, também, condicdes propiciadoras de
consentimento por parte da maioria e, ambas, podem ser no nivel econdmico, poli-
tico, religioso, militar, dentre outros. Entdo, ndo importa qual o fundamento utili-
zado para o poder continuar forte e estdvel, dominante, ele precisa ser exercido de
tal forma que a maioria o aceite, legitimando-o. Quer dizer, a coergdo tem que ser
exercida apenas sobre a minoria. Se for ao contrdrio, o poder torna-se ditatorial e
frigil, portanto, niio-hegemdnico. Em relaglio ao consentimento, este também pre-
cisa ser continuamente alimentado através de praticas culturais. O poder hegemd-
nico é sempre conflituoso, possuindo duas faces desiguais. L.ogo, a permissiio de
parcela de poder, exercida pelos diretores da rede piblica de ensino municipal do
Rio de Janeiro, € concedida pela maioria da sociedade e, no interior das escolas, os
diversos segmentos da comunidade a sancionam. ‘e

O poder pressupde nma autoridade mas, esta, necessariamente, nio o detém
e sitm, 4s vezes, apenas representa-o. Por conseguinie, os diretores de escolas muni-
cipais - functondrios representantes do Estado - investem-se de determinado poder,
delegado e limitado pelos seus chefes imediatos porém, constituem-se, por vezes,
em personagens autoritdrias, agindo com centralidade maxima e dnica.

Historicamente, a escola piiblica segue o estilo brasileiro tradicional de auto-
ridade paternalista e centralizadora. Embora se afirme a existéncia de uma gestio
relativamente democritica, com o surgimento da eleicfio de diretores, do Consetho
Escola Comunidade (CECs) e de grémios de alunos, observa-se, concretamente, a
existéncia de uma hiearquizagiio vertical de poder e de autoridade. Na verdade, a
SME ou as CREs, assim como a comunidade escolar, talvez pelo despreparo de
agir coletivamente, continuam atribuindo & diregfio a responsabilidade pela parte
administrativa, pedagdgica ou social da unidade escolar, caracterizando-a como a
autoridade mdxima diante de todos, excluindo responsdveis, professores, funciond-
rios e alunos de efetiva participagiio na gestdo escolar (Paro, 1995; Cangado,
[1996]; Chaves, 1998). Alguns segmentos tentam, as vezes, intervir nesta situagdo
através de atitudes individuais e isoladas, o que nem sempre oferece resultados.
efetivos. -

Logo apds a diregéo, dlrelora e adjunta, seguem-se, na escala hierdrquica, os
docentes em funcio extra-classe, atuando como “agentes do pessoal”, secretdrio,
ou coordenador de turno. Os professores regentes, de modo geral, exercem autori-
dade sobre suas turmas de alunos, evitando, ou sendo impedidos, na maioria das
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ocasides, de tomar parte nas determinagfes da dire¢@io. Todavia, basta um professor
estar fora de sala de aula, trabalhando préximo & diregfio, para que seja investido de
mais autoridade, em relagfio aos outros trabalhadores da escola. Em escala inferior,
os serventes e merendeiras, os quais exercem as atividades ditas complementares,
ou seja, de zeladoria, de higienizagio e de alimentacfo, t8m pouca ou nenhuma
autoridade, mesmo, paradoxalmente, sobre os alunos.

“Um dia cu falei que eu era igual ‘cachorra’, quando eu fui reclamar do re-

feitdrio, porque as criangas fazem guerras de casca de fruta.[...] Bu ndo sei

como eles nfio param para ouvir um funciondrio e deixam um aluno ter auto-

ridade de descer da sala de aula, aluno rebelde, ¢ reclamar de sujeira na sala

de aula. Tem um aluno: [d que é problemdtico e insuportivel, mas passam

mdozinha aqui e aceld. As professoras dizem: "Nao! Téo bonzinha!” E 0 me-

nino esti fazendo ‘arte’ na escola ¢ se vocé chega pra falar, nfo te dio im-
portincia, [...] Eu estou enjoada dessa escola. Eu estou doida pra sair, eu que-

ro conhecer outros ‘ares’ ” (Merendeira Helena, escola 'A', entrevista).

Além do poder e autoridade explicitos nas ordens oficiais e tradicionais,
existem regras nilo-reveladas, portanto, a grande maioria dos serventes e rneren-
deiras sente-se constrangida e desconfiada em falar a respeito de seu trabalho e do
processo pedagdgico da escola municipal, mesmo que seja sobre assuntos ja publi-
cos. Embora a estabilidade dos servidores permita que nio sejam punidos severa-
menie, com demissdes, a transgressao as regras que conformam, inclusive as nio-
ditas, revela-se de punigiio sutil, ndo deixando de ser rigida: obriga-se o funciondrio
a sair da escola ou até nela permanecer, muitas das vezes, com prejuizo funcional e
pessoal. . . _ :

Dessa forma, categoricamente, certos servidores desconfiados, desconhecen-
do-nos, evitaram depoimentos gravados, sentindo-se ameagados com o que farfa-
mos com seus discursos. Uma delas explicou-nos que jamais expressaria de novo o
que sente ou pensa sobre seu trabalho e o de outros no ambiente escolar, como ji o
fizera em outras épocas, pois ja fora anteriormente punida por isso (Thompson,
1992)", Ao ser sincera, expressando algum desconientamento, anos atrds, desenten-
deu-se com a diregfio anterior e foi obrigada a mudar de escola municipal. Esse
fato atrapalhou muito sua vida porque, além de ser vista como funciondria indisci-
plinada, a unidade escolar para a qual fol removida localizava-se de tal forma, na
zona sul, que precisara usar trés énibus, tanto na ida & quanto na volta, trazendo-lhe
muito gasto de tempo e dinheiro. Esperou a saida da diregiio, com a qual estabele-
cera conflitos, para retornar i antiga escola e, mesmo que ainda necessitasse de
dots dnibus em seu deslocamento, sente-se satisfeita com a atual direcio. Como

* . Thompson (1992:264) jd dissera que. o temor ao gravador & bastante comum entre 0%,
funciondrios miblicos e entre as minorias, que temem que qualquer informagfo gravada
possa ser utilizada contra eles. '
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insistimos, ela, para niio dizer que nio colaborara, mostrou as condi¢des precirias
da cozinha e de seus instrumentos de trabalho. - :

Temerosos, alguns serventes e merendeiras confirmaram, "as vezes, a exis-
téncia tanto de regulamentos oficiais guanto de tradigBes consuetudindrias, tio
poderosas quanto esses, que aceitam e seguem apesar de ndo serem leis ou priticas
benéficas a seus interesses. Portanto, também legislam, transmitindo as normas de
conduta que lhes sfo atribuidas, pois as legitimam com a sua prética®, na medida
que nioc as contestam. Visam sobreviver harmoniosamente nas escolas, evitando o
desprezo social, pois,-

“[...] ser ‘depreciado’ (desprezado)} € o temor mérbido de todos os homens
que vivem em sociedades nas quais a hierarquia se manifesta através de mo-
do$ ‘refinados’ {capilares, de mintcias, etc.) [...] por isso existe todo um
protocolo e cerimonial convencionais, rices de matizes ¢ subentendidos, nas
relagBes reciprocas entre’ os sdcios; violar o protocolo é uma injdria”
{Gramsci, 1981:279-80). -

Apreende-se, nas diversas visdes do mundo escolar, a existéncia de regula-
mentos de senso comum, nio sistematizados, como a sutil dlscnmmagdo dos espa-
cos: os serventes e merendeiras ndo podem transitar na escola ém iguais condigdes
com os outros segmentos. Devem portar-se mudos e invisiveis. Uma merendeira,
por exemplo, foi repreendida porque queria entrar num espago que legalmente lhe
era reservado, onde armazenavam-se os ingredientes da merenda, de sua responsa-
bilidade: “Um dia desses eu tive uma discussdo com a minha diretora, porque disse
ela que eu ndo tinha o direito de colocar a mdo na chave da dispensa e entrar na
dispensa do colégio”. Ela também, anteriormente, fora advertida quando assinava
ponto na secretaria da escola: “Porque en eston na secretaria, assinando meu
ponto [...] ela [diretora] falon para ey sair rdpide da secretaria...” (Merendeira
Helena, escola 'A’, entrevista). Ou seja, os locais utilizados pela d-ireg:ﬁo para seu
trabalho ou de responsabilidade de a!gum docente ndo eram propries de funciond-
rios “subalternos” permaneceren. :

Com ¢ desenvolvimento industrial; a escola passou a ser nio sé o local prm-
cipal da formacio do trabalhador para o mercado capitalista, como também o es-
pago adequado ao trabalho das mulheres da classe média brasileira, que precisavam
trabathar para complementar a renda familiar do pai ou do marido. O magistério,
visto como profissiio social feminina, constituiu um acordo entre vocagio/ensino/
maternidade/fungdes domésticas (Hipélito, 1997:57, Aguiar, 1994: 51; Pessanha,

f De lorma geral, todo homem [egisla. Todavia, “{...] se cada um é legislador no sentido
mais amplo do termo continua a ser legislador mesmo aceitando diretivas de outros,
Seguindo-as, faz com que também os outros as sigam; compreendendo o seu espirito,
divulga-as, quase que transformando-as em regu]amemos de aplicagfo partlcular a
zonas de vida restrita e individualizada” (Gramsci, 1980:154).

137



Fatima Machado Chaves

1994). Entao, “[...] as relagdes mae/professora e méeleducadora fuzem com que o
modo de ser da mulher venha sempre associado a educagao” (Faria, 1996: 111).
Considerando a existéncia contraditdria de conformismo e de resisténcia na subje-
tividade das professoras, uma andlise constaton que a opgio ao magistério foi
também uma possibilidade de projegdo social que a mulher conguiston, interligan-
do o espaco pablico e o privado, ou seja, “[...] a casa invade a escola e a escola
invade a casa” (Hypdlito, 1997: 71).

~ Aparentemente, as mulheres-professoras construiram um ambiente familiar
nas escolas publicas municipais de primeiro grau e, coincidentemente, os trabalhos
de limpeza e alimentacio desses espacos, a semelhanga do “doméstico”, ficaram a
cargo de mulheres que, “naturalmente”, sabem realizd-los. Antes dos concursos
pubhcos para esses cargos puiblicos, 1mcmdos em 1992, foram gera[mente admiti-
das as “mies de alunos” da parcela subalterna dos trabalhadores, ou mesmo deter-
minados trabalhadores masculinos em precdrias condigdes de vida Portanto, a
relagiio social de trabalhe entre a diregfio, o corpo docente e as merendeiras e ser-
ventes, no espaco feminino e aparentemente doméstico das unidades escolares do
primeiro gran, assemelha-se com a existente entre a dona-de-casa e seus emprega-
dos domestmO . A experiégncia da professora Carmem Lozza® constatou que

“[isto se dd] inclusive nessa relagio que eu lhe falei da diretora com os funci-
ondrios, as merendeiras ¢ as serventes. £ uma relacio da dona de casa com
um funciondrio que... como $e¢ fosse a casa dela, uma continuidade da casa,
onde a diretora € a dona de casa e a servente vai fazer aquela gentileza. Gma
relacfo pessoal de patroa e empregada”

Ora, cozinhar e limpar sdo trabalhos manuais considerados “naturais™ e do
dominio de qualquer mulher. Contado, numa escola piiblica, cozinhar para muitos
alunos e docentes ou limpar grandes e variados espagos, em tempos curtos e pré-
determinados, apresenta-se de forma diferente, supondo-se um certo saber, mas
muitas vezes negado com o objetivo de desvalorizar o trabalho e aqueles que o
executam, social € economicamente. Em determinadas circunstincias, as relagGes
inter-pessoais em escolas mostram-nos um ambiente de "oprimidos" que oprimem:

7 Segundo Mello “[...] o trabalho das empregadas domésticas [...] configura uma situagdo-
limite de desvalorizagio do trabalho e, mais ainda, do trabalho feminino em especial,.
desvalorizagfo que atinge a identidade das mulheres que o realizam” (1988 9).

#  Optamas entrevistar a professora Carmem Lozza pois trabalha, hd alguns anos, como
Consultora Pedagdgica do Projeto “Quem [é jornal sabe mais” do jornal “O Globo”.

. Afora seu reconhecido profissionalismo, fomos  motivadas pelo acimulo de
conhecimento que a mesma poderia ler sobre a organizagfio escolar e sobre o trabalho
dos serventes e merendeiras, ao visilar uma média anval de vinte e cinco escolas
publicas do Rio de Janeiro, inscritas no projeto. .
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“As pessoas nfo lhe respeitam. Quem estd dentro de uma dire¢iio da escola
confunde as coisas: acha que vocg tem que largar o seu servigo pra fazer co-
mida diferente pra elas; ir na rua pra elas; ¢ como se fosse uma empregada
doméstica™ (Merendeira Helena, escola 'A', entrevista). .

Aliada i precdria escolaridade, algumas atitudes passivas das merendeiras e
serventes podem em parte derivar de uma tradi¢do laboral de submissfio persistente
neste setor. Nas escolas jesuiticas da Coldnia, este trabatho era exercido por escra-
vos cuja vida regrava-se antes de tudo pelo “obedecer”. No Império, com as “aulas
régias”, ou nas pequenas escolas primdrias existentes ainda hoje no territério bra-
sileiro, a domesticidade dos espagos, reais ou imagindrios, fazem persistir neles a
submissfio do feminino. Os sentimentos de inferioridade de determinados servido-
res também tEm a ver com as oportunidades desiguais de emprego e estudo, na
sociedade carioca, entre negros ¢ brancos, homens ¢ muiheres. Neste sentido, as
vezes, as merendeiras e serventes das escolas municipais da cidade do Rio de Ja-
neiro tornam-se alvos de sifuagdes preconceituosas: _

“Talvez pela dificuldade que a pessoa tem de vida, Jd comega por ai, a difi-

culdade que a pessoa tem de estudar, ter mais um graw... uma formagio me-

thor, E a cor, também, é um caso sério. Nio parece nfio, mas cor conta mui-

to... sabe? [..] Para mim no, Assim, colegas minhas, tem muitas que se

abalam com isso. Elas ficam assim... entram até em pinico mesmo. Eu tinha

uma colega que trabathava aqui. Ela, quando um aluno - ela era escura -

chamava ela de ‘pretinha’, ela entrava em pénico, ela ficava horrorizada, en-

tende, com aquilo. E, as vezes, até discutia com a crianga, com professor e

tudo, ela tomava, assim, antipatia. Eu nio, eu jd gosto disso, tanto é que meu:

apelido na cozinha é ‘crioula dificil’ [risos], ‘nega preta’. Tem professora

que me chama de ‘nega preta’ [risos). Eu, sei |4, eu nio me deixo abater com

isso, nao” (Merendeira Regina, escola 'B', entrevista).

Encontramos, entio, desigualdades de classe, de género ¢ de raga no ambi-
ente de escolas piiblicas: de um lado, o corpo docente, constituido em sua maioria
por professoras, notadamente mais brancas, e consideradas socialmente superiores.
De outro, os trabalhadores da alimentacfo e higienizagfio escolar, também em
grande parte mulheres com pouca escolaridade, pobres e negras, representadas
hierarquicamente inferiores no setor educacional da sociedade carioca.

¥ “F preciso que o SEPE vd para cozinha. [...] A experiéncia terrivel que vivi dentro do
nosso sindicato em fungfio do Encontro de Aposentados tude tem a ver com raga e
- classe “social. O massacre a que sfo submetidos, geraimente, os funciondrios
administrativos tem como fundamento a questio de raca_e classe”. Esse desabafo
manuscrito 20 I Encontro de Funciondrios Administrativos, perience a uma professora
I...] com a legitimidade que me & conferida pela minha condi¢fio de mulher negra, filha

de uma merendeira e de um metaltrgico (ferreiro}” (Silva, 1993 - grifos da autora).
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RELACOES SOCIAIS E EDUCATIVAS EM ESCOLAS

“0 pessoal de apoio niio existe dentro de uma escola; eles véem a gente como
wm pedago de papel sem importincia. E assim que é visto pela dire¢o da es-
cola” (Merendeira Helena).

A natureza humana & construida pelo conjunto de suas relacGes sociais
composto pelos diversos elementos que interagem através do trabalho e da vida: o
proprio individuo e sua relagio com os outros homens, acrescidos dos elementos de
sua relaglio com a natureza. Constréem-se, entfo, historicamente, relagdes subjeti-
vas e voluntdrias, assim como relagGes objetivas e necessarias, vinculadas & es-
trutura e superestrutura, correspondentes a determinada fase do desenvolvimento

das forca$ produtivas, apresentando, por consegumte um cardter especnflco e tran-
sitério. Na verdade, :

“[...] pela préprin concepgiio de mundo pertencemos sempre a um determina-

do grupo, precisamente o de lodos os elementos sociais que partilham de um

mesmo modo de pensar. Somas conformistas de algum conformismo, somos

sempre homem-massa ou homens coletives” (Gramsci, 1981:12).

Nas escolas pblicas mun1c1pais do Rio de Janeiro, difunde-se a idéia de um
clima cordial e familiar nas relagdes entre os funciondrios operacionais e a comu-
nidade escolar. Os papéis familiares ¢ os funcionais, superpostos, confirmam essa
aparéncia de ambiente doméstico onde “todos ajudam a todos”, numa cumplicidade
gerada pela intimidade e pelos objetivos comuns. Esse tipo de ambiente geralmente
permite tanto os privilégios ¢ os castigos, via mérito pessoal quanto o silencia-
mento das contradicSes e de conflitos ciassistas, sexistas e raciais.

Afora isso, ocorrem dificuldades de discussio e de entendimento a l‘ESpCItO
de como se estruturam as relagdes pessoais, gerando uma producio de sigilos. De
fato, os diversos membros da comunidade escolar, ocupados na urgéncia de seus
trabalhos cotidianos, sem se aperceberem, muitas vezes, da introjeciio dos modelos
hegemonicos que lhes foram impostos, permitem estabelecer um ensurdecimento
nas reldgoes que quase oblitera a possibilidade dos trabalhadores das escolas mu-
nicipais de se ouvirem uns aos outros, Todavia, as msahsiagoes no relaciona-
mento entre as merendeiras e serventes, a direiio, o corpo docente e o discente
surgem nos meio-siléncios, nos olhares, nos gestos, nas expressdes fisiondmicas
ou, ainda, nas migoas dos desejos nio satisfeitos.

Naquelas instituigdes escolares, estruturam-se constantes mecanismos de
controle funcional sobre as merendeiras e serventes, conjugados a uma segregacao
social, sexual e racial, exemplificada nos seus ressentimentos por lhes serem nega-
dos, as vezes, em 0posi¢do a outros segmentos, espagos proprios, ou até mesmo, o
de transitarem no interior da unidade escolar em que trabalham. Os conflitos, en-
tdo, mesmo que latentes, sdo evidentes e emergem, de um modo geral, como guei-
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xas, fraturando o pretenso clima fraterno, veiculado nas escolas. Muitas vezes,
expressos timidamente, outras, explodem em sentimentos contraditdrios e rebel-
des. ' ' '

“Porque eu eston na secretaria, assinnndo meu ponto...[...] que estava com
faita ¢ ela [direlora] ndo podia me dar [alta nesse din. Ela falou pra eu sair ra-
pido da secretaria porque, ‘se a fiscalizaghio chega ai e te vé na secretaria,
vocé vai ser chamada a atengiio’. Alf, eu disse que nio, porque eu sou funcio-
ndria da escola, eu estou fazendo uma coisa do direito meu, eu estou vendo o
meu ponio. Ela disse que nfo, eu trabatho na cozinha. Eu perguntei: *Ug, a
cozinha faz parte da onde? Néo ¢ do bolequim da esquina, € da escola! Entdo,
eu estou dentro do meu setor, a senhora deixa essa fiscalizagiie aparecer que
eu falo com ela’ " (Merendeira Helena , escola 'A', entrevista).

Para esses servidores, hd uma dificuldade no acesso as informages publica-
dos no Didrio Oficial do Municipio ou as normas estabeiecidas pela Secretaria
Municipal de Educagiio sobre suas funcGes e seus direitos. Talvez, por falta de
compreensio dos conteiidos dos documentos cu mesmo porque esses lhes sdo ne-
gados pela comunidade escolar, produz~se a crenga de que a diregio efou o servidor
encarregado das questdes funcionais, o avente de pessoal” “escondem lhes” seus
d:reltos - : :

“Tcm acesso [as mformagoes sobre 08 NOSSO8 d:reltos] se interessar a ambas
a8 partes Quando interessa s6 a nds, nunca, ndo é dilo. Do meu ponto de
vista é assim, eu acho” (Servente Jorge escola B, enlrev;sla)

“Eu, Joana, nem todos [direitos] eu conhego, porque quando eu vou saber
aqui na escola é porque alguém 14 fora ja'me explicou. Af que eu vou fazer
pergunta na diregdo aqui. Mas ['1 direcio] nunca chegou perto da gente para
explicar como € que ¢, como € que nio &, tem de ser assim. Nio, nunca!
Nossos direitos, ndo” (Servente Joana, escola 'C, entrevista).

‘Ora, se até os espacos fisicos das escolas municipais s3o delimitados e hie-
rarquizados, ndo € de todo impossivel um ocultar consciente de informacdes. En-
tio, evitando constrangimentos e conflitos, resta a alguns serventes e merendeiras,
submissos, portarém-se passwoq, alem de invisiveis. Outros, ativos', apesar de
magoados rebelam-se: : :

" Para Gramci (1981: 12-47), ou somes homens-massa, passivos, ou 50mos homens
coletivos, ativos. Se “pensamos” sem disto ter consciéneia critica, participamos de uma
concepgdo de mundo desagregada, tornando-nos uma multiplicidade de homens-massa,
passivos, Porém, se claboramos nessa concepgio de mundo de maneira critica,
sistematizando as virias concepgbes,  superando-as, participamos ativamente da
construgiio histdrica. Acreditamos que as merendeiras e serventes, pelas suas condices
de vida e (rabalho, em geral, pertencem a uma varicdade de homens-massa; contudo,
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“[...] como vocé vai ter, assim, uma autoridade [agente de pessoal] de me
condenar & revelia? Se eu estou com vocé no dia a dia e nfo dizer: ‘bolei falta
no seu cartfio’. Vocé espera terminar um més para me dar uma falta? Este
cartiio niio vale mais? Nio é do meu conhecimento mais? E af, quando chega
no outro més, estd escrito assim no meu cartdio: ‘o funciondrio assinou, no
dia tal, indevidamente’ " {Servente Jorge, escola 'B’, entrevista),

Serventes e merendeiras, relacionaimente, dentro da hierarquia institucional,
vivem um duplo sentimento: cordialidade versus antagonismo. Buscam se conven-
cer, adequando-se, da existéncia de relagdes familiares e fraternais no interior do
recinto escolar. Entfio, alguns servidores operacionais acreditam que “f...J a dire-
tora é como se fosse uma mde” e, outros, bajulam: “[..] ‘se eu depender de levar
ela no colo, eu levo, porque ela ¢ maravilhosa!' " (Merendeira Helena, escola ‘A,
entrevista). Contudo, essas atitudes comportamentais talvez nos remetam mais as
estruturas pessoais, paternalistas, da sociedade carioca do que as regras institucio-
nais da SME. .

Numa tendéncia atual ‘da ﬂCXIbillZ'lgdo do traba!ho conforme a reestruturw
¢do do mundo produtivo, a SME vem terceirizando parcialmente a higienizagio
(cogitou-se, também, da merenda) em algumas escolas, ficando esse servigo a car-
go de empresas privadas que utilizam, em grande porcentagem, trabalhadores ne-
gros ou descendentes. Portanto, as questdes sociais, sexistas e raciais, surgidas no
cotidiano das relagdes sociais e educativas de escolas piblicas, compiexificam as
condi¢des de trabalho de serventes ¢ merendeiras, contribuindo para que somati-
zem o processo satide-doenga desses trabalhadores em educagiio. -

O RELACIONAMENTO ENTRE MERENDEIRAS E SERVENTES

“*Tem boca e niio fala’, sabe como € que é7 Entdo, cu nfo quero esses pro-
blemas, eu prefiro ficar com a pior parte” (Merendeira Helena).

Uma merendeira, utilizando-se de provérbios, resumiu as relagdes sociais
existentes entre os funciondrios operacionais, denotando a existéncia nio sé de.
conflitos porém, essencialmente, de acordos: f...] a gente tem que ter tdtica para
viver, ‘ndio se atira pedras no quintal do vizinho'. 'Tem que escorregar igual quia-

o' (Observacdo, escola A). Na representagio emergente de seus discursos, as
relagdes entre merendeiras e serventes sio amigdveis e harmoniosas, percebendo-
se quase sempre relagdes de solidariedade entre eles. No dia a dia, serventes aju-
dam mais intensamente is merendeiras devido 4 extrema caréncia atual de funcio-
ndrios: :

alguns, pela suas resisténcias, talvez, apresentem pré-condi¢des para tornarem-se
homens ativos. Usamos a terminologia gramsciana, indicando essa possibilidade.
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“A gente ajuda na merenda porque [...] tem pouca merendeira, 4s vezes nio
tem nenhuma entfio, a servente... somoes obrigadas a colaborar. Faz udo: faz
comida, lava a fouga, dd pros alunos, s vezes, nio tem merendeira nenhuma,
entdio, na parte da tarde, a gente tlemos que [azer a merenda completa” (Ser-
vcn[e Ioana escola 'C/, CnI.I‘L.V]‘:Id)

No entanto, & St,melhanga da dona de casa, muitas vezes, wma mée responsa—
vel pela nutrigiio de seus fithos ou uma mulher com criangas sob a sua guarda, as
serventes realizam suas fungdes e as das merendeiras porque acreditam que a ali-
mentagiio escolar tornou-se uma necessidade para determinados alunos carentes.
Na verdade, existe uma conscientizacio dessa realidade — a necessdria comple-
mentaciio alimentar através da merenda -, pois sao individuos que, algumas vezes,
pertencem as mesmas condi¢des de vida ou, talvez, até mais precdrias, que os alu-
nos. Sabem que

“[...] as criangas que estudam na escola piblica sfo fithos de trabalhadores e
vivem, as vezes, de um saldrio minimo. E essas criangas sé v8em o qué? Ha
necessidade dessa merenda na escola pidblica.[...] Bu estou saindo da escola,
mas estou sainde assim sinceramente preocupada e iriste, a0 mesmo tempo
triste, porque eu tenho alunos aqui na escola que eles elogiam muite a me-
renda. E chegam para mim c dizem assim: ‘tia, sua comida ¢ (do gostosa!’
“Tia, a comida da minha mie nfio £ assim’” (Merendeira Regina, escola 'B’,
entrevista).

Determinadas relaces entre merendeiras e serventes revelam a existéncia de
conflitos, de revoltas e rivalidades. Um dos motivos dessas atitudes deve-se a
existéncia de uma certa hierarquia entre os funciondrios operacionais, nas situa-
cdes concretas do cotidiano, estabelecida ou pela dire¢io ou por si préprios. Al-
guns, escolhidos, sao beneficiados pelas diregGes, tanto em seus hordrios quanto
na divisio de trabalho, trazendo rivalidades e ressentimentos no trabalho:

“A lei é para todos, nfio € s6 para um. Por exemplo, se eu [fizer ‘suquinho’
pra professora, eu tenho direilo de chegar s 7:00h ¢ sair &s 10:00h. Nio; a lei
é pra aquele que faz ‘suquinho’ e aquele que ndo faz ‘suquinho’. Se o hordrio
é s 8:00h, todo mundo vai cumprir o mesmo hordrio de manhi 4 tarde. Tinha
que ser ludo igual, mas € como se fossem comadres: elas esquecem. Melhor &
aquela que te agrada mais” (Merendeira Helena, escola 'A' entrevisia),

Contudo, os prejuizos podem ser pESSOEI]b nio apenas funcionais, na opinido
dessa merendeira:

“Eu jd Ll’a-halhea num colégio que a merendeira ganhou um presente que era
um enarme jogo de copos, lindos! No papel tinha escrito uma porgao de dize-
res: ‘'Vocd é maravilhosa! Vocé é isso...I” E me vieram trés copinhos ¢ um
papelzinho escrito 6 0 meu nome. Af, eu ainda brinquei: ‘V&, engragado!
Isso & discriminagfio. Quer dizer, ela ganha um presente enorme e eu ganho
um presente de nada’. E af, alguém [alou: *"Mas, ela merece!” Mas sabe por-
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que ela merecia? Porque ela fazia [eira para a diretora, ela ia ao banco, ela
agradava a diretora com coisas que néio tinham nada a ver com o servigo e
largava tudo em cima das minhas costas” (idem),

Podem surgir, inclusive, funciondrios administrativos gue rejeitam a ascen-
sfio social dos colegas, como € o caso de umna servente. Professora primdria, desvi-
ada de fungdo, temporariamente, auxilia a dire¢fio na secretaria e na cantina, acar-
retando discordincias entre os colegas. Um servente desacreditou, ironicamente, o
possivel conhecimento dessa servidora, pois ela niio passara no concurso para
Agente Administrativo, em fins de 1997, sugerindo, inclusive, que a mesma utiliza-
ra de beneficios especiais da direcio para licenciar-se e estudar em casa (Observa-
¢do, na escola B). Em sua fala, percebe-se um dificil re]dc;ondmento dele com os
outros funciondrios operacionais: :

*Qlha, o meu relacionamento com meus colegas de trabatho €... Sou muito
sacana, (4, eu levo tudo na brincadeira para niio haver assim um conflito,
porque sdo revoltados, quanto eu também. No meu ponio de vista sim, jd
chegam mal humorados, eu n3o. [...] Entiio, dizem que eu estou aqui-porque
eu quero, porque eu nfo preciso, porque soy metido, sou isto e aquilo outro.
Entiio, meu . relacionamento com eles € na sacanagem mesmo, agora o que
¢les pensam de mim niie sei. Que falam mal de mim por rds a bega, td, Mas,
nio me Importo com o que eles falam, importa o que eu sinto” (Servente Jor-
ge, escola 'B', entrevista). :

.. As semelhantes condigdes de vida e trabalho poderiam, talvez, aproxunar 05
functonanos administrativos, incentivando-se mutuamente. Todavia, € bem possi-
vel que ndo o fagam, porque jd introjetaram o sistema das relagdes, imposto pela
sociedade capitalista a essa categoria, supondo que deveria continuar na subaiterni-
dade. Nesta perspectiva, parece que surgem Servidores mais ativos que ndo questi-
onam a ascensiio social e funcional dos colegas, vendo-a positivamente. Outros,
numa demonstragiio de forga pessoal com a diregdo, comportari-se pnwlecrlada-
mente, acarretando sobrecarga de trabalho para os demais:

“[...] a cutra menina. Ela nfio gosta de fazer comida, tem isso. Entdo, pra eu
niio ‘me aborrecer com ela, porgue ela é tida come uma Gtima funciondria, eu
me sujeitel a fazer a comida sozinha. Entiio, cu fago a merenda sozinha, eu
sirvo a merenda sozinha e eu limpo o refeitdrio {...] O resto fica com ela, [...]
E se eu criar ‘quizumba’ com ela [...] eu sei que vou ser a pior, vou ser a er-
rada. ‘Porque ela trabalha muito, coitada, é uma santal’ *‘Tem boca ¢ nio
fala', sabe como € que é7 Entfio, eu ndo quero esses problemas. Como eu ji
sou mais rdpida pra fazer a merenda, eujd prefiro ficar com a pior parte, en-
tendeu? E deixo aquelas panelas com ela, o que ela tiver que fazer pra 14, pra
et nio criar problema, pra cu trabathar em paz. Porque se eu criar, vai ser
mais uma briga” (Merendeira Helena, escola 'A', entrevista).
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“Precisava de uma pessoa que ficasse mais [alenta] para dividir o trabalho
por igual, porque sempre sobrecarrega mais para duas. Quando é dia de lavar
a escola de cima em baixo, os corredores, sala e tudo, is vezes, s6 tem duas
para favar. Combina o hordrio, af vem uma e outra nfio vem. As vezes, a divi-
580 de servigo niio estd certa” (Servente Lufza, escola 'C', entrevista). '

Regina, merendeira aparentemente cordata e equilibrada, confirma também
os conflitos que emergem entre os funciondrios: “[...] procuro até servir da ‘pomba
da paz’, porque eu tento apaziguar um problema de um, de outro, chamo atengio
de um, chamo atengiio de outro. Eu:levo por ai”(Escola 'B', entrevista).

RELACAO DE MERENDEIRAS E SERVENTES COM DIRETORES

“Um dia eu respondi pra diretora: ‘ela era minha diretora, minha superiora
dentro da escola. Mas, 0 meu patriio mesmo, cu nunca tinha visto a cara dele,
que era o prelelto e ele ndo me amolava o ‘saco’. E, por que ela ia me amo-
far? Por que eu ndo ia 14 dentro fazer suquinho pra ela?’ “(Merendeira Hele-

na)

Os serventes e merendelrds mostraram-se insatisfeitos e injusticados com
algumas decisdes que a comunidade escolar e, principalmente, a dire¢gio efetivam,
todavia, em geral, ndo se manifestam contra as mesmas. Muitas vezes, evitando
confhtos postam-se¢ humildes e atenciosos com os “favores” que [hes sao solicita-
dos, dermonstrando uma desproimlonallzag*m de sua fung¢do pidblica, agem seme-
lhantemente & empregada doméstica, a0 servirem, particularmente e até fora de
hordrios estipulados, A diregfio e a certos professnres refeicdes, lanches, sucos e
cafezinhos. Além desses “agrados”, compram quaisquer encomendas em super-
mercados e feiras, realizam tarefas bancdrias e de fotocdpias, entre outros pedidos.
Afirmam que “[...] vou na rua, s vezes coisa que ndo € para ir mas a gente vai,
comprar cigarro... Claro que eu nfio reclamo, porque somos servente, para Servir,
entfio 4 gente nem reclama, mas niio € muito. bom, ndo” (Servente Joana, escola C,

entrewsta) Ou dizem:-

Onde eu trabalho tem uma serveme gue nfio sai nem prd llmpdf a sala de
aula, ela passa o dia todo dentro da cozinha pra professor e diregiio da escola.
Entilo, cla tem que ser dtima, sabe por que? Ela s6 chega fazendo suquinhe,
cortando mamaozinho com agticar, O banheiro fica sem lavar, a sala fica sem
varrer. E agora, eu que tenho que sair da cozinha e ir 14 lavar banheiro?” (Me-
rendeira Helena, escola 'A', entrevista).

Essas atitudes exemplificam uma aplicagfo tdtica, ocasional e singular, do
individuo frente ao sistema que lhe é ordenado'!, obtendo beneficios dentro dele,

"' As priticas cotidianas das merendeiras e serventes caracterizam-se por. movimentos
ocasionais, fugazes, oportunos porém, varidveis e, de acordo com as relagdes de
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mas ndo o transforma. Novamente, ¢ a merendeira Helena que nos esclarece: “[...]
tem gente que se conforma com isso, acha que estd tudo muito bom" (Escola A,
entrevista). Nesta perspectiva, o relacionamento do funciondrio residente” com a
direg@o pareceu-nos semelhante ao de um servigal doméstico, que faz de tudo na
casa para o patriio: toma conta da cantina, atende portdo, leva alunos para casa,
chama taxi, vai a banco, compra material de obras e outros, conserta o que for pos-
sivel dentro de suas capacidades. Certa noite, as vinte horas, presenciamos a direto-
ra da escola dar-lhe ordens de servico, imediatamente cumpridas, impossibilitan-
do-o de ser entrevistado por nds. Assim, agindo como servigal, inclusive fora do
hordrio de trabalho", esse servente exorbitava suas tarefas funcionais, limitando as
pessoais e familiares, nuema naturalizacfio da subalternidade. Contudo, talvez, por
ser residente, achasse aquela situagiio normal {Observagiio, escola 'A'). Posterior-
mente, depds que:

“A diregilo, pt:](} que cu sei até hoje, nosso relacionamento é Stimo. [ JTudo
que ela pede eu fago. Eu nfio reclamo nada e, quando ndo dd para fazer, eu
chego perto dels, no outro dia, ¢ digo: ‘otha nfio deu para fazer aquilo que a
senhora pediu’ e ela aceita e judo bem. Depois, cu vou fazer aquilo que ela
me pediu um dia antes” (Servente Sérgio, escola 'A', entrevista). .

Todavia, existem aqueles servidores, criticos e conscientes, que resistem e
nfio aceitam esse tipo de trabalho. Percebem que, além de atrapalhar o verdadeiro
servico dos serventes e merendeiras, a subserviéncia “estraga” a categoria, tornan-
do-a conformada e submissa. Ora, enquanto foram realizadas provas priticas do
concurso de merendeira em novembro de 1997, conversamos informalmente’ com
uma candidata, servente de outra escola piblica cuja opinido “/.. as pessoas da
escola pensam que sou empregada doméstica”, corroborou o ressentimehto,'fre-

equilibrio que descjam alcangar, {re) novam-se, revelando o “[...] funde noturno da
atividade social.” Dindmicas, dgeis e por serem tdticas “oportunistas”, marginais e
escorregadias, verificamos gque os serventes e merendeiras “fabricam”, durante sua vida
e trabalho “maneiras de fazer” diferentes das que lhes sio impostas pelo sistema através
de suas regras, imagens e simboles, ou seja, inventam uma outra produgfio com o gue
lhes é determinado {(Certeau, 1996:37-39).

* Praticamente toda escola ptiblica municipal na cidade do Rio de Janeiro possui um local
de moradia, que pode ser ocupada’ por quaisquer funciondrio do quadro de Pessoal
Subalterno ¢ Administrativo da SME, Porém, normalmente; somente o é por mulheres
no cargo de serventes ou merendeira. A fungio do residenie é responsabilizar-se pelo
prédio escolar e seus usudrios durante os 365 dias do ano.

" O hordrio de trabalhe do cargo de servente € de 44 horas semanais. Dcssd l'orma Sérgio
trabalhava como servente de seis &5 quatorze horas. No entanto, como € de sua
responsabilidade vigiar a escola, precisando abrir e fechar seus portdes, entre seis e
vinle e duas horas, esse residente trabalhava muitas horas a mais (Observagio, escola
‘Al
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glientemente expresso, sobre os trabalhos extras e especiais para diretores e profes-
sores. Porém, ela, posicionando-se consciente, apenas fazia “f..J o sen»:g:o pa?a 0
aluno: lavo banheiro, limpo salas para o aluno, ndo paparico professor”, insti-
gando que as outras 5erventes nio deveriam realizar outra fungfio além da que Ihe é
pertinente, pois “se a gente faz uma vez, vira obrigacdo ajudar na cozinha” (Ob-
servacdo, escola ‘A'). Essa dltima afirmacio denota que as normas institucionais
podem ser modificadas pelas priticas consuetudindrias, sutis, estabelecendo, com
os desvios tempordrios de fungfio, outras ordens que passam a atuar como as ver-
dadetras Poderiamos considerd-las como tdticas das d:regoes solucionando o
probIema da cmencn dos seiventes & méréndeiras..
Em relagdo aos meio-siléncios, demonstmdos por determmados servidores
40 serem indagados sobre_os relacionamentos com as direcdes, exemplificam-se
pela merendeira que nos expressou conflitos sem, de forma alguma, explicitd-los:
“Com a diregio, € um pouco dificil. [risos] Com a diregiio € um pouco dificil,
T‘1mbcm me dou bem com elas mas, lem sempre aquele... desencontro,
'lquclas controvérsias. Entdo, & um pouco diffcil. Eu procuro alé nem muito
ocupar a diregdo, procuro ndo conversar muito com a diregio. O relaciona-
mento ¢ um pouca dificil [_rlsos_] (Merendelm Regina, escola 'B’, entrevisia).

Regina, com seu jeito de ser, risonha e amiga, - mostrara-se uma pessoa que
procurava viver bem com todos na comunidade escolar e revelara idéias consis-
tentes e questionadoras sobre educagio. Entiio, referindo-se ao relacionamento com
a direcdo, pareceu-nos sintomdtico, ndo somente repetir a expressio “‘um pouco
dificil”, como também explicitar a postura de ndo “ocupar muito a direciio”. Porque
tanta dificuldade? “Sei Id, os pensamentos diferentes, ndo sei. A_s vezes, até pela
posicdo que elas tém e tudo, seria necessdrio... Mas, tem coisas assim que eu ndo
concordo, entende? Entdo, as vezes, a gente bate de frente” (Meren_deir_a_R'egina,
escola ‘B, entrevista).

Dessa forma, mais uma vez detectamos antdgomsmos de ciasse entre 05§ tra—
balhadores da escola municipal, revelados nas diversas culturas apresentadab Ad-
vém, quicd, da naturalizac@o que os serventes € merendeiras tém da posicao.ocupa-
da na hierarquia da divisao social do trabalho escolar: de um lado © simples e, de
outro, -0 complexo Ora, o intelectual, na sociedade moderna, apresenta-se, afgu—
mas vezes, como “‘comissdrio do grupo dommante , aque]a que serve de ligagfo
entre a estrutura e a superestrutura, assegurando o consenso ideolégico das massas,
em torno do grupo dmgente (Gramsm $.d.:13-14). Em estabelecimentos piblicos
de ensino, o professor, &s vezes, torna-se o intelectual orginico da cultura domi-

nante.
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“[...] eles [diregdo] acham que ¢ aquele * ‘menorzinho™”, entende? H4 pouco

Lcmpo eu vi um negéeio na secretaria que eu fiquei muito chateada. Um fun-
ciondrio estava 14, procurando o cartao de ponto dele, para éle assinar o ponto
e uma pessoa da diregfio disse para ele, perguntou a ele, porque ele estava
mexendo no cartdo de ponto e ele disse que estava procurando o cartio de
ponto-porque queria assinar o ponto. A pessoa tirou o Hvro de ponto da mao
dele e mandou que ele fosse estudar para ser agente de pessoal da escola”

{Merendeira Regina, escola ‘B, entrevista). :

Diante desses fatos relacionais, conscientemente, Regina evitou nos revelar
parte de suas polémicas com a direciio, mas essas devem ter se agravado, além de
acrescidas pelds s:tuagoes problemiticas e/ou desadgraddveis ocorridas, durante os
dltimos tempos, consigo e até com outros servidores, como foi a saida conflituosa
do funciondrio remdente de sua escola Tais fatos encammhamm -na para a apo-
sentadoria:’

“Eu estou’ me aposentando, recorrendo a aposentadoria por vinte e cinco

anos mas, eu le juro, eu gostaria de trabalhar meus trinta anos. Eu gostaria de

completar... Mas, devido as dificuldades que nds temos visto dentro das es-

colas, falta de funciondries, a dificuldade em tudo, em todos os setores da es-

cola... Eu tenho impressdo que estd passando por uma grande dificuldade ¢

isto vai nos deixando assim com os nerves a flor da pele. Chega um lempo

que a gente nao sabe nem mais coordenar as idéias da gente” (Merendeira

Regina, escola ‘B, entrevista). :

- No cotidiano, dentro da escola municipal, nfo se permitem aos serventes e
merendeiras decidirem sobre situag8es problemdticas de trabalho, mesmo que te-
nham sido positivas suas solugdes. Uma delas, espontaneamente, tentara limpar e
arrumar nas estantes, de forma razodvel, os Itvros espalhados pelo chido da Sala de
Leitura que se encontrava semt um professor responsdvel, porém sua iniciativa de
trabalho, apesar de tentar resolver um problema, nfio agradara 4 diregfo, entfo,
deveria retornar com a desorganizagfo dos livros e aguardar instrugdes para nova
arrumacio (Observacio, escola B). Hssa situaciio tornou-se bastante vexatdria para
a servente, repreendida severamente por tomar iniciativas que nfio lhe diziam res-
peito, reforgando o fato de que sua fungfio na escola limitava-se a executar tarefas
pensadas por outrém. Qual o sentido de/no trabalho para essa funciondria, mae de
alunos adolescentes dessa escola, que ela pode encontrar no seu dia a dia escolar?
Na verdade, ao trabalhador escolar subalierno resta-lhe se humilhar, acéitando as
reprimendas, ou revoltar-se, acarretando antagonismos funcionais e pessoais.

¥ Gramsci jd nos advertira que “[...] as questdes de nivel se verificam em qualquer forma
de relagfo, desde as que ocorrem entre os Estados até as familiares. [...] Para muitos, ser
‘alguma coisa’ significa tio-somenie que outros homens sejam ainda ‘menos coisa’
(alguma coisa menor)” (1981: 280).

148




Trabalho & Educacéo, Belo Horizonte, n. 7, jul/dez - 2000.

Certas relagdes conflituosas, beneficiando uns e sobrecarregando outros, ad-
vém nflo s6 do merecimento ou simpatias, mas também das diferencas individuais
existentes entre os serventes e merendeiras, como por exemplo, as habilidades pro-
fissionais, adquiridas através de uma escolaridade e de experiéncias priticas dife-
renciadas; a simpatia e a cordialidade de uns, como também a nio conformidade de
outros. Os tltimos, porque, &s vezes, resistem e enfrentam o poder constituido,
tornando-se pessoas antipatizadas, desagraddveis. Logo, “/...J ninguém te quer por
perto, concorda?”

“Olha! Teve um ano 14 que fez um almogo ende todos tinham o direito de
participar e quem trabalhasse ia ganhar uma porcentagem. Foram escolhidas
as "pu'xas sacos” pra trabalhar porque era dinheiro que ia rolar. Se niio fosse,
quem ia {rabalhar, quem ia segurar'a ‘bomba’ eram outros. Af, parece que fo-
ram cingiienta reais que deram para a menina trabalhar. Depois eu fiquei sa-
bendo que nesse almogo a gente tinha o direito de participar. Todos foram
convidados, mas foi selecionado. Agora, chega no dia da vacinagdo'’, vem
me escalar? Af, dizem: "Vocé é faltosal’ Af, eu digo: ‘Eu sou faltosa e vou
continuar sendo faltosa! Pode colocar oulra no lugar porque eu nfio vou tra-
balhar! Nao vou, porque se fosse dinheiro, vocés nfio me chamariam’. Enten-
de? Essa éa d:fcrenga (Mere'ndcir'l Helena, éscola ‘A’ entrevista).

Assim, em cletermmddas escolas mumcnpals segundo a opmlao de uma pro-
fessora readaptada, encarregada de secretaria, o tratamento dado pela comunidade
aos funciondrios operacionais e, notadamente, pela diregiio era desigual e depen-
dia do conceito que cada um adquiriu através de suas atitudes ao longoe do tempo
de trabalho escolar. Se benquistos, sdo bem tratados, se nio, tratam-nos com des-
dém. Essa distingfio se explicita na divisio do trabalho escolar; alguns serventes
sao beneficiados e realizam o 'servigo de rua’, nfio limpando as salas de aulas, cor-
redores, patios, nem banheiros de-alunos mas, sim, as salas ¢ os banheiros da dire-
¢io e dos professores, notadamente mais bem conservados por seus usudrios. Ou-
tros serventes, mais humildes e conformados, niio possuem regalias, fazendo, in-
clusive, o trabalho de terceiros, seja de serventes ou merendeiras, além dos “favo-
res especiais” que lhes impdem professores e diretores. Contudo, nio reclamarn:
“Olha, o relacionamento da direcdo da escola, en acho que estd bom ndo tenho
que falar nadd da dire¢do” (Escola 'C', entrevista). -

“Eu {ambém niio tenho nada que falar da diregao. Nio é d'agora, ndo. Desde
que nés entramos, quando era outri diregfo, ela nos dava muito '1p010 gosta--
va muito dela. Essa também ¢ boa. Gosto de todas as dlre&;oes aqui da escola”
(Servcntc Rcw:nn BbLO[a ', enlmwsla) :

" As escolas piblicas, no Rio de Janeiro, sdo utilizadas como postos de sadde nas
campanhas oficiais de vacinagio.
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Por tudo isse, o clima dito familiar e cordial das escolas municipais torna-se
mera aparéncia, escondendo, no fundo, as contradigdes de classe, de género e raga.
Os pequenos textos, 0s sorrisos, os olhares, 0s gestos comprovam: numa entrevista
de um servente, as midos batem uma na outra em sinal de descaso; na fala de outro,
escutamos “funcionariozinho” € “menorzinho; na interiorizag¢do social da meren-
deira, ao dizer “.pela posi¢do que elas tém e tudo.”; na humildade da servente,
sabemos que “continuamos sempre sorrindo, sempre alegres, para nio dar abor-
recimento, né?” T :

A ironia demonstrada em alguns depoimentos denota densos conflitos e
muitos preconceitos entre todos trabalthadores em educacio das unidades escolares
municipais. Contido, eepecmlmente as relagdes entre merendelras e serventes e a
direciio. Talvez, porque essa, representante do poder estatal, detém o direito legal
de mandar e punir. Portanto, os serventes ¢ merendeiras, para bem viverem, con-
formando-se ao meio em que trabalham, precisam se portar com meio-siléncios,
aceitando as normas estabelecidas. Preferem “.nem muito ocupar a direcdo™, ou
mesmo . “ndo conversar muito com a dire¢do”, evitando- “bate[r] de frente”. Qu,
sintetizando, ' -

[ .] meu [e]auonamcmo [com a dlret;ao] ¢ aquele negécio. Eu ndo posso
falar o que eu sinto. Se cu disser alguma coisa... J4 viu, né? Amanhi tem af
aquela ‘correada’: que eu cstou capinando, estou carregando pedra e estou
mudando até do hordrio. Se bobear, ah! estou na rua! Ah, ah, ah..."{risos ird-
-nicos] (Servente Jorge, escola 'B', entrevista).. .

0 RELACIONAMENTO DE MERENDEIRAS E SERVENTES COM
O CORPO DOCENTE '

Na rotina do dia a dld eqco[dr de modo geral afora os dias de festa quase
ndo existern relagdes diretas mas, sim, poucas e esporddicas, entre serventes, me-
rendeiras e os professores, devido, talvez, A permanéncia continua: do docente em
salas de aulas. Além-disso, a disposiciio do espaco fisico, em algumas escolas mu-
nicipais, impede maior interaciio entre eles, pois alguns refeitdrios e cozinhas sao
tdo afastados do hall principal que raramente os professores de 5" 4 8" transitamt
por eles, sendo que os de 1° i 4" séries, s vezes, acompanham seus alunos para a
merenda escolar, deixando-os entregues aos serventes e merendeiras (Observagio,
escola 'A"). De certa forma, poderia haver um convivio durante as reuniSes de pla-
nejamento pedagégico ou de conselhos de classe, porém, os serventes e muito me-
nos as merendeiras, participam efetivamente das mesmas, porquanto nio existe
uma efetiva participaciio coletiva da comunidade na gestdo escolar. Segundo algu-
mas funciondrias “f...] a iinica coisa que a gente participa na reunido dos profes-
sores é servir cafezinho... cafezinho, biscoitinho e vai embora” {Servente Joana,
escola 'C', entrevista). : : :
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Consideramos o relacionamento entre funciondrios operacionais e professo-
res de relativa harmonia, quigd porque os segundos nfo se encontram, em sua mai-
oria, em posiciio de mando oficial sobre os primeiros e, em algumas ocasides, sao
semelhantemente desqualificados pela diregiio. A superficialidade de algumas res-
postas denota posigdes diferentes: os professores sfio 0s que estio do lado de 14.
Assim, pautam, por vezes, cerfos ressentimentos, preconceitos e conflitos de classe,
de género e raciais. Uma mdgoa sempre presente em seus depoimentos refere-se a
inexisténcia de lugares especificos que pertengam aos serventes e merendeiras,
como por exemplo, um banheiro para uma necessiria higiene corporal apés o tipe
de trabalho pesado que executam, ou ainda, haver “sala de professores”, mas nio
uma sala comum aos p['OthlOlldlb de educacfio”, apesar da unificagio sindical
entre essas categorias.

 Aparentemente; a maioria dos servidores da lImpBZd e ahmentagdo dpresen-
ta-se submissa, temerosa e “‘puxa o saco” de professores e, do ponto de vista deles,
0 “[...] relacionamento com os prafessores eu acho que é wm dos methores. Eu ndo
acredito que algum professor, alguma professora, tenha queixa da minha pessoa”
(Servente Sérgio, escola A, entrevista). Alguns, apesar de, em outro momento,
reclamarem.dos “favores” aos professores, declararam, sucintamente, que gosta-
vam muito de todos eles, nio tendo nada de especial a declarar sobre os mesmos
(Serventes Luiza e Joana, escola 'C', entrevista), Certos professores chamam a me-
rendeira de “tia” e, as vezes, entram na cozinha e, de brincadeira, distribuem os
lanches. Um de!es disse-nos que Eectonava ha vinte anos e nunca conhecera tanto
carinho e cﬁmencm na confecgdo da merenda escolar, tornando-a muito bem feita,
como a daquela escola, considerando os Funciondrios operdcmﬂals em sua maioria,
excelentes pessoas e bons trabalhadores (Observagido, escola 'BY). Contudo com
outra visdo, eis a opinidio de um servente, dessa mesma unidade escolar:

“0 meu relacionamento com os professeres... Que o professor estd sempre
em primeiro lugar, né? Entdo, uns te diio liberdade, outros nio. Quiro dd o
didloga, outros dio bom dia. Outros nfio olham e fingem que nfio estdo ven-
do. O meu relacionamento ¢ assim. Eﬂld() tem aquele...’a metade’ [risos]”
(Servente Jorge, escola 'B', entrevista). '

Em relagdo & adesdo dos professores, s reivindicagdes e as Jutas dos ser-
ventes e merendeiras dentro das escolas municipais'’, determinados servidores
declararam que .

“Muitos apoiam, muitos chegam assim para conversar, dar apoio. As vezes,

quando nds temos pequenos aborrecimentos aqui dentro da escola, eu tenho

. liberdade de conversar com eles, eles me aconselham. Nos conversamos, ba-
temos um papo. Eu acho que meu relacionamento com os professores tam-

' No que diz respeito ao sindicato da calegoria, os serventes ¢ merendeiras  fazem
distin¢do entre luta de professor e luta de funciondrios administrativos.
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bém € muito bom. Eu n3o tenho que me queixar de ninguém nio [risos]”
(Merendeira Regina, escola 'B', entrevista),

Todavia, alguns relacionamentos so dificeis, existindo uma minoria que s6
realiza, com agrado, uma tarefa diferente para o corpo docente por livre vontade
(Observagio, escola 'A'), enquanto outros servidores sao radicais:

“Eu nem me ligo com eles. Eu s6 vejo professor, mesmo, na hora que eles

descem com a turma pra merendar. Pergunto se as professoras querem me-

rendar, procuro agradar o midximo possivel, também a elas, em matéria de
tratemento. Mas, acredilo que clas passam pelos mesmaos problemas (de dis-
criminagﬁo enire scrvidores}" (Mcrendeira Hclcna, escola ‘Al cnlrevisla).

RELACOES DE SERVENTES E MERENDEIRAS COM O CORPO
DISCENTE

Praticamente todos os trabalhadores simples da escola municipal de primei-
ro grau investem-se de intimidade, semelhante ao familiar, aﬁrmando 0s d}unos
Como o centro da 1tenga0 preocupando -§€ COM 0§ MESImos,

“Bem 0 11|.mo na escola é tudo, né? Um'1 escola sem aluno ndo seria uma es—_
cola, nunca. Meu relacionamento com eles, acho que tem sido o melhor pos-
sivel. Porque, sinceramente, & cada aluno que eu olho assim, sinceramente,
eu sinto um amor tdo grande por esses alunos. Tanto o pequenino, que estd
comegando agora, como o da oitava série, que 14 saindo, eu amo. Sincera-
menle; eu amo 08 alunos dessa escola, entende? Eu acho que eles nio tém,
nem assim, como alcqngqr o jeito, quanto eu gosto deles, entendeu? Todos
eles. E eu acho que isso € correspondido, porque eu ndo brlgo com aluno
(Merendeira Regina, escota "B, entrevista). ‘.

A muther trabalhadora em educacfio, mesmo sendo merendeira ou servente,
torna-se 'mae’:“{...] trato as alunos comao se fossem meus filhos. Tem hora que eles
guerem responder, eu tambem grito com eles e...[...] acaba tudo igual [rlsos]” (Ser-
vente Joana, escola 'C’, entrevista). Em outra escola, dlzem que

“Os alunos estiio semipre na janela da cozinha, -conversando comigo e, &5 ve-
zes, traz até problema, coisa que cles (& em casa, coisas que cles nio con-
tam pros pais, eles contam para mim, Conversa comigo, eu procuro aconse-
Ihar, procure sabe, ser assim um pouco mie, entende? E eu gosto muilo, mas -

eu gosto muito mesmo, dos alunos aqui dessa escola” (Merendeira Regina,
escola ', entrevisia) '

O sem:do materno de amor é tio grande que Regma trata s alunoa como se
fossem seus filhos: conhece-os quase todos pelos nomes, sabe de suas particulari-
dades a respeito do gosto alimentar, percebe os mais carentes de comida, os que
estio com dificuldades pedagdgicas, entre outras, De fato, os alunos retribuem,
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diariamente, com carinho, sua amizade maternal e as turmas da oitava série, tam-
bém por sua causa, sentem-se saudosas ao deixarem a escola. Ela reconhece essa
situacao:
“[risos] Os alunos eu tenho certeza que valorizam [risos]. Os alunos gostam
muito. Eles falam muito bem da merenda e isso acho ¢ o que dd forga para a
gente continuar, pelo menos para mim, isso me deu muito forga para chegar
até aqui. Entfio, me deu muita Torga. {...] Valeu a pena, entendeu? Eu posso
dizer, valeu a pena esses vinte e cinco anos! Eu gosto, gosto, gosto muilo
mesmo dos alunos, Eu gosto de trabalhar para eles mas, infelizmente... [risos] |
(Merendeira Regina, cscola 'B', entrevista),

Apesar desses depoimentos, as merendc:ras de modo geral, parecem ser as
que (&m menos contato com os alunos porque ficam retidas dentro da cozinha com
muito trabalho e niio circulam pela escola. Porém, percebemos que esse fato de-
pende da personalidade de cada uma. Existem umas que niio saem de dentro da
cozinha, caladas, ndo se intrometem com os alunos € outras, ac contrario, inquie-
tas, extrovertidas, circulam no recreto, intervindo, com conselhos, na vida escolar ¢
particular dos alunos. Parecem conhecer “alunos-problema”, relacionam-se com
eles no sentido de integri- Ios disciplina formal da escola (Observagido, escola
'A). o | | | |
Os serventes, porque limpam toda a escola, tém maior contato com os alunos
e, na atualidade, espontaneamente ou niio, fiscalizam a disciplina e a ordem nos
refeitérios, corredores, escadas e pdtios das escolas pidblicas. De forma geral,
acham-se ~valorizados pelos alunos porque, além do servigo de hmpeza e conser-
vagao realizam outros de mteresse da comunidade:

“Sdo onze anos que eu estou com eles aqm dcmro e smpicsmente 0s profes—

sores me reconhecem ¢ os alunos também. Eu me esforgo também e eles me

agradecem e eu fago parte também de porteiro, quase uma seguranga para

eles, e ficam trangiiilos quando eu estou no portdo e isso ndo € palavra de um

rem dois niio, é da maioria. No meu lazer, na minha caminhada & noite cles

me agradecem € perguntam se eu vou continuar na escola do ano letivo de
08" (Servente Jorge, escola ‘B’ entrevista),

O sentido familiar, em relago 208 alunos acontece tambem com os homens
que se tornam amigos, conselheiros e, ds vezes, “pais”. O servente residente dis-
corren, emocionado, sobre seu amor aos alunos que trata como f ilhos: embebendo
de ligrimas suas palavras e gestos, seu semblante se transfigurou em emogio:

“Mas, eu gosto de trabalhar com criangas. E muito bom, vocé sente um cari-
nho... A, a crianga chega perto de vocé.: Todo dia, quando eu abro a porta,
tem um garotinho deste tamaninho... Entrou agora, mas cle ndo entra antes de
vir me abragar ¢ me dar um beijo. [...] Isso para mim, oh... entende? [ldgri-
mas caem silenciosas de seus olhos] Cutra menininha deste tamaninho... Ela
entra, as vezes, me dd um beijo. Vocé acha... Quem nio sente feliz com isso?
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Ah? Eu me sinlo € tenho cerleza que a senhora também...” (Servente Sérgio,
‘escola A entrcvis‘t.l)

Hi consenso entre os depoentes sobru seu bom relacionamento com o corpo
discente. Porém, uma das servidoras instigou a divida: e os alunos, como os véem?
Lembram-se que representam, na verdade, trabalhadores simples muito seme-
lhantes aos seus familiares em casa? Que poderiam ser e, s vezes o $io, suas mies
ou pais? Modelam suas atitudes na vida, em relagiio a divisao social do trabalho,
baseadas, também, no que aprendem fora das salas de aulas com esses profissionais
em educaciio? E a escola preocupa-se em discutir a importancia social do trabalho
de merendeiras e serventes com os alunos? '

“Nessa ‘meleca’ toda que é o servigo da gente, 0s tinicos que ainda dio valor

a gente s40 os alunos. Mas presta bem atencio no valor que eu estou dizendo!

Se eles te vEem na rua, eles nio te conhece! Porque ali dentro mesmo nem

eles tem educacfo suficiente pra saber o quanto € importante aquela merenda

pra eles. Eles nio tém orientacfio, ndo véem a importincia daguela merenda,

a importincia do {unciondrio ali. Porque esse assunio niio ¢ discutido com

eles. Eles podem alé dizer que é mentira, mas no €. Por exemplo, a meren-

deira, a servente, cles ndo sabem o valor que a gente tem pra escola, eles ti-

ram a gente como emprcgados deles também. Tem muitos que pegam o prato

de comida, aquela comidinha gostozinha, prontinha e quentinha, e joga tudo

fora. Nio dao importiincia. Nao &m ‘educagiio. A educagio é zero” (Mcren—

'dem Helena, escold ‘A, entrevista) (grifos nossos).

Ora, 0s aiunos das escolas municipais sdo, em parte, um produto da socieda-
de civil de que participam, assim como das relagSes sociais que encontram em seu
ambiente familiar e/ou escolar (Gramsci, s.d.:120). Logo, acreditamos que esses, ao
se aperceberem da subalternidade existente na escola municipal em relagdo aos
trabalhadores simples, tomando-a como correta, porquanto legitimada por vdrias
priticas pedagdgicas, assumem-na como verdadeira em sua consciéncia cultural,

Resta-nos, concluindo, utilizar a instigagdo da merendeira: que tlpo de valor
recebem dos alunos? De domésticos? Na verdade, os alunos “néo véem a impor-
tdncia daquela merenda, a importincia do fzmc:onano ali. Porque esse assunto
ndo é discutido com eles {...] ndo tem orientagdo. A educagdo é zero”. As palavras,
as vezes, revoltadas dessa funciondria fazem-nos refletir sobre a necessidade de
debates e de novas posturas educacionais, sobre a nnpor[ancna social e educativa
dos serventes e merendeiras nas unidades escolares mumcxpzus da cidade do Rio de
Janeiro. Urge repensar a hierarquia social do trabalho e, consequentemente, os’
antagonismos de classe, de género e de raga no interior das escolas publicas. De
outra forma, estaremos reafirmando diariamente em nossos alunos, a divisio social
do trabatho, preconceituosa e perversa, da sociedade capitalista contemporinea.
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