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REsumo

Este estudo aborda a inadequag&o do par antitético teoria e pratica como referéncia para o saber da
técnica em atividades de capacitagcdo profissional. O interesse investigativo da questdo surgiu
guando uma empresa propds, para uma instituicdo de ensino, a reducédo dos contetidos técnicos
em curso de qualificagdo profissional. A investigagdo buscou fundamentos na epistemologia de
Gilbert Ryle e na proposta de David Merrill para ensino de processos. Dados e andlises tiveram
como referéncia aulas de demonstracdo de um grupo de 25 professores de cursos de cabeleireiro.
Resultados confirmaram a inadequacgéo do par teoria e pratica, assim como o status epistemolégico
préprio do saber na acdo. Na conclusdo, recomenda-se que novos estudos sobre a questdo
investiguem a integracdo do ensino de ciéncias ao ensino de processos técnicos, nos momentos
em que a acgao requerer explicagéo cientifica.
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ABSTRACT

This study approaches the inadequacy of the antithetic pair theory-practice as a reference for the
knowledge about technique in professional qualification activities. The interest in investigating such
guestion came up when a company asked a teaching institution for reducing theoretical contents of a
professional qualification course. The investigation was based on principles of the epistemology of
Gilbert Ryle and in David Merrill's proposal for teaching procedures. The reference for data and
analyses were demonstrative classes from a group of 25 teachers from hairdressing courses. The
results confirmed the inadequacy of the pair theory-practice as well as the epistemological status
inherent to knowledge in action. In conclusion, it is recommended that new studies on the subject
investigate the integration of science teaching to the teaching of technical processes when an action
requires a scientific explanation.
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O ingresso do trabalho na escola foi e é sempre situacdo cercada por
contradicdes. A escola foi uma instituicdo organizada para preparar os filhos
das elites (MJELDE, 2011). Por isso, o saber das atividades manuais ficou
ausente das instituicdes escolares por muitos séculos.

Aprender a trabalhar aconteceu e, na maior parte dos casos, ainda acontece
fora dos muros escolares. Propostas sistematicas de educacao profissional
nasceram no ambito do proéprio trabalho, com praticas sociais regidas por
corporagdes de oficios. O aprender no trabalho e pelo trabalho esta
associado a valores que ndo frequentam a literatura e a pratica pedagdgica
tradicional (PADELLARO, 1990).

Durante muitos anos, a capacitacao profissional de trabalhadores em escolas
foi um processo desvinculado da estrutura de ensino. E, mesmo depois da
equiparagéo entre os dois sistemas, o dualismo de uma educagéo para a elite
em oposi¢do a uma educagédo para as camadas populares continua a existir.

A oposicdo entre educagdo académica, caracteristica da escola com raizes
elitistas, e a educacéo para o trabalho pode ser vista de diversos angulos. No
presente estudo, propde-se analisar a questdo a partir de uma leitura
epistemologica e didatica, com base na atuagdo de 25 docentes de um curso
de capacitacdo de cabeleireiros.

Historicamente, o saber do trabalho e dos trabalhadores néo foi registrado
literariamente. Tal saber era patriménio de comunidades de préatica que o
transmitiam por meio da producgdo coletiva de obras (RUGIU, 1995). Essa
caracteristica do saber do trabalho conflita com o saber do 6&cio
(caracterizado por sua natureza declarativa) cuja transmissdo privilegia a
forma literaria (BROUDY, 1977). Por isso, o primeiro, quando escolarizado, é
rebaixado a um fazer ao qual se nega o status de conhecimento. Um dos
desdobramentos disso € a apresentagdo de contelidos escolares sob a forma
de ciéncia, ndo para faciltar o acesso aos saberes historicamente
construidos, mas para mostrar ao trabalhador a sua inferioridade (GORZ,
1979).

Aqui, o interesse pelo saber do trabalho e dos trabalhadores tem dois alvos
principais. No plano epistemoldgico, a investigagdo tem uma face filosdfica,
buscando contestar entendimentos que ignoram o status de saber da acao
(RYLE, 1984). No plano das ciéncias da educacéo, a investigagdo tem uma
face didatica, buscando caracterizar a especificidade metodol4gica do ensino
e aprendizagem de técnicas.

O presente estudo retoma dados reunidos para a elaboracdo de projeto
investigativo mais amplo (BARATO, 2003). Nessa retomada, busca-se
complementar o estudo original com indicagBes que possam delinear uma
pedagogia da educacéo profissional capaz de incorporar explicitamente uma
metodologia compativel com o saber do fazer. A natureza deste estudo segue
indicacBes que consideram a estreita relagdo entre classificagdo de saberes e
decisbes de carater metodologico (MERRILL, 1994).

O foco investigativo € a técnica enquanto saber intrinseco as aces
necessarias para a execucdo de obras. Essa abordagem enfoca o
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conhecimento de processos (MERRILL, 1994). Tal decisdo tem limites. Em
execug¢Bes no cotidiano do trabalho, os diferentes tipos de conhecimento ndo
se separam. O fazer acontece de maneira fluente, sintetizando todos os
saberes nos niveis epistemoldgico, ético e estético vinculados a uma obra
(KELLER; KELLER, 1996). Por isso, apesar do foco investigativo voltado para
uma dimensdo particular de saber, entende-se que indicagbes de
metodologia de ensino devem articular as dimensfes de execucgéo (técnica)
com as outras dimensdes presentes em atos de produzir obras.

No discurso pedagdgico hegemobnico, o enfoque epistemolégico do saber é
formulado como teoria e pratica. Reclama-se do excesso de teoria. Reclama-
se da pouca pratica na escola. Esse modo de rotular o saber é problematico.

Uma consequéncia indesejavel do uso do par teoria e pratica é a ideia de que
a primeira precede a segunda. E, mais que isso, a conviccdo de que a
segunda deve estar subordinada a primeira. Na organizagdo do ensino, é
comum prescrever-se um momento teérico antes da pratica. Tal prescrigdo
ignora histéria e psicologia, fazendo valer uma ldgica cujas bases s&o
contestaveis.

Este estudo parte do pressuposto de que o0 uso do par teoria e pratica, ao
subordinar o fazer a teoria, desvaloriza o saber do trabalho. E preciso reverter
tal tendéncia no plano epistemoldgico, examinando o saber do trabalho a
partir de categorias que ndo impliguem discriminacdo das atividades
produtivas.

SABER FAZER E SABER

O conjunto de investigagfes do qual este estudo faz parte nasceu de uma
situacdo aparentemente prosaica. Certa rede de saldes de beleza solicitou a
uma instituicdo educacional mudanca significativa no curriculo de cursos de
qualificacdo para profissionais da &rea. A solicitacdo, em sintese, foi a de que
o curriculo do curso desse maior énfase aos aspectos tedricos e diminuisse o
tempo dedicado ao ensino de técnicas de trabalho.

A solicitacdo da rede de saldes de beleza parecia coincidir com a opinido de
educadores que sugeriam o enriquecimento da formagédo dos trabalhadores
por meio de uma educacgdo geral solida. Mas uma das explicagdes dadas
pela empresa levantou davidas quanto a possiveis vantagens que o0s
trabalhadores teriam com a mudanca curricular proposta. Os representantes
da rede de saldes argumentavam que os profissionais aprenderiam a maior
parte das técnicas de trabalho de acordo com planos de capacitagdo que
seriam desenvolvidos pela empresa.

As duvidas surgiram a partir da constatagdo de que as cadeias de salbes
adotavam uma pratica de “especializacdo” que levava os profissionais a
executar parcelas limitadas de técnicas de trabalho. Assim, por exemplo, um
auxiliar de cabeleireiro poderia passar muitos anos executando
exclusivamente tarefas de colorag&o de cabelos.

Num outro contexto, em um curso de capacitagdo de agougueiros em cadeias
de supermercados americanos, constatou-se que supostas especializa¢des
impediam o acesso dos aprendizes a técnicas necessarias para 0 exercicio
integral da profissdo (LAVE; WENGER, 1991).
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No caso em andlise (0 da formacao de cabeleireiros) e no caso encontrado
na literatura (0 dos agougueiros), constatava-se uma pratica de divisdo do
trabalho que empobrece a capacitacdo dos trabalhadores. Justificativas para
a suposta especializacdo utilizavam um discurso que reduz técnicas de
trabalho a execucdes sem inteligéncia. Essa circunstancia, além de sinalizar
0 uso ideoldgico do par antitético teoria e pratica, tem uma matriz
epistemolodgica caracterizada pelo dualismo mente e corpo (JOHNSON,
2007).

As formas pelas quais as técnicas de trabalho séo consideradas em planos
de capacitagdo profissional refletem tratamento epistemolégico que pode
ocultar preconceitos (SARUP, 1980; HUTCHINS, 1999). Interessa, portanto,
investigar a natureza do saber da técnica para entender como o0s
trabalhadores elaboram o conhecimento que se desdobra em execucao.

A questdo do saber especifico da técnica ja mereceu um estudo bastante
original na filosofia (RYLE, 1984). O filésofo britanico Gilbert Ryle mostra que
0 entendimento tradicional sobre o conhecimento tem como base a divisdo
cartesiana entre mente e corpo. Essa divisdo, influenciada pelo mecanicismo,
vé a mente como um piloto que conduz as ac¢des do corpo.

Ryle introduz uma distingdo que dispensa o dualismo. O fildsofo britanico
afirma que os saberes humanos tém duas insténcias distintas e
independentes: knowing that e knowing how. A primeira corresponde aos
saberes declarativos. A segunda, aos saberes processuais. No primeiro caso,
0 conhecimento se concretiza por meio de declaracbes sobre objetos,
situacdes e fendmenos. No segundo caso, o conhecimento se concretiza por
meio da acéo.

As categorias introduzidas por Ryle ndo guardam qualquer relacdo com o par
antitético teoria e pratica. Knowing that ndo é pré-requisito para knowing how.
Num trecho em que usa exemplos simples, o fildsofo faz o seguinte
comentario:
E preciso notar que o jovem [aprendiz] n&o sera reconhecido como alguém que sabe
jogar se tudo o que souber for recitar as regras do jogo de modo acurado. Ele precisa
ser capaz de realizar os movimentos necessarios. Mas sera reconhecido como
alguém que sabe jogar, mesmo que seja incapaz de citar as regras, se fizer
normalmente os movimentos permitidos e se evitar movimentos proibidos e protestar
caso seu oponente faca algo que nédo é permitido no jogo. Seu conhecimento do como
(kowing how) é exercido primordialmente nos movimentos que ele faz, ou concede, e
nos movimentos que evita ou veta. Desde que possa observar as regras, hao importa
se ele pode formula-las. Nao é o que faz em sua cabega ou em sua lingua, mas o que
faz no tabuleiro que mostra que ele conhece as regras na forma executiva da
capacidade de aplica-las (RYLE, 1984, p.40).

Cabe registro de um caso para ilustrar a epistemologia proposta por Ryle. Na
conclusdo de uma capacitacdo de instrutores de um centro de formacgdo
profissional, os docentes davam uma aula sobre técnica de sua area de
especializagdo. Um dos docentes, Seu Jodo, metallrgico aposentado,
escolheu dar uma aula sobre reparo de motores. Seu Jodo solicitou aos
presentes — seus pares no centro de capacitacdo e equipe de supervisores —
que se reunissem em torno da bancada que sustentava o motor. Ele
identificou a avaria, mostrou a regido que deveria ser reparada e iniciou uma
demonstracdo que demorou cerca de meia hora. No final, Seu Joado
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anunciou: “o motor esta reparado”. Comprovou tal afirmagédo, ligando a
maquina que passou a funcionar de acordo com os padrdes recomendados.

Durante as operacdes de reparo do motor, Seu Jodo pouco falou e n&o
ofereceu explicacdes sobre 0 que estava fazendo. O supervisor de ensino
perguntou-lhe por que ndo deu explicagdes. O velho metallrgico respondeu:
“Quando reparo um motor, 0 que os alunos precisam fazer € prestar atengao
no que fazgo, pois eu ndo consigo falar sobre cada uma das operacdes que
executo.”

O velho metallrgico ndo ignorava mecanica. Ele certamente tinha
conhecimento em sua area de trabalho, o enorme numero de motores de
carros que ele reparou em sua vida profissional € uma comprovacao empirica
disso. Esse conhecimento, portanto, ganhava concretude nas ac¢des que ele
desenvolvia para reparar motores. O caso foi relembrado aqui como
ilustragdo de situacdo de trabalho analoga ao caso do jogador de xadrez
apresentado por Ryle (1984). O conhecimento de como reparar motores
demonstrado por Seu Jodo €& um exemplo claro de knowing how. Tal
conhecimento dispensa discurso. Ndo é apenas uma habilidade pilotada pelo
suposto conhecimento teorico.

Ryle (1984) comenta, de modo irdnico, situagBes em que pessoas capazes
de enunciar com muita competéncia saberes relativos a certas éareas
(knowing that) ttm um desempenho sofrivel em execu¢des (knowing how):
“Ha criticos bem pensantes e originais que formulam, numa prosa execravel,
canones admiraveis sobre como escrever. Ha outros criticos que empregam
um inglés brilhante para expressar teorias muito tolas sobre o que constitui a
boa escrita” (RYLE, 1984, p.49).

Nao cabe aqui analise mais detalhada da epistemologia proposta pelo filosofo
britnico. Para os fins deste estudo, bastam as anotacBes efetuadas,
indicando que as técnicas de trabalho inicialmente discutidas a partir de uma
proposta de mudanga curricular merecem tratamento como saber especifico
e ndo decorrente de suposto saber tedrico.

Quase sempre se equipara teoria a ciéncia e pratica a execu¢do. O uso da
expressao “fundamento tedrico” sugere tal sentido. E mais, sugere
subordinagdo da segunda a primeira. Ryle rompe inteiramente com tal ponto
de vista. Mas ele ndo é uma voz solitaria. Estudos sobre filosofia da ciéncia
publicados nas Ultimas décadas muitas vezes incluem consideracdes cuja
direcdo é parecida com a indicada pelo fildsofo britanico. Eis aqui um
exemplo:
A distincdo entre ciéncia e tecnologia ndo é absolutamente clara, mas ela se relaciona
com metas de seus praticantes e com os usos de uma e outra. A tecnologia tem a
meta da utilidade pratica, enquanto que a ciéncia tem a meta de construir uma
narrativa empiricamente verificavel sobre o mundo. Curtidores podem fazer vaquetas
[pecas de couro integral de gado vacum] a partir do couro sem qualquer teoria
quimica, a0 mesmo tempo em que os quimicos podem entender o que envolve a

transigdo entre o couro cru e uma vaqueta sem serem capazes de realizar o trabalho
do curtidor (SLOBODKIN, 1992, p.125).

2 0 caso aqui narrado faz parte de memorial de curso de capacitagio desenvolvido pelo autor;
termos de prestacdo de servico impedem identificagdo da instituicdo contratante; “Seu Jo&o” é
nome ficticio do verdadeiro instrutor de mecanica do caso narrado.
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Na epistemologia proposta por Ryle, a reducéo do repertério de técnicas, com
elevacdo de nimero de horas para o ensino de teorias, ndo se sustenta. A
critica do filésofo ao uso do par teoria e pratica mostra que a matriz
mecanicista de tal epistemologia contraria evidéncias empiricas de usos do
conhecimento. No caso dos cabeleireiros, formandos com repertérios
limitados de conhecimento técnico seriam desfavorecidos em suas
negocia¢cdes com contratantes de seu trabalho. Cabe observar, de acordo
com Ryle, que maior ou menor conhecimento de knowing that ndo guarda
qualquer relagdo com o conhecimento de knowing how. Este dltimo n&o
decorre do primeiro.

A andlise epistemoldgica de Ryle contraria a solugcdo de senso comum que
consagra a precedéncia da teoria. Mas o filésofo vai mais longe, indicando
gue o saber executivo do knowing how é independente da teoria. Esse modo
de ver o conhecimento humano pode ter repercussbes profundas em
educacao.

A questdo curricular levantada a partir da sugestdo feita pela empresa que
gueria mais teoria e menos pratica tem uma resposta bastante clara nos
termos epistemoldgicos, aceitos os argumentos de Ryle. Porém, isso néo
basta. A mesma questéo revelou que é muito comum o uso dos termos teoria
e pratica para designar conteldos de saber. Tal uso, entretanto, ndo costuma
ser analisado nos meios educacionais. Ele certamente influencia decisées no
campo didatico que precisam ser consideradas. Analises do conhecimento da
técnica no ambito do trabalho (ROSE, 2007; SARUP, 1980) mostram que o
par teoria e préatica desvaloriza o saber do trabalhador e subordina o trabalho
manual ao trabalho intelectual.

No campo da didatica € comum outro par antitético analogo ao par teoria e
pratica: conhecimento e habilidade. Em levantamento sobre uso de tal
expressdo num livro de didatica (LIBANEO, 1990), constatou-se que o par
conhecimento e habilidade ocorre com grande frequéncia (mais de 20
menc¢des da pagina 15 a pagina 35). Ha que se reparar que conhecimento e
habilidade nédo séo definidos no citado livro, refletindo o uso comum que se
faz da expressdo nos meios educacionais. O que se pode inferir de tal uso &
gue habilidade é um desdobramento motor de conhecimento (teoria).

A didética tradicional ndo pareceu adequada para os propositos deste estudo.
Ela utiliza a mesma referéncia que estava na origem da proposta de mudanca
curricular prejudicial para os trabalhadores de saldo de beleza: teoria e
pratica. Foi preciso, entdo, recorrer a outras referéncias no campo da
educacao.

As dimens®es didaticas da questdo inicial que motivou as investigacdes que
informam este estudo podem ser consideradas a partir de taxonomias de
conhecimentos formuladas para informar decisdes sobre metodologia de
ensino e avaliagcdo da aprendizagem. Julgou-se que era preciso contar com
uma taxonomia que explicitamente relacionasse tipos de conhecimento com
decisbes sobre metodologia de ensino. A Component Display Theory
(MERRILL, 1994) preenche tal requisito.

A Component Display Theory (CDT) apresenta tipos de saber sem
hierarquizar conhecimentos. Sugere que o saber técnico (conhecimento de
processos) independe de outros saberes. Tal proposta rompe com o
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entendimento tradicional de que a técnica (saber processual) decorre da
teoria (saber conceitual e de principios).

Merrill confere um tratamento muito formal e abstrato & sua analise do

conhecimento humano. No nivel analitico, CDT é uma abordagem que,

aparentemente, ndo tem aplicages no nivel didatico:
Por essa razdo, ele [Merrilll resolveu utilizar categorias mais simplificadas e
apropriadas em sua sugestdo de aplicagdo da taxonomia. Assim, todo o trabalho
classificatério é reproposto nos termos de quatro categorias de conhecimento: fato,
conceito, processo e principio. Conhecimento de fato é resultante de operacdes de
identidade. Conhecimento conceitual é resultado de operagdes descritivas.
Finalmente, processo e principio sdo conhecimentos resultantes de operagoes
produtivas (BARATO, 2003, p.72).

Processos, de acordo com a CDT, sdo sequéncias de ac¢do tendo em vista
um fim preciso. Do ponto de vista da aprendizagem, essas sequéncias
precisam ser incorporadas até se tornarem fluentes. Elas sédo, em si mesmas,
saber, ndo uma aplicagdo mecénica de supostas teorias.

Estudos sobre a aprendizagem das técnicas integrantes do oficio de
cabeleireiro confirmam a sugestdo de Merrill em sua CDT. Na concluséo de
uma andlise sobre o curso de cabeleireiro, o educador Mike Rose faz o
seguinte registro:
Depois da aula, pergunto a jovem com excelente memoria qual € o maior desafio, a
essa altura do treinamento. Ela responde que estd no ponto em que ja sabe como
manusear a tesoura e segurar o cabelo enquanto corta — estd desenvolvendo técnicas
manuais de trabalho. O grande desafio, agora, é aplicar essas técnicas em pessoas
de verdade, com varios tipos de cabecas e cabelos, “fazer isso de verdade, saber
onde cortar, quando o cabelo muda de liso para ondulado, ver como vai cair, saber
como vai ficar em cabecas diferentes”. Ela esta fazendo a transi¢éo da concentragéo
na técnica para o engajamento no trabalho propriamente dito. Esta incorporando
técnica ao planejamento e execucdo de um corte, respondendo a problemas que
emergem durante o processo, pensando por meio da tesoura que tem nas méaos
(ROSE, 2007, p.121-122).

As observacdes de Rose retratam uma visdo que enfatiza a técnica como um
modo de pensar, um pensar da a¢do, um pensar na acdo. Em processos de
aprender, fica evidente a necessidade de fluéncia ho manejo de ferramentas
e dos objetos para se chegar a resultados desejados (SLOBODA, 1993). Na
andlise da entrevista que realizou com uma aluna, o autor revela isso
claramente quando diz: “[ela] j& sabe como manusear a tesoura e segurar o
cabelo enquanto corta” (ROSE, 2007, p.121).

Executar e pensar ndo se dissociam no saber técnico. No se distingue o
momento do pensar do momento da agdo. Desempenho e conhecimento
informam-se mutuamente num jogo continuo, tendo em vista determinado
fim. Desempenho (execug¢do) € resultado do pensar, mas o pensar, por sua
vez, muda continuamente em funcdo do desempenho. Rose diz isso de
maneira bonita e elegante: “[A aprendiz de cabeleireira] esta incorporando
técnica ao planejamento e execucado de um corte, respondendo a problemas
que emergem durante o processo, pensando por meio da tesoura que tem
nas maos”.

TECNICA COMO ALICERCE DE CURRICULOS DE CAPACITAGAO PROFISSIONAL

A proposta da rede de saldes de beleza despertou interesse por um estudo
sobre os saberes que compunham o curriculo do curso de cabeleireiro na

Trabalho & Educacéo, Belo Horizonte, v.22, n.3, p.241-257, set./dez.2013 247



instituicdo. Mais particularmente, despertou o interesse por uma investigagao
sobre a natureza e importancia da técnica como saber estruturante da
profisséo de cabeleireiro.

A investigacdo teve duas finalidades. Uma delas era de interesse técnico-
administrativo, com o objetivo de assegurar que os formandos entrassem no
mercado de trabalho com um repertério de técnicas que lhes garantissem
bom exercicio da profissédo. A outra finalidade era de interesse cientifico, com
0 objetivo de caracterizar a natureza do saber da técnica entre os
cabeleireiros.

Até a ocasido do encontro dos responsaveis do curso com a empresa que
solicitou mudanga de énfase no curriculo, a férmula teoria e préatica era
utilizada sem qualquer critica para classificar o contetdos -curriculares.
Duvidas sobre a propriedade de tal classificagdo comegaram a indicar a
necessidade de um estudo epistemologico e didatico da questao.

A instituicdo de ensino que oferecia os cursos de cabeleireiro a serem objeto
de estudo utilizava a express@o teoria e pratica para caracterizar 0s
contetdos de ensino. Por essa razdo, interessava investigar quais eram as
consequéncias de tal uso no planejamento e na execug¢do do ensino.
Interessava particularmente investigar os modos de agir dos docentes, tendo
em vista a orientagdo de dividir o saber dos cabeleireiros em teoria e pratica.
Havia, no caso, a expectativa de que os docentes poderiam desvalorizar seu
saber técnico para promover a versdo de que a teoria era mais importante
gue a pratica. Essa hipotese, porém, foi formulada com certa cautela, pois os
docentes trabalharam (e muitos ainda trabalhavam) em sales de beleza
como profissionais que gozavam de certo prestigio na categoria. Essa
circunstancia sugeria expectativa de um comportamento contraditério. Era de
se esperar que os docentes, apesar de promoverem entendimento da
precedéncia da teoria sobre a pratica, ndo abandonariam inteiramente suas
crengas corporativas de que o que mais importa € a pratica.

Outra expectativa no estudo era a de que, ao apresentarem concretamente
as técnicas que integravam o contetdo do curso, os docentes desvelariam
um saber com status epistemoldgico proprio. Ou seja, observagbes sobre
técnicas basicas do curso de cabeleireiro, apresentadas em aulas de
demonstracdo, confirmariam a existéncia do conhecimento vinculado a
execucgdo (knowing how), completamente independente do conhecimento

declarativo (knowing that).

Como ja se observou em outra parte deste texto (cf. caso do Seu Jodo), o
saber da técnica, quando inteiramente desenvolvido, dispensa verbalizagao.
Em atividades de ensino, essa caracteristica pode ensejar dificuldades de
comunicagdo verbal. Assim, esperava-se encontrar nas aulas de
demonstracéo alguma dificuldade dos docentes em desvelar inteiramente seu
conhecimento técnico por meio da palavra.

Em outras areas de capacitagdo profissional (BARATO, 2003), constatou-se a
apresentacdo do saber técnico como arte. Profissionais de diversas areas
ainda utilizam a designacdo de arte para se referirem ao saber do trabalho.
Repercutem uma caracteristica historica das corporagfes de oficio (RUGIU,
1998). A utilizacdo do conceito de arte tem diversos desdobramentos: crenga
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numa teoria dos dons, sugerindo que ha pessoas vocacionadas para o oficio;
sugestao de que parte da apreensdo do saber da técnica acontece no plano
estético; explicacdo, por parte dos profissionais, de que é impossivel
verbalizar inteiramente o conteldo do saber técnico, uma vez que a
apreensdo da técnica se da por meio de um entendimento que dispensa
palavras. Esperava-se, por essa razdo, que explicacdes sobre a dimenséo
artistica da técnica apareceriam nas rodas de conversa que se sucederiam as

aulas de demonstragéo.

Além da confirmacdo das hipOteses atras enunciadas, este estudo foi
estruturado para colher informacdes sobre formas de organizagdo de
comunicagfes do saber técnico em demonstracdes realizadas por peritos,
assim como de levantar possiveis dificuldades dos novicos quando
entrassem em contato pela primeira vez com técnicas de trabalho.

Os interesses investigativos aqui expostos podem ser formalizados como
segue.

Hipotese 1: a hegemonia do par teoria e pratica nos meios educacionais
tende a levar os profissionais que ensinam a sugerir que a teoria precede e
sustenta a técnica. Um adendo de cautela foi acrescentado a essa hipotese
nos seguintes termos: é provavel que a adeséo dos profissionais ao discurso
hegemo6nico entre em contradicdo com suas crengas de que importa mais a
pratica que a teoria.

Hipotese 2: apresentagbes de saberes técnicos em execugles, com certo
teor de controle, tenderiam a revelar a especificidade do conhecimento
subjacente a execugéo (knowing how).

Hipotese 3: apresentacdes concretas do saber fazer tenderiam a revelar que
o conhecimento técnico, na sua forma final, dispensa o discurso.

Hipdtese 4: em discursos sobre o saber técnico, profissionais docentes da
area de beleza apresentariam argumentos e justificativas de que o
conhecimento executivo em seu oficio € componente de uma arte.

OSs CABELEIREIROS

Na instituicdo, havia 12 escolas que ofereciam o curso de cabeleireiro. O
quadro docente da area era variavel, incluindo professores contratados por
tempo indeterminado e por tarefa. Na investigacdo, optou-se pelo
acompanhamento do quadro fixo de docentes (os de prazo indeterminado),
num total de 25.

Uma das condi¢Bes para integrar o quadro docente da area de beleza na
instituicdo era a experiéncia profissional. Por essa razao, todos os docentes
da éarea tinham em média dez anos de experiéncia como cabeleireiros no
mercado de trabalho.

Ao ingressarem na instituicdo, os profissionais, de modo geral, ndo tinham
experiéncia prévia no campo do ensino. Antes de iniciarem suas atividades
docentes, recebiam individualmente orientacbes de carater pedagdgico de
um supervisor. Eventualmente poderiam acompanhar por curto periodo a
atuacdo de um professor experiente. Contudo, essa preparacao pedagodgica
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nao era sistematica, pois dependia de decisao e disponibilidade do supervisor
local. Como regra geral, esses docentes aprendiam a ensinar ensinando.

Nenhum dos 25 docentes tinha diploma de curso superior. A maioria tinha
escolaridade de nivel médio. Em dois casos, os docentes tinham apenas a
escolarizagdo de nivel fundamental. No quadro docente da area
predominavam as mulheres. Apenas dois professores eram do sexo
masculino.

O saber institucional sobre o curso de cabeleireiro era resultante do saber
coletivo dos docentes. A instituicdo mantinha uma prética de reunides
periédicas dos profissionais para troca de informagfes sobre a area e sobre
propostas de ensino. Cumpre notar que esse saber coletivo era inteiramente
verbal, ndo existindo registros sistematicos dos conteddos discutidos nos
encontros profissionais promovidos pela instituicdo. O documento exigido
pela legislacdo de ensino, um plano de curso de qualificacéo profissional, era
uma pecga formal com pouca informagdo confiavel sobre os contelidos
efetivamente ensinados. Por essa raz&o, o saber dos docentes era essencial
em termos de qualquer levantamento sobre os conteddos do curso.

Todos os docentes viviam certa tensdo. Para se apresentarem como pessoas
competentes em seu campo de trabalho, valorizavam sua condi¢cdo de
profissionais do ramo. Por outro lado, queriam demonstrar que eram
professores, mesmo nao tendo qualificagdo formal no campo da docéncia.

AULAS DE DEMONSTRACAO

Para estudar o conhecimento técnico no campo da capacitagdo de
cabeleireiros, optou-se por uma abordagem que privilegiasse observacdes
sobre atividades de ensino dos docentes. Como era impraticivel observar o
trabalho no cotidiano, foi preciso criar situa¢cdes nas quais seria possivel
exercer certo controle. A escolha recaiu sobre uma proposta a qual se deu o
nome de aulas de demonstracao.

A aula de demonstragédo era reproducéo de aula sobre uma técnica béasica do
curso de cabeleireiro para o coletivo dos docentes da area, para dois
supervisores de cursos de beleza da equipe central da instituicdo e para o
coordenador da investigagdo. A aula era preparada livremente pelo docente,
sem qualquer orientagdo ou sugestdo, esperando-se que o professor
reproduzisse o que fazia normalmente com seus alunos. Tempos e condi¢des
de trabalho reproduziam também o que ocorria em situagfes cotidianas do
curso. Eventualmente a aula podia ser planejada e conduzida por uma dupla
de docentes.

Como a técnica, objeto da aula de demonstragao, era de escolha pessoal do
docente, supunha-se que ele tinha bom dominio do conteldo e sentia-se
confortavel na condugdo da demonstragdo. A decisdo sobre quais técnicas
integrariam o programa de aulas de demonstracdo foi assumida
coletivamente pelos professores. Eles elaboraram uma lista de conteudos
curriculares que recebeu o nome de técnicas basicas de cabeleireiro. As
aulas de demonstracdo foram programadas de modo a favorecer a
participacéo de todos os docentes ou da maioria. O processo aconteceu em
dois anos letivos consecutivos.
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Cabe observar que as aulas de demonstragées nao reproduziam fielmente o
que acontecia em sessdes equivalentes com os alunos. Cada professor
responsavel por uma demonstracdo certamente preparava seu trabalho tendo
em vista a presenga de seus pares e de outros profissionais que participavam
do projeto. Essa circunstancia, porém, ndo contaminava o que se pretendia
observar: a especificidade do saber técnico numa situacdo concreta de
execucao.

As aulas de demonstracdo ndo foram organizadas exclusivamente para fins
de estudo da natureza do conhecimento técnico. Elas também fizeram parte
de um plano de capacitacdo docente dos professores da area. Nesse sentido,
funcionavam como sessfes de atualizagdo no plano profissional e
oportunidade de desenvolvimento das capacidades didaticas dos mestres.

Para os docentes, o objetivo das aulas de demonstragdo era apresentado
como um desafio: a elaboragdo de uma obra coletiva sobre técnicas basicas
para o curso de cabeleireiros. Para tal fim, ao planejar sua aula de
demonstracdo, cada docente deveria preparar um documento escrito sobre a
técnica escolhida. Depois da demonstracdo, a equipe dirigente e os demais
docentes discutiam as questdes levantadas pelo coordenador do projeto. Os
resultados de tal discussdo eram considerados para a primeira reformulagéo
do material escrito. O texto reformulado era posteriormente enviado a todos
0s membros do colegiado para uma leitura critica e registro de observagoes.
O autor do texto fazia entdo mais uma revisdo e o material resultante era
considerado como verséo final do capitulo que Ihe correspondia no manual
produzido como obra coletiva.

Dadas as dificuldades dos docentes para organizar sistematicamente seus
saberes por escrito, ndo se esperava que o manual fosse uma obra de
referéncia para o estudo das técnicas. Para os fins propostos, valia muito
mais o sentimento de satisfagdo profissional pela produgdo de uma obra
coletiva que a qualidade didatica do manual. Em termos investigativos, a
producgdo final de cada capitulo do manual funcionava como informacéo
complementar sobre a natureza do saber técnico.

A TECNICA VIVA NO SALAO DE BELEZA

O processo investigativo do qual este estudo fez parte durou cinco anos.
Enfoques similares foram feitos nas areas de saude (curso de auxiliar de
enfermagem), hotelaria (cursos de gargcom e cozinheiro), informatica (curso
de programador de microcomputador). Nos casos de saude e informatica, o
namero de aulas de demonstracdo foi reduzido e optou-se por outra
abordagem em termos de investigagdo, um plano de andlise de contetidos a
partir de elaboracéo de manuais sobre técnicas de enfermagem e técnicas de
programacédo. Ao contrario do manual de técnicas béasicas do curso de
cabeleireiro, 0s manuais de programacao e de técnicas de enfermagem eram
obras que buscavam atender a interesses editoriais, com circulagdo prevista
em todo o territrio nacional.

As conclusdes deste estudo tiveram como base diversas fontes: a aulas de
demonstracdo, as rodas de conversa logo apds as aulas, os roteiros de
demonstracdo organizados para compor 0 manual de técnicas basicas de
cabeleireiro.
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Em diversas aulas de demonstragdo, ficou evidente o uso do par teoria e
pratica na orientacéo didatica das atividades dos professores. A técnica-alvo
da aula de demonstracdo sempre era precedida de uma exposigdo tedrica.
Em tais situagbes, emergia a cesura entre teoria e préatica, pois nao se
estabeleciam relagBes entre uma e outra.

Predominava o entendimento de que a teoria deve ser apresentada por meio
de exposicdo oral, acompanhada por apoios como textos, esquemas,
ilustrages. Um caso bem tipico deixou claro tal entendimento.

Embora o projeto estivesse voltado para o conhecimento da técnica,
eventualmente solicitava-se aos professores a preparacdo de uma aula de
demonstracdo que abordasse exclusivamente contetdos teéricos. A medida
ajudava a estabelecer como os professores lidavam concretamente com o
ensino da teoria em oposi¢do ao ensino da pratica.

Uma dupla de docentes preparou aula sobre tipos de cabelo, contetido
tedrico sobre taxonomias importantes para que cabeleireiros tomem deciséo
sobre corte, penteado e, principalmente, aplicacdo de produtos quimicos. A
aula foi excelente, com uma exposicdo muito clara e apoio de recursos
visuais.

Na roda de conversa, o investigador perguntou as docentes por que elas ndo
solicitaram aos presentes (cerca de 30 pessoas, uma mostra bastante
representativa de tipos de cabelo) que manipulassem os cabelos dos
participantes da aula, tentando identificar as diferencas especificas que
definem a diversidade capilar das pessoas. A manipulagcdo, no caso, é
importante, pois as distin¢gdes entre tipos de cabelo dependem de visdo e
tato. Explicagdes verbais séo insuficientes no processo de aprendizagem dos
conceitos classificatérios que devem ser aplicados em diversos servicos
oferecidos pelos saldes de beleza.

As docentes responderam que a manipulagdo ndo ocorreu naquele momento
por se tratar de uma aula tedrica. Elas informaram que a classificacédo
aplicada, com exercicios que envolviam visdo e tato, ocorria em aulas
praticas no saldo de beleza. E preciso observar que sistemas de
classificagdo, muito comuns em ciéncias, sédo de caréater tedrico e, para
serem aprendidos, exigem algum tipo de exame concreto de muitos
exemplares. Ciéncia (ou teoria) ndo dispensa necessariamente manipulacgao.

Para efeitos de analise é preciso recorrer a outro caso. Uma docente
preparou aula de demonstracdo sobre enrolamento de cabelos. Seguindo
padrdo muito comum entre os professores do curso de cabeleireiro na
instituicdo, ela dividiu a aula em dois momentos: um, tedrico; outro, pratico.
No momento tedrico fez uma exposi¢édo sobre salGes de beleza, historiando
suas origens desde a época do Império Persa. No segundo momento, ela
desenvolveu uma demonstracdo completa de enrolamento de cabelo na
cabeca de uma modelo. Momento tedrico e momento pratico ndo guardavam
qualquer relacéo entre si.

Na roda de conversa, a docente explicou que sabia ndo existir congruéncia
entre 0 momento tedrico e 0 momento pratico. Ela aproveitava a orientagao
dos pedagogos da casa de articular teoria e pratica para apresentar
informacdes interessantes sobre a profissdo, havendo ou néo relac@o entre
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teoria e conteldos de execugdo. Sua intencao era a de valorizar a profissdo
aos olhos dos alunos. Ela entendia que a histéria da categoria era um modo
efetivo de promover orgulho profissional.

O caso de enrolamento de cabelos é muito interessante. Em técnicas de
enrolamento de cabelos, fica muito evidente que o knowing how néo requer
qgualquer saber prévio que o fundamente. Aquelas técnicas sdo saberes
autbnomos e com status epistemolégico proprio.

Na investigacao, a provavel contradi¢cdo entre valorizagéo da teoria, sugerida
pelos pedagogos da instituicdo, e a crenca dos docentes de que a prética é
mais importante que a teoria ndo ficou bem evidenciada. O que se observou
claramente é que a referéncia ao par teoria e pratica para orientar o ensino
provocava confusdes e prejuizo em termos de decisGes metodoldgicas.

Em rodas de conversa sobre todas as técnicas que integraram a mostra de
contelidos investigados, emergiam sempre constatagfes de que os alunos
tinham dificuldades para executar as técnicas imediatamente. Essas
constatacdes ndo sugeriam que as dificuldades se deviam apenas a falta de
exercicios (repetidas execucdes até se alcancar fluéncia). Os docentes
apontavam dificuldades de entendimento.

Em técnicas de penteado, por exemplo, uma das fases prescrevia divisdo do
cabelo em partes (geralmente duas ou quatro). Tal divisdo era demonstrada
em modelos vivos ou em manequins. Quando convidados a realizar a divisdo
proposta, os alunos tinham grande dificuldade de executar a operacao
esperada. O aparente entendimento da explicacdo desaparecia no momento
da execucdo. Como ja se observou aqui, o conhecimento de uma técnica
requer continuo intercadmbio entre pensamento e desempenho. Este Ultimo, a
cada execucdo, vai ajustando o pensar; e a nova representacéo da execucdo
podera resultar em melhora de desempenho. Na hipétese dois, 0 que se
chamou de “conhecimento subjacente a execugdo” corresponde ao que se
observa no jogo continuo de trocas entre pensamento e desempenho.

Nas execucdes realizadas pelos professores nas aulas de demonstragéo,
observava-se nitidamente um fazer fluente. Tal fazer, algumas vezes,
analogamente ao que ja se observou no caso do Seu Jodo, dispensa o
discurso. Tal constatacdo aparece com alguma frequéncia na literatura.
Numa proposta interpretativa do fenémeno, os autores Dreyfus e Dreyfus
(1986) mostraram que o discurso vai diminuindo em fases sucessivas de
constituicdo do saber processual.

Os professores que conduziram as aulas de demonstragdo eram
cabeleireiros experientes. Além disso, como a técnica fora de livre escolha do
professor, supunha-se que o profissional fosse um especialista na mesma.
Constatou-se, em quase todos os casos, falhas na producdo de pistas
verbais que pudessem ajudar os alunos a entender os movimentos
necessarios a execug¢do. Os docentes, no caso, ndo tinham a mesma
dificuldade de verbalizagdo extrema verificada no caso do Seu Jodo, mas
eventualmente falavam sobre outros assuntos enquanto executavam a
técnica. Essa era uma situagdo esperada. Nos salBes de beleza, profissionais
experientes parecem executar 0s servicos automaticamente, liberando-se

Trabalho & Educacéo, Belo Horizonte, v.22, n.3, p.241-257, set./dez.2013 253



para conversar com 0s clientes sobre assuntos diversos (vida, esporte,
politica, etc.).

A constatagdo aqui registrada pode ensejar interpretagcdes equivocadas. Uma
delas é a de que habilidades sdo automatismos que ndo requerem qualquer
grau de consciéncia. Essa € uma leitura comum. Outra leitura do mesmo
fendmeno é inteiramente diferente. Com base em estudos de cognigdo que
vém sendo desenvolvidos desde o classico Explorations On Cognition
(NORMAN et al., 1975), sabe-se que o conhecimento, na sua fase final,
dispensa discurso, estruturando-se em representacdes abstratas (esquemas)
inconscientes no ambito do uso. A aparente automatizagcédo € uma forma de
sintese que garante execucdes fluentes.

Uma das razfes da necessidade de fluéncia na execucado é a de antecipar
resultados esperados numa técnica. Vale aqui recorrer a depoimento colhido
por Mike Rose em seu estudo sobre cabeleireiros. Uma profissional da a
seguinte explicacdo ao pesquisador: “Ndo € como se a gente simplesmente
comecasse a cortar. Quando levo a cliente para lavar cabelo, depois de
conversar com ela, ja tenho uma espécie de pequeno mapa de como vou
fazer o corte” (ROSE, 2007, p.94).

Ao realizar uma técnica, o profissional avalia continuamente sua acao,
antecipando possiveis problemas e tendo em vista o resultado esperado. Isso
s é possivel dada a aparente automatizacdo. Para aprendizes, concentrados
nos gestos imediatos, a visdo antecipatoria de resultados é precaria. Para os
docentes, ha dificuldade evidente de mostrar claramente essa dindmica do
saber técnico.

Explicacbes de que as técnicas contempladas nas aulas de demonstracéo
eram parte de uma arte foram constantes. Os profissionais e docentes da
area se veem como artistas. Essa visdo, como se esperava, justifica uma
ideologia de dons. Ao demonstrar uma técnica de corte, por exemplo, uma
docente apresentava o conteido comparando-o com escultura. Numa
demonstracdo de penteado, a professora iniciou a aula de modo dramatico,
dizendo que tinha um segredo a revelar. Ao seu lado, havia um volume
recoberto por um pano. Depois de obter a atencdo dos participantes pelo
anuncio de que revelaria um segredo, ela ergueu o pano que recobria uma
cabeca de manequim com um belo penteado. A seguir, ela disse: “Estamos
aqui para aprender essa arte de corte.”

Ao conceituarem seu trabalho como arte, os docentes da area, como ja foi
dito, utilizam uma linguagem muito comum entre os praticantes de um oficio.
Essa crenca tem desdobramentos educacionais interessantes. Praticantes de
uma arte sempre buscam fazer uma obra bonita, independentemente de sua
funcionalidade. H4 que se observar que essa preocupagdo estética com
desdobramentos éticos é aprendida na ac¢do, ndo em exposigbes sobre
beleza da obra e compromisso de produzir produtos e servicos bem feitos
(BARATO, 2011). Aprende-se a arte produzindo.

A ideia de que oficios sdo formas de produzir certa arte é utilizada para
justificar as dificuldades de comunicar verbalmente o que fazer. O artista
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grafico Tide Hellmeister,® num depoimento pessoal ao autor deste texto, dizia
que nao planejava suas colagens. Fazia-as. E a forma ia aparecendo na
medida em que ele buscava combinar os elementos disponiveis. O artista
dizia que seu processo criativo dispensava explicagfes verbais. Criticos de
arte faziam isso, mas eram incapazes de produzir obras como as do artista.
Esse depoimento de Tide Hellmeister guarda certo paralelismo com os
depoimentos dos professores que participaram da investigagdo que deu
origem a este estudo.

A ideia de arte dos profissionais de salédo e professores refletia um orgulho de
saber-se produtor de uma obra. Incorporar tal dimensédo do trabalho ndo
acontece por meio de exortagBes ou aulas tradicionais. A incorporagdo, no
caso, acontece por meio de um sentimento de participagdo (LAVE;
WENGER, 1991), que surge do engajamento dos aprendizes na produgdo.
Os docentes sempre lembravam isso, mas eram incapazes de explicar como
o trabalhador torna-se um artista. O que ficou visivelmente caracterizado é
que a estética do oficio é resultado da construcdo de saberes da técnica, e
ndo de atividades tedricas apartadas da agéo.

O ERRO DA TEORIA, NA PRATICA

Teoria e pratica sdo categorias incapazes de caracterizar os saberes em jogo
do aprender a trabalhar. Esse par, como se observou, tem como pressuposto
o dualismo corpo/mente, solu¢gdo mecanicista consagrada por Descartes.
Contudo, a inconsequéncia epistemologica ndo é o Unico problema no caso.
Essa divisdo do saber, que desqualifica a técnica, alimenta preconceitos e
serve de referéncia para desqualificar os trabalhadores manuais.

Neste estudo, procurou-se mostrar que, além das questfes sdocio-politicas, o
par teoria e pratica tem consequéncias indesejaveis no plano didatico. As
aulas de demonstragdo e o tratamento de técnicas basicas de cabeleireiro
para composicdo de um manual mostraram claramente que atos de
execugdo, tendo em vista determinado resultado, sdo conhecimentos
especificos, com status epistemolégico préprio.

A persisténcia de uma visdo que vé suposta teoria como fundamento para
uma pratica automatizadora da acdo pode resultar em empobrecimento do
repertério de técnicas no curriculo de escolas de educagfo profissional. E
certo que os trabalhadores poderdo aprender técnicas no e pelo trabalho,
mas, em alguns levantamentos de situagcdo, constata-se certa politica
empresarial que nao favorece capacitacdes profissionais nessa direcao.
Supostas especializagdes funcionam como mecanismos para limitar o
repertorio de técnicas dos trabalhadores.

No campo didatico, a divisdo de conteidos em teoria e pratica, negando a
especificidade epistemoldgica desta Ultima, pode resultar em decis6es
equivocadas. Ao ndo considerar, por exemplo, a interagdo constante entre
pensamento e agdo na execugdo de procedimentos técnicos, escolas
acabam sugerindo que mais teoria pode compensar a auséncia da pratica,

% Tide Hellmeister, falecido em 2006, foi um dos maiores ilustradores do Brasil. Entre os muitos
trabalhos que realizou destacam-se as ilustragcdes que fazia para a coluna de Paulo Francis no
jornal O Estado de Sé&o Paulo.
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uma vez que bons fundamentos tedricos facilitam posteriores aprendizagens
no trabalho, de modo autdbnomo ou por meio de capacitacdes oferecidas
pelas empresas. Tal promessa ignora que o saber fazer ndo decorre de um
saber enunciativo sobre a técnica.

Neste estudo, articulagdes entre knowing that e knowing how ndo foram
investigadas. Dado o interesse inicial despertado por uma circunstancia muito
concreta que exigia olhar com clareza para o saber do fazer — proposta de
reducdo de conteudos técnicos num curso de qualificagdo profissional —,
importava examinar a especificidade epistemoldgica de técnicas de
execuc¢do. Algumas indicagbes mostraram que o saber técnico ndo se limita
ao dominio de processos executivos. Ele inclui dimensdes éticas e estéticas
intrinsecas ao fazer. Nas aulas de demonstracdo, os professores sempre
destacavam a identificagdo dos profissionais com a obra, num tecido de
relagbes que ndo separa o fazer de seu significado. Esse é um aspecto que
precisa ser mais estudado.

Andlises de processos podem mostrar relagbes do fazer com principios de
boa l6gica e com a ciéncia. Esses dois contetdos, se ndo abandonarmos o
uso inadequado do par teoria e pratica, podem ser vistos como teoria. Se
aceitarmos a proposta epistemolégica de Ryle, convém chama-los de
knowing that (conhecimentos declarativos que descrevem e explicam
fendmenos, conceitos, relagbes entre conceitos e sistemas de classificagdo).
Em determinadas fases de um processo de execucdo, emergem situacfes
gue podem favorecer a introducdo de tais contelidos para explicar os
porqués.

Eventualmente tais explicagbes aconteceram nas aulas de demonstragéo,
mas nao foram sistematicamente registradas e analisadas. Ao acontecerem
em momentos de execug¢do em que fazem sentido, tais explicacdes parecem
ser mais efetivas que aulas tedricas apartadas do fazer. Esse tratamento
pode ser adotado para introduzir conhecimentos de fisica, quimica e biologia
na formacé&o de cabeleireiros. Certamente tal dire¢cdo contribuird para que, no
ensino de técnicas, os alunos incorporem mais uma dimenséo de significado
de suas acdes. Tal direcdo, certamente, € um campo de investigacdo
interessante em estudos das relagdes entre trabalho e educacéo.
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