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REsumo

A gestéo do trabalho de tratamento da dgua no setor publico, sob a ética da atividade de trabalho, é
o objeto de reflexdo do artigo. Os resultados da pesquisa que objetivou compreender a atividade de
trabalho dos responsaveis pelo tratamento de dgua num contexto de intensificagdo de normas —
1ISO 9000 - no setor publico embasam este artigo. A pesquisa analisa a circulagdo de saberes e
valores que acontece na gestdo da atividade cotidiana de trabalho de operadores de estacédo de
tratamento da agua, com apoio teérico-metodolégico da abordagem ergologica. A investigacéo
permitiu revelar o compromisso dos servidores com a garantia da potabilidade da &gua,
identificando-se com o cumprimento da normatizacdo do Ministério da Saude. Revelou, também,
que indmeros saberes e estratégias, ndo previstos na norma (ISO), sdo criados cotidianamente
pelos trabalhadores com base na responsabilidade que tém com a oferta de agua de qualidade para
a populacédo da cidade. Este artigo da destaque, portanto, a percepgdo dos trabalhadores sobre a
certificacdo 1SO e sobre a Portaria n. 2.914/2011, do Ministério da Salde, relacionadas
respectivamente a qualidade do processo de trabalho e da agua e os desafios enfrentados por eles
para garantir a potabilidade da &gua. A certificagcdo ISO é percebida, por um lado, como
oportunidade de visibilizagdo formal de parte de rotinas ja realizadas e, por outro, como maior
controle sobre o trabalho dos servidores. Os achados sugerem que a formacdo continuada de
servidores publicos, que tratam de servigos essenciais & populagdo, deve considerar sobremaneira
o ponto de vista da atividade de trabalho como fundamental para a sua plena realizacéo.
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ABSTRACT

The management of water treatment in the public sector, from the perspective of the work activity, is
the central issue of the article. It builds on the results of a research aimed at understanding the work
activity of those responsible for water treatment in the context of intensification of standards in the
public sector. Makes visible and analyzes the circulation of knowledge and values that happens in
managing the everyday work activity. Gives prominence to such, the perception of employees on
ISO certification and the PortariaNo. 2.914/2011 of the Ministry of Health, respectively related to the
quality of work process and the water, and the challenges faced by them to ensure they drinking
water. The research allowed visualizing the commitment of the servers with the assurance of
drinking water, prioritizing and identifying the fulfilment of the norms of the Ministry of Health.
However, it also showed that many everyday knowledge and strategies, unforeseen in the standard,
are created by employees based on the value they attributed to ensuring water quality. The 1ISO
certification is perceived as an opportunity to formalize part of work routines already carried out and
as greater control over the work of the servers. The findings suggest that continuous training of civil
servants, dealing with essential services to the population, must consider the point of view of work
activity as fundamental to its achievement with quality.
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INTRODUCAO

Reconhecer que saberes sao produzidos em toda atividade de trabalho
significa afirmar que é possivel identifica-los independentemente do posto ou
cargo ocupado por um trabalhador. Mais do que isso, é assumir que o
trabalhador se produz histéria. Contudo, ainda é vigente a crenca de que
existem os que pensam sobre o trabalho e, por isso, estdo aptos e
autorizados a prescreverem normas para que outros trabalhadores as
executem. Essa dicotomia entre pensar e fazer foi evidenciada por Taylor
(1990). Este se empenhou em tornar cientifico o entendimento de que o
trabalho, para ser bem-sucedido e controlado, deveria ser planejado
antecipadamente para que os operarios, ao receberem a prescricao de suas
tarefas, juntamente com os meios de executa-las e a previsdo do tempo
necessario para 0 seu cumprimento, se ocupassem somente com a sua
realizacdo. Os estudos de Taylor transformaram-se num icone da
Administracédo Cientifica e num dos importantes entraves ao reconhecimento,
pelos préprios trabalhadores, da legitimidade de seus saberes vis a vis
aqueles concebidos nos espagos e tempos das esferas da gestdo
formalizados nas prescri¢cdes do trabalho.

A previsdo do trabalho, isto é, a normatizacdo antecedente pretende
antecipar, ao maximo, o que sera realizado no trabalho, controlando-o. A
busca por tal antecipagdo, presente no taylorismo, invisibiliza o trabalho
dificultando o trabalhador reconhecer-se como produtor de histéria. Todavia
se, no auge do taylorismo-fordismo, o trabalhador foi concebido como
executor de normas previamente estabelecidas, detalhando tempos e
movimentos do trabalho, atualmente um discurso recai sobre a importancia
da sua iniciativa e criatividade para atingir metas e objetivos definidos de
forma heterbnoma pela organizacéo onde trabalha. Em que medida, com que
objetivos e metodologias as tecnologias de gestdo toyotistas consideram a
atividade de trabalho e o que fazem com os valores e saberes mobilizados e
produzidos pelos trabalhadores no cotidiano de trabalho é uma questédo
fundamental que vem sendo analisada por varios estudiosos.

As normas antecedentes prescritas pela organizagdo encontrardo, todavia,
trabalhadores, seres histéricos, ndo passivos, com patriménios individuais e
coletivos — de saberes e valores. Na administracdo publica, cenario da
discussdo proposta neste artigo, servidores tém vivenciado crescente
normatizacdo de seu processo de trabalho inspirada em logicas de gestao do
setor privado, como € o caso da Certificagao 1ISO* (International Organization
for Standardization). A certificacdo ISO, diretamente relacionada com o
sistema de gestdo da Qualidade, visa a sobrevivéncia das empresas no
mercado competitivo que exige alta produtividade com qualidade, através de
um modelo de padronizacdo das etapas e tarefas do trabalho. Inferimos,
assim, que a certificagdo ISO procura antecipar o trabalho, normatizando-o
através de detalhamento dos tempos e movimentos das tarefas na
perspectiva de melhoria continua.

A certificagdo 1ISO amplia o controle sobre o trabalho e, portanto, os espacos
“vazios de normas” entre o trabalho prescrito e o trabalho real diminuem?

% O texto refere-se & 1SO 9001:2000. A ISO 9001 pertence & familia de normas ISO 9000.
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Que consequéncias essa certificacdo traz para a andlise da atividade de
trabalho do servidor publico que, no caso discutido neste artigo, trabalha
diretamente com o tratamento da agua? Como a certificacdo ISO convive
com outras normas da gestdo publica voltadas para o tratamento da agua?
Como essas normas tém sido percebidas pelos trabalhadores do servigo
publico no que diz respeito a incidéncia sobre a gestdo deste seu trabalho?
Como o patrimdnio dos trabalhadores, encharcado de saberes e valores,
construido na experiéncia da microgestdo do seu trabalho, entra em relacdo
com tais normatizagfes?

Compreender a relagdo entre normas antecedentes presentes na Certificagéo
ISO e 0 que acontece no trabalho, a partir da percepgdo dos proprios
trabalhadores, em instituicdes publicas que teriam no horizonte 0 bem comum
e ndo o lucro, permeia as reflexdes presentes neste artigo. Como afirma Yves
Schwartz (2004, p.23): “Toda gestdo supde escolhas, arbitragens, uma
hierarquizacdo de atos e de objetivos, portanto, de valores em nome dos
quais essas decisdes se elaboram”.

A experiéncia de trabalho que alimenta a reflexdo proposta neste artigo
advém de contetdo de entrevistas com trabalhadores do servico publico
responsaveis pelo tratamento de agua de uma capital brasileira do sul do
pais.* Nesta experiéncia, as normas de certificacdo 1SO 9001 vém, desde
2007, incidindo sobre sua atividade de trabalho. No entanto, a qualidade da
agua e a gestdo do trabalho com qualidade ja faziam parte do trabalho
desses servidores, antes da obtencdo da certificacdo pelo Departamento
responsavel pelo tratamento e distribuicdo de &gua a populagdo. Eis que
conviviam com um processo de regulamentacdo e controle no trabalho de
tratamento de agua estabelecido por outra norma, a Portaria n. 2.914/2011,
do Ministério da Saude (2011). Trabalhar, para os servidores, tem sido,
portanto, movimentar-se neste campo inseguro de registros em que
verdadeiras dramaticas de usos de si se impdem a partir de valores
individuais e coletivos.

Tomar tal experiéncia de trabalho para andlise é relevante para o tema em
questdo — a gestdo da atividade de trabalho de tratamento da dgua no servico
publico — porque permite o aprendizado de como operam, que dificuldades
encontram, quais 0os compromissos e arbitragens de servidores publicos nas
vivéncias das dramaticas gestionarias relacionadas ao trabalho cotidiano com
0 cuidado de um bem comum em permanente risco de tornar-se um escasso
bem privado: a agua. Privatizar a agua significa passar para o dominio do
setor privado um elemento essencial a vida de todo o planeta, pois os seres
humanos, plantas e animais dependem de agua para sobreviver. A
administragdo publica, ao incorporar conceitos e modelos de trabalho da
esfera privada, faz com que a logica de “prestacdo de servigo” concorra com
a légica do bem comum, a concepcdo de “usuario” € substituida pela de
“cliente”; o “servidor publico” torna-se o “colaborador”; o “chefe” passa a ser
chamado de “gestor” entre outros conceitos e principios da iniciativa privada

4 As entrevistas apresentadas neste artigo s&o parte de Cavalli (2013) e integram parte da pesquisa
de campo realizada para a tese intitulada As dramaticas de usos de si na atividade de tratamento
da agua em um contexto de intensificacdo de normas do setor publico, realizada com apoio da
CAPES.
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que vao ganhando espaco na gestédo publica. Com isso, a gestéo de recursos
naturais passa a acontecer a partir da assuncdo dos mesmos como
mercadorias, incorporando-se um ethos empresarial.

CENARIO ONDE ATUAM 0S OPERADORES DE ESTAGAO DE TRATAMENTO

A pesquisa que permitiu acesso a experiéncia de trabalho analisada neste
artigo foi um estudo de natureza qualitativa que contou com a participagéo de
servidores publicos investidos no cargo de Operador de Estacdo de
Tratamento. Esses trabalhadores possuem a atribuicdo de tratar a agua a ser
distribuida a populagdo de uma capital de um estado do sul do Brasil. A
investigacéo foi realizada com o intuito de compreender a gestao da atividade
de trabalho desses servidores num contexto de intensificagcdo de normas no
setor publico. A producdo e analise dos dados foi construida a partir da
abordagem ergoldgica, que estuda o trabalho sob a dética da atividade
humana e explora as dramaticas dos usos de si que nela se fazem presentes.
Isto é, compreende a gestdo do trabalho como verdadeiro problema humano
que “advém por toda parte onde ha variabilidade, histéria, onde é necessario
dar conta de algo sem poder recorrer a procedimentos estereotipados”
(SCHWARTZ, 2004, p.24).

Os estudos inspirados na abordagem ergologica, além de contribuir para
visibilizar a experiéncia dos trabalhadores, os incentivam a perceber que
fazem histéria no trabalho. Isto porque essa abordagem ocupa-se em
compreender a atividade de trabalho a fim de possibilitar, aos trabalhadores,
meios para recriarem o ambiente onde atuam. Assume que é fundamental
que o trabalhador fale sobre sua atividade, trazendo a tona saberes e valores
que circulam no trabalho. Esses saberes sdo produzidos na distancia
existente entre o trabalho prescrito e o real. A aproximagdo a atividade
permite compreender a presenca da fadiga, as dlvidas, os imprevistos
presentes no trabalho. Alguns elementos que afetam atualmente o setor
publico e contribuem para entender o trabalho dos servidores dizem respeito
a denominada modernizagdo administrativa, influenciada pelo neoliberalismo,
gue incorpora inovagdes procedentes de paises capitalistas mais avangados.
Reduzir o tamanho do Estado privatizando e/ou terceirizando 0s servigos
publicos passou a ser considerado uma solugdo para qualificacdo da
administracdo publica que se tornou terreno fértil para a hegemonia dos
principios do mundo privado das empresas. Termos como o0s de cliente,
eficiéncia, eficacia, avaliagdo por competéncias, entre outros, presentes na
iniciativa privada, passam a ser a referéncia de qualidade para o servigo
publico.

A crise do Estado-Providéncia, o fim das experiéncias socialistas e a
hegemonia das empresas privadas influenciam o entendimento de acéo
publica, assim como o modo das organizacdes publicas trabalharem suas
politicas, seus programas, estruturas e cultura (CHANLAT, 2002). Esse autor
informa que o termo “managerialismo” diz respeito a explicagdo e
interpretacdo do mundo a partir das categorias da gestdo privada. E facil
constatar que as palavras gestdo, management, gerir, manager, gestionario
pertencem, hoje em dia, ao vocabulario naturalmente utilizado por qualquer
grupo social. Em nivel organizacional, as nogdes e o0s principios
administrativos oriundos da empresa privada — eficiéncia, produtividade,
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desempenho, competéncia, lideranga empresarial, qualidade total, cliente,
produto, marketing, exceléncia, reengenharia, entre outros termos — tém
invadido amplamente as escolas, as universidades, o0s hospitais, as
administracdes, 0s servigos sociais, 0s museus, 0s teatros, as entidades sem
finalidade lucrativa e até as igrejas. A busca pela certificagdo ISO é um
exemplo de interferéncia do setor privado na administracéo publica.

A tendéncia em trabalhar com parédmetros de qualidade em conformidade
com os dimensionamentos das empresas privadas tem levado o setor publico
a buscar a certificacdo 1SO, que ¢é diretamente relacionada com os
Programas de Qualidade Total. A gestdo da qualidade, de acordo com Mello
et al (2009), é um modelo gerencial que visa a melhoria continua da
produtividade de todos os seus produtos e servicos. Com a adocdo do
sistema de gestdo de qualidade, tornou-se necessério estabelecer um padrao
mundial de normas para que clientes e fornecedores se relacionassem a
partir de mesmos parametros. A 1SO 9000° é um conjunto de normas
internacionais que estabelecem um padrdo para o desenvolvimento da
gestao da qualidade e ndo as especificagbes dos produtos fabricados. Como
as normas nao interferem no modo de producdo, a certificagdo ndo confere
qualidade extra ao produto, ou seja, garantem somente que o produto ou

Sservico apresentara sempre as mesmas caracteristicas.

A ISO 9000, conforme Mello et al (2009), atende a requisitos internacionais
de qualidade e toma como critérios especificos os principios de gestdo da
gualidade: (1) foco no cliente para atender as necessidades atuais e futuras
procurando ultrapassar suas expectativas; (2) a lideran¢a envolve as pessoas
para atingirem os propoésitos organizacionais; (3) envolvimento das pessoas,
pois todos os integrantes de todos os niveis devem estar envolvidos
possibilitando que suas habilidades sejam usadas para o beneficio da
organizagdo; (4) a abordagem de processo faz com que o resultado desejado
seja alcancado mais eficientemente; (5) a abordagem sistémica para a gestao
enxergar os processos inter-relacionados como um sistema faz com que os
objetivos sejam atingidos de modo eficaz e eficiente; (6) a melhoria continua
deve ser o objetivo permanente da organizagdo; (7) abordagem factual para
tomada de decisbes, que devem ser baseadas na andlise de dados e
informacdes e; (8) beneficios mutuos nas relagdes com os fornecedores, pois
ha uma relagdo interdependente entre organizacédo e fornecedores, e uma
boa relacao agrega valores.

Com base nesses principios de gestdo pela qualidade, a organizagdo devera
apresentar documentos organizados e acessiveis, equipamentos limpos e em
bom estado. Um aspecto que merece destaque é a ocorréncia de auditoria
interna. Durante a realizacdo da mesma, sdo comparados os requisitos da
norma ISO 9000 com a realidade encontrada com o objetivo de descobrir

® A 1SO 9000 é composta por uma série de normas que se completam objetivando a manutengao de
um sistema de gestdo da Qualidade eficiente e eficaz. A 1ISO 9000 fornece os fundamentos e o
vocabulario usado em todas as normas 1SO 9000. A ISO 9001 é recomendada para empresas que
procuram estabelecer um Sistema de Gestéo pela Qualidade. A familia ISO 9000 é composta pelas
1SO 9000, 1SO 9001, ISO 9004, ISO 19011, ISO 10003, ISO 10005, ISO 10006, ISO 10007, ISO
10012, ISO/TR 10013, ISO 10014, ISO 10015, ISO/TR 10017, ISO 10019, ISO/TR 16949 (MELLO
et al., 2009).
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falhas e propor agfes preventivas e corretivas. O objetivo das normas é
montar um sistema de qualidade em que o trabalhador ndo se perdera dentro
da sua propria funcéo e tera condi¢cbes de atender & demanda porque sabe
onde estdo os seus instrumentos de trabalho, possui tudo documentado e
trabalha em uma organizagdo comprometida com a qualidade.

A administragdo publica, cujo objeto e principio devem ser orientados para o
bem comum, arrecada recursos financeiros com o recebimento de taxas e
impostos, tendo o dever de atender a populagdo através da prestacdo de
servigos bésicos, como educacgéo, salde, transporte, iluminagdo, seguranca
e saneamento, seus direitos sociais. Nesse contexto, tendo como foco a
atividade de trabalho, poder-se-ia perguntar: Que significados sédo atribuidos
pelos servidores publicos a aplicacdo de normas de certificacdo cujos
principios séo gerados em instancias privadas para a prestacédo de servigo de
gualidade a populacéo?

Essa questdo foi motivo de investigagcéo junto aos operadores de estagéo de
tratamento de agua. Os trabalhadores discorreram sobre a sua atividade de
tratar agua e sobre o impacto da certificacdo 1ISO 9001. Em suas falas a
respeito do tema solicitado, o que emergiu, principalmente, foi a sua dupla
condicdo de servidor publico e usuéario do servico e o relevante lugar da
Portaria n. 2.914/2011° do Ministério da SalGde (BRASIL, 2011) como
parametro de normatizacdo de qualidade da agua. O valor “a4gua de
gualidade” é uma grandeza quica sem dimens&o, que circula na sociedade e,
portanto, entre usuarios do saneamento das cidades e entre o0s
trabalhadores, e acaba sendo dimensionado nas normas elaboradas pelo
Estado e noutras pelo Mercado. Todo dimensionamento é problematico, o
que dird dimensionar o “valor da agua’. Na experiéncia de trabalho, valores
séo retrabalhados pelo servidor publico — protagonista da atividade de cuidar
da agua — por vias que se misturam, embora se distingam:

e Articulados a experiéncia das situacdes de trabalho e por ela retrabalhados [...]: é a
dimenséo das gestdes incluidas na atividade;

* Dimensionados por instancias publicas (ex: os objetivos do Ministério da Salde
[como é o caso em andlise neste artigo]) ou privadas (os objetivos das empresas
tém uma relagdo direta com valores sem dimensdo) que ndo tomam parte
diretamente nos processos de atividades que elas gerem (SCHWARTZ, 2004,
p.28).

Segundo Schwartz (2004), dimensionar implica definir critérios para valores
sem dimensédo. No caso em questédo, para o valor “agua de qualidade” que,

°E atribuicdo do Ministério da Saude a responsabilidade de editar normas e estabelecer o padrédo
de potabilidade da agua para consumo humano, além de cuidar do seu efetivo cumprimento. A
Portaria MS n. 2.914, de 12 de dezembro de 2011, é a norma que trata deste assunto. A Portaria
incentiva a implantagdo dos Planos de Seguranca da Agua, com avaliacéo sistematica em todas as
etapas dos sistemas de abastecimento de Agua, desde a captagdo até o consumidor, sob a
perspectiva dos riscos a salde. A mesma prevé que, quando necessario, os estados e municipios
devem elaborar normas complementares a legislacdo nacional, de modo a contemplar as
especificidades locais e explicitar determinados aspectos relacionados a normatizagdo de
potabilidade da agua. A elaboragdo da referida portaria contou com a participagéo de diversos
atores como os 6rgédos ligados as areas de salde, saneamento, meio ambiente e recursos hidricos;
responsaveis pelos sistemas e solugGes alternativas coletivas de abastecimento de agua;
pesquisadores com elevada expertise na area; Conselhos; Associacdes; Ministério Publico e
Agéncias Reguladoras.
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por sua vez, é (in)dissociavel de “gestdo publica de qualidade”, analisa-se
com as definicdes presentes nas “grandes” normas que regulam o trabalho
dos servidores e que entrem em relagdo com a experiéncia dos trabalhadores
em situacdes de trabalho.

VISIBILIZANDO O TRATAMENTO DA AGUA A PARTIR DA ATIVIDADE DE TRABALHO

A atividade de trabalho é determinada pelos objetos a que o trabalho se
aplica, pelo conjunto de normas e prescricdes antecedentes ao processo de
trabalho (cujo conteddo é histérico e carrega dimensdes micro e macro da
vida social), pela propriedade dos meios de producdo e pelo trabalhador
individual e coletivo, encharcados de experiéncia, desejos, valores, saberes,
necessidades e potencialidade para tomar decisdes. A articulagdo, mais ou
menos contraditoria ou antagfnica, entre esses elementos resulta no que o
trabalhador realiza: seu trabalho concreto.

Os operadores de estacao de tratamento séo responsaveis pela atividade de
tratar a agua e competem a estes trabalhadores as seguintes atribui¢des:
operar motores; manter e lubrificar equipamentos; manipular, preparar e
dosar solugdes dos produtos quimicos — cal, sulfatos, cloro, polieletrdlitos,
sais de flior e outros — necessarios ao tratamento; limpar as diversas
unidades de tratamento; operar e manter-se atento as indica¢des de todos os
aparelhos; anotar em planilhas dados técnicos de servico; executar provas de
laboratorio; realizar andalises elementares indispensaveis a condugdo dos
tratamentos. O tratamento da agua inicia-se com a agua bruta captada do
manancial e bombeada até uma estagdo de tratamento. Na estagdo de
tratamento receberd o coagulante primario que possui a fungdo de aglutinar
as sujeiras e microrganismos em particulas sélidas em suspensdo. As
particulas que nao se sedimentarem no fundo do decantador séo retiradas no
processo de filtragem. Apds essa etapa, € adicionado o cloro que elimina os
microrganismos patogénicos, além de preservar os filtros de contaminagdes.
Nessa fase, sdo adicionados agentes alcalinizantes que devolvem a agua a
sua alcalinidade natural e o seu pH e fldor a fim de reduzir a incidéncia de
carie dentaria. Com o processo de tratamento de agua concluido, a mesma é
armazenada em reservatorios e, por meio de redes de distribuicdo e estacdes
de bombeamento, é distribuida para os usuarios.

O tratamento de agua é um processo complexo, requer o uso de varios
produtos quimicos, é demorado e exige muita atencao dos trabalhadores. Os
entrevistados relatam que o monitoramento e o tratamento iniciam com a
chegada da agua bruta na estacéo. Esses trabalhadores ligam e desligam os
motores, calculam a dosagem dos produtos quimicos que serdo adicionados
na agua, sdo responsaveis pela lavagem dos filtros, pela afericdo dos
aparelhos do laboratério e por anotar todo o trabalho realizado em planilha.
De tempos em tempos, realizam analises de controle fisioquimico como
forma de controlar a qualidade da agua tratada, que deve estar dentro das
condicdes de potabilidade exigidas pela Portaria 2.914/2011 do Ministério da
Saude (BRASIL, 2011).

Nos recebemos a 4gua bruta do rio que é enviada a estacéo através do motor bomba

e a transformamos em &agua potavel. A partir da entrada na estagédo, a agua esta

sendo monitorada. N6s ligamos e desligamos os motores, calculamos a dosagem dos
produtos quimicos, tratamos a agua, lavamos os filtros, auferimos os aparelhos do
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laboratério, anotamos na planilha. Somos responsaveis por todas as etapas do
processo para deixar a agua dentro dos padrdes de potabilidade exigidos pela
Portaria do Ministério da Saude: clarificagédo, desinfec¢éo, fluoretagdo. Ao assumir o
turno, realizamos “uma geral da estagéo”, mesmo que o colega anterior diga que esta
tudo Ok. Verificamos, por exemplo, se a dosagem que ele deixou esta correta. Em
seguida fazemos as andlises laboratoriais: pH, cloro, principalmente o cloro, e a partir
dai vamos conduzindo nosso trabalho. As andlises que fazemos é o controle
fisioquimico, ndo bacteriolégico, esse controle fica por conta dos técnicos em
tratamento de agua e esgoto. Estes fazem as andlises mais complexas, mas o
tratamento em si, o controle da produgdo da entrada da agua bruta até a saida da
4gua tratada, essa rotina toda esta na mao dos operadores (Operador A).”

O controle da qualidade da agua tratada é feito pela andlise fisioquimica
realizada pelos operadores. Estes esclarecem que a agua também passa por
um controle bacterioldégico, porém essa analise é atividade que compete a
servidores que ocupam outro posto de trabalho. O tratamento da agua
depende do clima, pois o inverno, o verdo, a chuva, a estiagem requerem
diferentes dosagens dos produtos quimicos. A quantidade de agua tratada
também depende do consumo feito pela populagédo. No verdo, por exemplo,
h& aumento do consumo, o que requer controle sobre a vazdo de 4gua que
entra na estagdo de tratamento.

Controlamos a produgédo de agua conforme a demanda de consumo da populagéo.
Quando trocamos a vazédo de agua, temos que pedir para o colega que trabalha na
casa de bomba abrir ou fechar determinados filtros para comportar a 4gua que vai
chegar “na” estacdo de tratamento. Somos noés que ajustamos as dosagens de cloro,
de fltor, do coagulante, do sulfato de aluminio, da cal. O clima também interfere no
tratamento, quando comeca a chover muito forte pode mudar toda a situagdo do
tratamento. A quantidade de produtos quimicos que estavamos utilizando podera ser
alterada. O vento, a chuva, a temperatura interferem no trabalho. J& conhecemos o
tipo de chuva que vai cair: a chuva cheia de raios e trovdes, tipica de verdo, € mais
dificil; aquela chuva fininha, calma, que dura 24 ou 36 horas, sem descarga elétrica,
ndo da problemas. No verdo, usamos mais produto quimico, o nivel do rio baixa; no
inverno a 4gua é mais movimentada pelo vento, fica mais turva e é mais facil de tratar.
E como eu digo: pela experiéncia a gente sabe o que tem que fazer. Os barulhos da
estacdo, com o tempo, acabamos identificando. Assim, qualquer barulho fora do
normal ja é percebido e nos dirigimos para o local para consertar, no caso de nao
conseguirmos, chamamos o pessoal da manutengdo (Operador B).

Para os entrevistados, € preciso gostar da atividade porque, além de ser um
trabalho solitario, exige muita dedicagdo e atencdo. Os operadores ocupam-
se com a qualidade da agua e consideram a natureza do seu trabalho
essencial. Colocam que o trabalho que realizam é a razéo de o Departamento
existir, pois compete a ele distribuir &gua potavel aos habitantes da cidade.

A nossa preocupagéo é com a qualidade. Como vou explicar? E um trabalho que tem
que gostar de fazer, mas antes de falar das atribuicdes acho que devo falar sobre a
importancia da nossa atividade. N6s, operadores, temos consciéncia e consideramos
0 nosso trabalho a base de todo o Departamento, sem o qual nada, nenhuma outra
atividade teria fim ou seria possivel. Por isso a importancia do nosso trabalho
(Operador A).

Percebem-se, nos depoimentos acima, distin¢gdes interessantes. Enquanto o
primeiro descreve, principalmente, as etapas do tratamento da agua, o
segundo revela as dramaticas de usos de si dos operadores de estacdo de
tratamento durante a atividade de trabalho. Ao agirem para fazer frente as
infidelidades do meio, deparam-se com a necessidade de tomar decisdes. O

" As entrevistas sdo identificadas aqui em correspondéncia com a metodologia do Discurso do
Sujeito Coletivo, utilizada em Cavalli (2013). Cf. Lefévre e Lefevre (2005).
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terceiro traz a preocupacao pela qualidade da agua e esta relacionado com o
segundo depoimento, pois ambos evidenciam que, entre o prescrito para
suas acdes e os desafios do cotidiano, fazem escolhas que orientam a sua
atividade, com base num valor fundamental: a qualidade da agua.

Os depoimentos trazidos informam sobre o espago que existe entre trabalho
prescrito — em que se destacam as atribuicdes previstas para a funcéo de
operador da estagdo de tratamento, a Portaria do Ministério da Salde e 1SO
— e o trabalho real. O operador faz usos de si na atividade de trabalho ao
fazer escolhas para poder realizar o seu trabalho corretamente e saberes
sdo, em alguma medida, produzidos. Esse saber, a medida que vai sendo
incorporado na experiéncia de trabalho, pode ser aos poucos compartilhado,
tornando-se patrimonio individual e coletivo. Passa a compor, também, parte
do que pode ser antecipado no exercicio da atividade como as decisfes que
necessitam tomar nos dias de chuva, ou os barulhos da estagdo ja
conhecidos e facilmente identificados pelos trabalhadores ou, no caso de falta
de energia elétrica, no turno da noite.

O problema de trabalhar a noite é quando falta luz e tenho que operar a estacéo
manualmente. A luz de emergéncia ndo me fornece claridade suficiente porque fica
nas minhas costas dificultando minha visdo. Quando percebo que vem um temporal,
que vai faltar luz, eu me antecipo, fecho o filtro que tenho mais dificuldade em
manusear e trabalho com uma abertura maior nos outros que, caso eu tenha que
fecha-los, é mais facil (Operador B).

Ao falarem sobre o trabalho, os trabalhadores passam “vida”, entusiasmo e,
ao mesmo tempo, preocupacdes a respeito das decisGes a tomar quando se
reportam a qualidade da &gua e do trabalho que fazem para garantir
parametros de potabilidade da adgua. Nos depoimentos, deixaram claro que
percebem o valor do que realizam quando dizem que “o nosso trabalho é
uma atividade de inicio, meio e fim: nés iniciamos, nds corrigimos e a agua
chega até o usuério, chega ‘na’ torneira do usuario para ser consumida”
(Operador D).; ou quando afirmam que o trabalho realizado é confiavel: “E
uma honra. Eu digo para todos: ‘Pode confiar em mim!”. Eu me sinto
orgulhoso, sei o que fago, sei 0 que os meus colegas fazem, confio na agua e
a bebo.” (Operador E). Fica expresso o destaque dado ao valor de uso da
agua tratada, principalmente quando se colocam no duplo papel de servidor
publico e usuario.

O servidor publico ndo é sé servidor publico, ele é também consumidor, nés
possuimos esse carater duplo: somos funcionarios publicos porque tratamos a agua e
somos consumidores porque consumimos o produto que produzimos. O servidor
publico esta recebendo um servigo e esta fornecendo um servico. Como consumidor
quero receber um bom trabalho, de uma 6tima qualidade. Consumo a agua de outra
hidraulica, a 4gua da hidraulica na qual trabalho, eu s6 bebo durante o servico. Eu
tenho consciéncia que, além de funcionario publico, eu sou usuério e confio no que
fago e no que consumo (Operador F).

Chama a atencdo a motivacdo desses servidores publicos que, de alguma
forma, contradiz algumas referéncias da literatura. Chanlat (2002), por
exemplo, aponta a existéncia de um mal-estar profissional que, segundo o
autor, se observa atualmente em um grande nimero de servigos publicos
como hospitais e escolas. Para o autor, quando se comeca a falar em
motivacdo para os servidores, € porque se estd enfrentando uma
desmobilizacdo e uma perda de sentido do universo do publico. Diz ele que,
para analisar o tema da (falta de) motivagdo no setor publico, é necessario
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considerar as transformagdes que o mesmo vem sofrendo e 0 esquecimento
de algumas de suas especificidades. A preocupacdo do autor é relevante e
acrescentamos que nem sempre o0 mal-estar profissional é facilmente
percebido por quem o sofre. Todavia, no caso dos profissionais entrevistados,
parece que prevalece, ainda, o sentimento do valor de bem comum do seu

trabalho e ndo uma desmobilizacéo e perda de sentido do universo publico.

Schwartz e Durrive (2008) colocam que o trabalhador busca maneiras
diferentes de executar o seu trabalho, seja para encontrar um sentido dando
ao trabalho uma caracteristica particular ou para lidar com normas impostas e
que devem ser seguidas. O conceito de dramaticas dos usos de si nos ajuda
a compreender o agir no trabalho diante dos tensionamentos. A “dramatica do
uso de si”, que pode ser 0 “uso de si por si”, no caso das renormalizagbes
gue os operadores de 4gua fazem no dia a dia, e o0 “uso de si por outro”, tanto
a certificagdo 1SO como a norma do Ministério da Salde perpassam a sua
atividade de trabalho.

Na origem, um drama — individual ou coletivo — que tem lugar quando ocorrem
acontecimentos, que quebram os ritmos das sequéncias habituais, antecipaveis, da
vida. Dai a necessidade de reagir, no sentido de: tratar esses acontecimentos, “fazer
uso de si”. Ao mesmo tempo, isto produz novos acontecimentos, por conseguinte,
transforma a relagdo com o meio e entre as pessoas. A situagdo é entdo matriz de
variabilidade, matriz de histéria porque engendra outros possiveis em razdo das
escolhas a fazer (microescolhas) para tratar os acontecimentos. A atividade aparece
entdo como uma tens&o, uma dramética (SCHWARTZ; DURRIVE, 2008, p.25).

Os operadores vivem langando mao do patrimdnio das experiéncias
individuais e coletivas. Isso é expresso quando, por exemplo, dizem que € na
pratica, e com o apoio dos mais antigos, que aprendem o trabalho de tratar a
agua, ou quando agem a partir da percepcdo das mudangas no clima e os
barulhos da estacdo. Fazem escolhas ao anteciparem a rotina de trabalho em
face da alterac@o do tempo. Tais escolhas sdo pautadas por valores; sabem
da responsabilidade do trabalho que executam e se reconhecerem como
servidores publicos e usuarios. Nesses exemplos estd presente o “uso de si
por si” que permite que o trabalho se realize, para além das prescri¢des.
Também presente, na realizagdo do trabalho, estd o “uso de si por outros”.
No caso das normas ISO, por exemplo, aos poucos, eis que nem todos
cumprem as novas regras de trabalho, os trabalhadores estdo incorporando
na rotina de trabalho algumas normas especificas postas pela certificacéo,
como o preenchimento da planilha que apareceu frequentemente nas
entrevistas.

Os operadores convivem com ambas, mas afirmam que a qualidade do
trabalho que realizam é a mesma antes e depois da ISO. Acompanhar as
mudancas do trabalho dos servidores é fundamental para identificar e
compreender a influéncia que o setor privado esta tendo no publico e como
servidores publicos estdo ressignificando o sentido do universo publico e os
valores que atribuem ao servico que prestam a populagéo.

O trabalho dos operadores de estacdo de tratamento de agua sofreu
alteragdes com a certificagdo do processo de tratamento de dgua, a partir da
certificagdo ISO 9001 e, para manté-la, exige-se de quem trabalha o
cumprimento de normas que séo os indicadores de melhoria continua. A 1ISO
9001 esta impregnada de prescricbes que fornecem informacdes
homogeneizadoras de como o trabalhador deve agir sem levar em
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consideracao cada contexto e situagdo de trabalho, desconhecendo, assim, a
historicidade que resulta da atividade humana. Obter a certificacéo ISO 9001
ndo agrega qualidade ao resultado do trabalho em si, ou seja, a instituicdo
certificada pela referida norma ndo necessariamente produz resultados com
mais ou maior qualidade que outra que ndo a possui, a qualidade depende da
organizagdo do trabalho que ja existe na instituicdo. Nenhuma empresa é
obrigada a buscar essa certificacdo, mas a mesma tornou-se uma exigéncia
do mercado, ao reduzir custos de inspecéo. A certificacdo é um atestado da
existéncia de um sistema, nas empresas, que prima pela qualidade dos
processos de trabalho.

Os operadores de estacdo de tratamento dizem que a obtencdo da
certificacdo ISO pelo Departamento significou um maior controle, pois ha
normas preestabelecidas que mantém o trabalho dentro de uma rotina
padrdo. Todavia, consideram que ja existia controle do trabalho realizado.
Para eles, a ISO deu estatuto formal e geral a determinados procedimentos
que alguns colegas ndo faziam, como néo preencher a planilha corretamente.
Percebem também que nem todos estdo fazendo de acordo com “a norma
ISO”. Consideram importante o gerenciamento e ter um padrdo. Estes sao,
do ponto de vista dos trabalhadores, aspectos positivos da certificagdo 1SO.
Destacam, no entanto, que a preocupacdo maior € a Portaria 2.914/2011.
Esta é considerada a norma que, ao ser seguida, garante que a agua tenha
condicdes de ser distribuida com a potabilidade exigida tanto pela Secretaria
Municipal de Saude como pela Organizagao Mundial da Saude.

Antes da ISO, alguns colegas faziam algumas coisas e outros ndo. Estamos
melhorando, nos adaptando, buscando alternativas. Entédo, nesse sentido, acho que
melhorou principalmente para os que ndo tinham o habito de seguir uma
programacédo, aos poucos estéo entendendo a necessidade das padronizagdes. Ainda
falta consciéncia, um faz, dois fazem, mas o resto, dois, trés, quatro, cinco, ndo
fazem. Por isso eu acredito que o pessoal esta comegando a entender que a ISO é
importante para nés, para o Departamento. A ISO, no meu entendimento, veio
melhorar, ajudar a ter um padréo. A ISO forga as coisas a andarem direitinho, mas
néo o trabalho em si, porque a certificag@o 1SO nao alterou a rotina porque seguimos
as normas estabelecidas pela portaria (Operador C).

A fala dos operadores de estacdo de tratamento evidencia o reconhecimento,
a valorizacéo e a visibilizagdo de uma regulacéo do trabalho que era anterior
a implementacgédo da ISO. Além disso, evidenciam uma percepgéo positiva da
certificagdo 1SO por padronizar e, de alguma forma, induzir o cumprimento de
determinados procedimentos considerados necessarios e nao realizados por
parte de alguns trabalhadores. Os trabalhadores convivem, entdo, de um
lado, com uma norma que prescreve o que deve ser feito no processo de
trabalho, de modo a tornar a atividade em conformidade com o padréao ISO,
e, de outro, normas que estabelecem um padréo de potabilidade estabelecido
pela Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude (BRASIL, 2011). Quando
fazem referéncia a esta, os trabalhadores e trabalhadoras afirmam que
atendé-la é tratar a agua de modo a torna-la potavel e propria ao consumo
humano.

A nossa preocupagéo maior é atender, ndo s6 a 1ISO, mas, principalmente, a Portaria.
A Portaria para que a agua tenha condigbes de sair para rua com potabilidade,
conforme as exigéncias tanto da Secretaria Municipal de Satde como da Organizagéo
Mundial da Saude.
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Esses trabalhadores criam uma agua potavel a partir da agua bruta (matéria-
prima da estacdo de tratamento), que esta impregnada de elementos que a
impedem de ser consumida diretamente pelo ser humano, pois podem causar
danos a sua saude. A Portaria 2.914/2011 define os critérios gerais que
deverdo ser atendidos para torna-la apta ao consumo humano. O referido
documento possui 53 artigos e define, entre outras questdes, 0 que é agua
para consumo humano, padrao de potabilidade, agua tratada, sistema de
abastecimento de agua para consumo humano. Estabelece as competéncias
da Unido, dos Estados e dos Municipios, bem como as atribuicdes dos
responsaveis pelo sistema de abastecimento de agua para consumo humano
e para os laboratérios de controle de vigilancia. A Portaria 2.914/2011 possui
tabelas anexas que apresentam os padr8es microbioldgicos da agua para
consumo humano, a turbidez da &gua pos-filtrada ou pré-desinfectada,
indicando valores maximos permitidos. Tais formulagcdes abrem um campo
maior de possibilidades para que o trabalhador faca uso de si na sua
atividade de trabalho porque o referido documento, por exemplo, menciona a
quantidade minima e méaxima de determinado produto, assim, é na atividade,
conforme se apresenta a matéria-prima, que sera adicionada a quantidade
exata para tornar a agua potavel. Os parametros estdo postos, mas cabe a
cada trabalhador, a partir da atividade, administrar, com base nos desafios
postos na situagdo de trabalho, o seu patriménio de saberes para gerir seu
trabalho. Isto é, tomar decisGes para solucionar problemas que surgem na
realizagdo do trabalho, como mudancgas climaticas, acidentes com produtos
guimicos e falta de energia.

Assim, pode-se dizer que a portaria do Ministério da Saude (BRASIL, 2011)
nao prescreve em detalhes as regras de como o trabalho deve ser realizado,
ndo o antecipa de forma exaustiva. A prescricdo restringe-se a definir
parametros de qualidade da &gua como bem pudblico. A Portaria é
estabelecida a partir de um 6rgéo publico, portanto, o padrao de potabilidade
é determinado pelo polo do politico, na perspectiva indicada por Schwartz
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010); e a certificacdo 1SO, pelo polo do mercado.
Segundo este autor “esses dois polos, que nao devem ser confundidos, tém
em comum a tendéncia a dissociar [...] atividade e gestéo da atividade” (2004,
p.32).

Importante esclarecer que Schwartz (2010) trabalha o polo mercantil e o polo
politico em termos de dimensdes. Enquanto o primeiro orienta-se em fungao
de valores quantificaveis ou dimensionaveis, o polo do politico lida com
valores ndo dimensionaveis. Exemplificando, as decis6es tomadas no polo
mercantil visam atender a uma quantidade que pode estar na producdo, no
rendimento. O polo politico também lida com valores, porém de dificil ou
impossivel dimens&do, como a saude, a educagéo, a justica; esse polo esta
estritamente relacionado com o bem comum. O polo politico ndo se submete
ao polo mercantil, mas produz efeito sobre 0 mesmo para se assegurar de
que terd um retorno aos cidadaos sob seu amparo. Essa relagdo é, segundo
Schwartz (2010), bastante delicada porque o polo mercantil também sabe da
existéncia de recursos e de formas de poder que pertencem ao polo politico e
busca se beneficiar dos mesmos.

Embora distintos, os dois polos se comunicam. Por isso, Schwartz (2010)
esclarece que esses dois polos ndo podem ser tratados de modo dicotdmico
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e que a separacao feita € para melhor compreender o que ocorre em cada
um. Para o autor, é no polo das gestdes que se encontram as pessoas que
fazem gestdo em sua atividade cotidiana; é o polo da atividade que
administra as normas antecedentes do polo mercantil e do polo politico, é
onde ocorre a ressingularizagdo. O polo das gestSes do e no trabalho é o
local onde ocorrem as dramaticas do uso de si nas situacdes de trabalho. O
polo mercantil orientado aos valores quantitativos e mensuraveis possui o
proposito de produzir valores mercantis e, para tanto, existem normas, regras
e hierarquias. O mesmo ocorre no polo do politico que, orientado aos valores
sem dimensao, possui regras, normas e hierarquias. Esses dois polos, ao
mesmo tempo em que apresentam pontos semelhantes, como o fato de
serem geradores de normas antecedentes, sofrem tens@es. O polo do politico
gera normas antecedentes para, de acordo com Schwartz (2010), “tentar
fazer valer os valores do bem comum, esses ‘valores sem dimensao’ que
todo cidadéo reivindica” (p.254), enquanto o polo mercantil ocupa-se em
produzir mais que 0s outros campos, pois considera a questao do lucro e do
enriqguecimento.

No caso discutido neste artigo, dois aspectos chamam a atengéo. A natureza
das normas do Ministério da Salde, por trabalhar com parametros mais
amplos que pertencem ao polo do politico, e a Certificacédo ISO, que pertence
ao polo mercantil, mas que curiosamente Vvisibilizou, por ser uma
normatizacdo explicita e valorizada socialmente, um patriménio existente no
trabalho relativo as rotinas induzindo os trabalhadores a apontar positividade
a Certificacdo. Esses dois polos abrem margem, no polo da gestdo, para a
criagdo de procedimentos locais que potencializam a acdo desenvolvida no
Departamento e, particularmente, aquelas realizadas pelos trabalhadores.
Nesse caso, poder-se-ia perguntar sobre o valor que esses trabalhadores
atribuem a visibilizagdo e legitimacdo de aspectos da organizacao e da rotina
do seu trabalho numa norma, para si e para a sociedade.

Os depoimentos sobre trabalhadores que “ndo cumpriam” etapas do trabalho
e que, com a Certificacdo ISO, passam a ser visibilizados e “for¢cados” a fazer
abrem espaco para outras reflexdes. Se ndo cumpriam, era porque ndo viam
como necessarias determinadas rotinas? Isto é, havia, anteriormente, um
jeito préprio de realizar a atividade? Com base em que valores? Interessante
também é o fato de os operadores de estagdo de tratamento valorizarem a
Certificagdo porque tornou visivel as rotinas de trabalho (invisiveis?). O
trabalho dos operadores esta impregnado de valores, identificados nos
depoimentos, que reforcam a importancia da agua ser mantida na
administracdo publica, como a fala de um dos entrevistados que diz: “O
Departamento funciona muito mais que uma empresa privada, tenho muito
orgulho!”

A obtencéo da certificacdo 1ISO 9001 é indicador da globalizagcdo capitalista,
incluindo a prépria agua como mercadoria possivel de ser mensurada através
das avaliacdes, dos critérios e indicadores quantitativos. Em que medida esta
macrodimensao, cujos fios costuram/descosturam-se desde o cotidiano do

trabalho até probleméticas amplas como esta, € de consciéncia dos
trabalhadores?
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A abordagem ergolégica ajuda a compreender as relagdes entre as
infidelidades do meio e a atividade de trabalho. O tempo, as esta¢fes do ano,
os barulhos, etc. sdo enfrentados pelos trabalhadores e extrapolam as
previsdes das normas em geral. As percepg¢Bes e os entendimentos dos
trabalhadores destas, a partir da experiéncia de trabalho, indicam que as
mesmas passam por reflexdo, ressignificagéo e, inclusive, criacdo de saberes
necessarios ao cumprimento, com qualidade, das normas.

REFLETINDO SOBRE RELACOES ENTRE O “MICRO” E O “MACRQO” NO TRATAMENTO DA
AGUA POTAVEL

Abordaremos a seguir os polos do mercado, do politico e da gestdo ja
mencionados no texto objetivando facilitar a compreensao do lugar da gestao
da atividade na produgdo da histéria e nas suas relacdes com dimensdes
macro da vida. Schwartz propde o conceito de espaco tripolar a partir de uma
distin¢cdo entre sociedade mercantil e sociedade de direito:

Sociedade mercantil: sociedades nas quais justamente o peso do mercado e o fato de
se utilizar a atividade humana sob o enguadramento de contratos mercantis séo
aspectos fundamentais e que perturbam incessantemente a vida cotidiana mundo
afora;

Sociedade de direito: ao mesmo tempo trata-se de sociedades — ndo por todo o
planeta, e com variagdes consideraveis entre principios e realidades — nas quais
existe um coédigo de direito para regular as relagdes entre os homens, como
instituices, constituicdes, mais frequentemente o sufragio universal, em que cada um
é igual; em que, portanto, esses valores que mencionei sdo objeto de debates
democraticos (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p.248).

O autor esclarece que o espaco tripolar estd composto de Polo das Gestoes;
Polo do Mercado e Polo do Politico. O primeiro espacgo, polo | ou o polo das
gestbes, é o espaco onde os trabalhadores vivem a histéria da atividade; o
segundo polo, polo Il ou polo mercantil, orienta-se em funcdo de valores
quantificaveis ou dimensionaveis, visa atender a uma quantidade que pode
estar na producdo, no rendimento a partir de calculos de exploracdo, de
especulagédo, etc. com base em valores mercantis; e o polo Ill, ou o polo do
politico, lida com valores que, na sua origem, ndo sdo dimensionaveis, como
a saude, a educacdo, a justica e, portanto, a agua.

Evidentemente, como indica o autor, se tais valores sdo, na sua origem, ndo
dimensionaveis é

[...] impossivel dar realidade a esses valores sem lhes atribuir uma dimens&o, sem
lhes alocar recursos [...]. Em todo o caso, deve-se dar a esses valores, 0s meios
necessarios: por exemplo, para a saude, a fome no mundo ou a salde publica...
Portanto, devemos dimensionar (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p.249).

Mas, segundo Schwartz, permanece a questdo sobre como dimensionar, por
exemplo, o valor da educacao e o valor da cultura e como fazer arbitragens
entre estes valores.

O polo politico ndo poderia se submeter ao polo mercantil, mas produzir
efeito sobre 0 mesmo para se assegurar de que tera um retorno aos cidadaos
sob seu amparo. Essa relagdo é, ainda segundo o autor, bastante delicada
porque o polo mercantil também sabe da existéncia de recursos e de formas
de poder que pertencem ao polo politico e busca se beneficiar dos mesmos
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).
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O polo da gestdo é o lugar micro da atividade humana em que estdo os
debates de normas de quem esta em atividade. Para Schwartz (2010), é
preciso incorporar esta dimensao na analise das sociedades humanas e da
produgdo da histéria. “Penso que € necessario reintroduzir esse terceiro polo
e tentar ver como ele permite pensar de forma pertinente 0 movimento
dialético entre os dois outros” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p.250).

Do ponto de vista analitico, os polos |, Il e Il sdo separados, mas no dia a dia
séo inter-relacionados, haja vista que eles estdo em rela¢do permanente e ha
uma dinamicidade entre eles. No local de trabalho dos operadores circula o
valor da agua na sua dimensdo mercantil e, a0 mesmo tempo, como bem
comum. As logicas do polo mercantil ampliam seu espacgo de atuagéo no polo
do politico inserindo ldgicas proprias do privado na esfera publica. Nessa
“disputa de espacgo”, trabalhadores do servigo publico tém sua acao
perpassada pelo cruzamento dessas légicas, percebem tais transformacdes
no seu de trabalho de forma n&o passiva e sofrem o seu impacto, pois devem
atender as duas normas: uma publica (a portaria do Ministério da Saude) e
outra privada (ISO). Ter analisado a atividade de trabalho dos operadores de
estacdo de tratamento valendo-se do conceito do espacgo tripolar deu
algumas pistas para perceber as l6gicas do mercado e as ldgicas do bem
comum atuando no de trabalho do tratamento da agua sob a égide da
administracdo publica e, ao mesmo tempo, as logicas da atividade de
trabalho.

Podemos dizer que os operadores de estacdo de tratamento fazem historia
no cotidiano de trabalho. No dia a dia foram construindo histéria a partir de
experiéncias que sdo adquiridas ao realizarem as atividades que tornardo a
agua adequada ao consumo humano, como nos casos que se antecipam a
chuva ou ao barulho ndo usual dos equipamentos da estagdo ou no
depoimento a seguir: “Eu conseguia perceber quando um navio de grande
porte passava perto do ponto de captacdo, criava uma turbuléncia e a agua
ficava mais turva. E como eu digo: pela experiéncia, a gente sabe o que tem
que fazer” (Operador B).

Por isso é preciso que 0s debates de normas e mobilizacdo/producdo de
valores e saberes que resultam no exercicio da atividade de tratar a 4gua
circulem numa perspectiva formalmente coletiva entre os servidores publicos,
nas instancias de gestdo do publico e na sociedade em geral. Temos ai um
grande desafio para a gestéo publica e também para processos de formagao
de seus servidores, especialmente os voltados para o tratamento de agua.

Encontros sobre o trabalho que possibilitem a visibilizacdo para os proprios
trabalhadores do tratamento de agua, em primeiro lugar, de seu trabalho
como atividade de trabalho e os saberes construidos no microtempo e
espaco, a partir das “infidelidades” do meio, ndo apenas para visibiliza-los,
mas também para confronta-los com as normas antecedentes e as
dimensdes macro e, a partir da explicitacdo dos debates de valores em
questao, evidenciar o valor ndo mensuravel da agua, o valor e a importancia
do polo do politico e do polo das gestdes para garantir com qualidade bem-
viver em comum.

Cabe a sociedade e a administragdo publica em particular, coerente com o
seu lugar na garantia de direitos através de servigos publicos de qualidade,
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aprofundarem o debate sobre o contelido e a forma de dimensionamento do
que é “qualidade” dos servigos, ndo se submetendo aquelas orientadas por
valores mercantis. A 4gua, um bem comum, ndo pode ser gerida por normas
que podem estar na perspectiva do mercado.

CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho, buscamos contribuir com discussdes sobre circulacdo de
saberes e valores no trabalho a partir dos resultados obtidos com uma
pesquisa realizada com servidores publicos responsaveis pelo tratamento de
agua de uma capital do sul do Brasil. Esses espacos modificam-se e
acompanhar as mudancas € fundamental para manter o propdsito da
administragdo publica, que é de garantia de viabilizacdo de servigos e direitos
associados ao bem comum da populagdo. Mostramos que concepcdes
tipicas das empresas privadas estdo sendo incorporadas a esfera publica e,
no caso dos servidores estudados, destacamos a certificacdo 1SO 9001
prescrevendo a atividade desses trabalhadores. Explicitamos, também, o
contetado de normas oriundas do poder publico na realizagdo da atividade.
Discutimos tais regulagdes considerando o ponto de vista da atividade de
trabalho dos servidores publicos.

Evidenciamos, a partir da fala dos operadores, que estes estdo convivendo
com as duas normatizagbes. Por um lado, uma Portaria emitida pelo
Ministério da Saude (BRASIL, 2011) que estabelece os padrGes de
potabilidade que torne possivel o consumo da agua. Esse documento faz
referéncia aos padrGes permitidos e o modelo de tratamento é dado pelo
orgdo responsavel em tratar a agua. Por outro, a certificagdo 1ISO 9001, que
possui uma série de normas que devem ser seguidas para que a instituicdo
esteja em conformidade podendo, assim, manter a certificagdo ISO obtida.
Os trabalhadores reconhecem que a certificacdo padronizou alguns
procedimentos de trabalho, porém enfatizam, de forma especial, a
importancia de seguirem as regras da Portaria, pois possuem a
responsabilidade de tratar a agua que sera consumida pela populacéo. Essa
norma antecedente a seu trabalho é referéncia fundamental para eles.

A reflexdo com os trabalhadores, no decurso da pesquisa, a respeito dessas
normatizacdes revelou seus conhecimentos acerca do trabalho que realizam
diariamente, como lidam e que valores atribuem as mesmas no dia a dia.
Saberes e compromissos com o bem comum, adquiridos na experiéncia, que
permitem avaliar qual das normas é fundamental para manter a qualidade do
servico publico prestado a toda a populagdo, bem como uma série de
conhecimentos produzidos cotidianamente para fazer acontecer o0s
parametros considerados fundamentais para a qualidade da agua.

Sendo assim, os trabalhadores n&o priorizam, na realizagcdo de sua atividade,
a ldgica de gestdo privada presente na ISO. Mesmo que esses trabalhadores
ndo tenham um posicionamento de resisténcia & 1SO, o modo como
conduzem seu trabalho cotidiano contribui para que esta légica de servico
nao prepondere sobre a logica do bem comum, da agua como patriménio

natural, que néo precisa ser vendido para que seja valorizado.

Compete aos administradores publicos reconhecer o trabalho dos servidores
a partir da perspectiva da atividade, a qual implica mobilizacdo e a producdo
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de saberes, baseados em escolhas diante dos desafios concretos da
atividade. Tal reconhecimento legitimaria a contribuicdo do patriménio de sua
experiéncia para a construcdo de perspectivas de gestdo do trabalho
enriquecedoras a realizacdo de servigos que se destinam ao bem comum.
Sobretudo neste momento em que o capital tenta se apropriar dos recursos
naturais e privatiza-los para geri-los como servicos. Nesse sentido, é
fundamental ampliar e aprofundar o conhecimento, através de pesquisa com
os trabalhadores do servico publico da ampliacdo da légica de gestdo da
iniciativa privada nos diversos niveis da administracdo publica. Além disso,
cursos de formacdo continuada no trabalho s@o espacos privilegiados para
trabalhar com a experiéncia dos trabalhadores e trabalhadoras no tratamento
de agua.

A pesquisa que serviu de base para as reflexdes desenvolvidas neste artigo
pode contribuir para problematizar pré-concepcdes que desvalorizam o
trabalho do servidor pablico. No ambito do servico publico ha, também, uma
rigueza de experiéncia que, potencialmente, tem elementos para construir
normas e criar metodologias de gestdo de trabalho de qualidade coerentes
com o fim a que se destinam: o bem comum.
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