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Resumo

Este estudo tem por objetivo analisar as percepcdes de professores de uma Instituicao Federal de
Ensino Superior (IFES) mineira, localizada em Belo Horizonte, em relacao as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho. Para tanto, realizou-se uma pesquisa descritiva que utilizou a abordagem
qualitativa, com base em um estudo de caso. Foram realizadas oito entrevistas semiestruturadas
analisadas sob a 6tica da Anélise dos Nucleos de Sentido (ANS), gerando 11 categorias teméticas.
Pelas andlises efetuadas, pode-se observar que prazer e sofrimento no trabalho coexistem no
ambiente laboral dos professores e ndo sdo excludentes.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the perceptions of the professors within a Federal College institution located
in the city of Belo Horizonte in Minas Gerais State regarding the experiences of pleasure and suffering
at work. Hence, a descriptive research was carried out utilizing the qualitative approache based on
a case study. Eight semi structured interviews were carried out analyzed utilizing the perspective of
Meaning analysis (ANS) which generated eleven thematic categories. According to the analysis carried
out it might be noted that pleasure and suffering at work coexist in the professor work environment
and they are not exclusionary.
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INTRODUCAO

Diante da reestruturacao produtiva, do acirramento da competitividade no mercado
e dos constantes avancos tecnoldgicos, alteracdes significativas vém ocorrendo
no mundo do trabalho. Novos e diferentes posicionamentos foram estabelecidos
nas organizacbes. Surgiram novos regimes de trabalho, como terceirizacao,
subcontratacdo e informalidade, marcados pela flexibilidade e pela exclusao
da cobertura trabalhista (HONORIO, 1998), tornando as relacbes de trabalho
fragmentadas e diversificadas. As organizacbes modernas passaram a exigir dos
trabalhadores capacidade de inovacao, habilidades para resolver problemas
complexos, alto nivel de comprometimento com os valores organizacionais
(LUZ, 2007) e, até mesmo, capacidade de gerir seu préprio capital intelectual, a fim
de se manterem empregaveis (BARROS; ANDRADE; GUIMARAES, 2008).

Nessa perspectiva, varios estudiosos, como Mancebo (2007), Freitas e Cruz (2008),
Cruz et al. (2010) dentre outros, tém se dedicado ao estudo sobre a precarizacao
do trabalho docente, a reducao de investimentos e a desvalorizacdo da educacéo.
Para Freitas e Cruz (2008), tais estudos deixam claro que as condicoes de trabalho,
a precarizacdo e a percepcao que o professor tem de sua realidade profissional
tém relacdo direta com sua saude e que pouco se tem feito sobre o processo de
adoecimento dos professores. Discorrendo sobre a tematica, Cruz et al. (2010)
pontuam que os professores, tanto de escolas publicas quanto privadas, tém
apresentado problemas de salde que vao desde problemas de voz e Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) até quadros de depressao,
estresse e Sindrome de Desisténcia (Burnout), no qual o trabalhador perde o sentido
da sua relacao com o trabalho.

Por esse motivo, a seguinte questao direcionou a pesquisa: Quais sdo as percepcoes
de professores de uma Instituicao Federal de Ensino Superior (IFES) em relacdo as
vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho?

Este estudo sera pautado na Psicodinamica do Trabalho. Tal abordagem parte da
analise do conflito entre a organizacdo do trabalho e o trabalhador, para esclarecer
quais processos sao mobilizados pelo homem para garantir a sua saude. Interessa
para a Psicodinamica identificar como determinado contexto de trabalho oportuniza
para o individuo o uso de estratégias para mediar as adversidades das situacoes de
trabalho (MENDES, 2007a).

Para Merlo e Mendes (2009), os varios estudos realizados até hoje por
pesquisadores brasileiros, como Mendes e Abrahao (1996), Lancman et al. (2007)
e Santos Junior, Mendes e Araujo (2009), utilizando este método indicam que ele
nao sé permite produzir novos conhecimentos, como também revela-se como
um instrumento para intervencao, prevencao e transformacdo de processos de
trabalho agressivos a saude psiquica.

REFERENCIAL TEORICO

A Psicodinamica do Trabalho tem por objetivo estudar, de um lado, as relacoes
entre condutas, comportamentos, vivéncias de sofrimento e de prazer; e, de
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outro, estudar a organizacao do trabalho e as relacées sociais de trabalho. Funda-
se, portanto, para dar conta do sujeito no trabalho, valendo-se de conceitos
psicanaliticos como inconsciente, defesa e conflito (FERREIRA; MENDES, 2003).
Ela privilegia o estudo do homem no trabalho, na sua relacdo com os outros
sujeitos e com o coletivo. Parte do pressuposto de que o trabalho é um lugar
privilegiado para o exercicio da palavra e da enunciacao, fazendo a mediacao entre
0 inconsciente e o campo social (DEJOURS, 1994).

Para a Psicodinamica, as pressoes capazes de poér em risco o equilibrio psiquico e a
salde mental do individuo derivam da forma como o trabalho estd organizado e
atingem diretamente o envolvimento do trabalho e suas atividades, como também
a questao das relagdes que se constroem entre os proprios trabalhadores (DEJOURS,
1994). Segundo Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), o conflito entre a organizacao
de trabalho e o funcionamento psiquico pode ser reconhecido como fonte de
sofrimento e, ao mesmo tempo, chave de sua possibilidade de analise. Mendes
(2007b) aponta que a Psicodinamica do Trabalho é uma abordagem de pesquisa e
acao sobre o trabalho. Ou seja, um modo de fazer andlise critica, sendo também um
modo de acao na organizacao do trabalho. Segundo a autora, o espaco da fala e da
escuta do sofrimento, originado da realidade da organizacao do trabalho, permite
aos trabalhadores reconstruir a capacidade de pensar e desenvolver estratégias de
acoes individuais e coletivas na busca do prazer e da saude.

Utilizar a Psicodinamica do trabalho como teoria e método significa compreender
os efeitos que a escuta do sofrimento produz nos processos de subjetivacao dos
trabalhadores e na sua saude mental (MERLO; MENDES, 2009). Como afirma
Dejours (1994), a pesquisa nessa abordagem é um processo de interacao no qual
os trabalhadores analisam suas vivéncias e os pesquisadores propdéem hipodteses
a serem discutidas, com o objetivo de demonstrar as contradicbes da relacdo
sofrimento e organizacao do trabalho.

Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) explicam que a relacao do homem com a
organizacao é a origem da carga psiquica do trabalho e que o sofrimento comeca
quando o rearranjo da organizacdo do trabalho ndo é mais possivel, quando
o individuo usa o maximo de suas faculdades intelectuais, psicoafetivas, de
aprendizagem e de adaptacao. Para os autores, a energia pulsional se acumula no
aparelho psiquico e, se a evolucao do processo nao é interrompida, as capacidades
de contencao sao transbordadas e a energia recua para o corpo, desencadeando a
patologia. Segundo Gradella Junior (2010), o sofrimento psiquico nao é a patologia
caracterizada, mas sim a descompensacao provocada pela organizacao do trabalho,
levando a angustias, ansiedades, medos e frustracdes, impedindo o individuo de se
apropriar das objetivacoes necessarias para a realizacao de sua atividade profissional.

Para Lancman e Uchida (2003), uma das descobertas mais importantes realizadas
pela teoria dejouriana foi a constatacdo de que os individuos desenvolvem
mecanismos de defesa individuais e coletivos para fazer frente ao sofrimento e aos
constrangimentos ligados ao trabalho.

As estratégias de defesa, sequndo Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), podem ser de
natureza individual ou coletiva. Nas estratégias defensivas individuais, 0 mecanismo
de defesa esta interiorizado e tem pouco impacto sobre a organizacao do trabalho.

Trabalho & Educacdo | Belo Horizonte | v.23 | n.3 | p. 101-116 | set-dez | 2014 [103|



As defesas de negacdo, por sua vez, consideram o sofrimento e as injusticas
uma coisa natural e sao expressas por atitudes de desconfianca, individualismo,
isolamento e banalizacdo das situacbes desagradaveis do trabalho. Quanto as
estratégias de racionalizacdo, estas expressam uma forma de evitar a angustia,
o medo e a inseguranca no trabalho, buscando justificativas aceitas socialmente
para situacoes dolorosas e desagradaveis, acelerando o ritmo de trabalho e de
produtividade. As estratégias de racionalizacdo manifestam-se pela resignacao,
apatia, passividade, pelo conformismo, individualismo e presenteismo (BARROS;
MENDES, 2003; FERREIRA; MENDES, 2003; MENDES; ABRAHAO, 1996; MENDES;
MORRONE, 2002; ). Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) asseveram que essas
estratégias, ao minimizarem a percepcao do sofrimento, protegem o psiquismo,
mas contribuem para facilitar a adaptacao as pressées de trabalho patogénicas.

Outra forma de lidar com o sofrimento é por meio da mobilizacdo subjetiva,
gue implica a ressignificacdo do sofrimento e ndo sua negacdo ou minimizacao.
Nesse caso o trabalhador nao se aliena, mas procura dar um novo sentido ao seu
sofrimento (DEJOURS, 1994).

As estratégias defensivas coletivas se organizam por consenso e dependem das
condicoes externas que envolvem as relacoes intersubjetivas no grupo de trabalho.
Segundo Castro-Silva (2006), elas unem o grupo para enfrentar o sofrimento
causado pela pressao da organizacao do trabalho, mas deixam de funcionar a partir
do momento em que um membro do grupo rompe as regras acordadas (DEJOURS;
ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Para Mendes (2007b), as estratégias de mobilizacao coletiva sdo mais apropriadas
para manter os trabalhadores proximos da saude no trabalho, considerando seu
carater transformador dos contextos de trabalho. No entanto, Mendes e Cruz
(2004) e Ferreira e Mendes (2003) observam que as estratégias defensivas sdéo mais
comuns do que as estratégias de mediacao coletiva, pois estas Ultimas pressupdem
a exigéncia de espacos publicos para discussdo da organizacao do trabalho e
mobilizacdo do coletivo de trabalho. Mendes (2007b) acrescenta que o trabalhador,
facilmente capturado pelo desejo da producao, utilizando estratégias de mediacao
do sofrimento mais defensivas do que de mobilizacdo para mudanca, favorece a
maior exploracao do trabalho em prol da producéao.

METODOLOGIA DA PESQUISA

O método de pesquisa utilizado neste trabalho baseou-se em um estudo de caso,
de carater descritivo qualitativo. O estudo de caso aplica-se a esta pesquisa, ja
gue a ela interessou a percepcao dos professores da IFES quanto ao prazer e ao
sofrimento no desempenho da funcao.

A unidade pesquisada consiste em uma IFES multicampi, com atuacao no estado
de Minas Gerais, cuja sede se localiza em Belo Horizonte. Dentro do objetivo de
promover o ensino profissional primario gratuito, a IFES passou a ministrar: ensino
técnico, curso de tecnologia, engenharia industrial, pés-graduacao /ato e stricto
sensu, graduacao de professores; promover cursos de aperfeicoamento e desenvolver
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pesquisas nas areas técnicas e industriais, além de prestar servicos a empresas e
orgaos diversos da sociedade. Sdo oferecidos 16 cursos de graduacdo e 9 cursos na
pos-graduacao (2 de especializacao lato sensu e 7 mestrados académicos).

A coleta de dados primarios foi concretizada através da realizacdo de oito entrevistas
semiestruturadas com docentes efetivos e contratados que lecionam no ensino
superior da IFES. Os sujeitos foram escolhidos por acessibilidade e disponibilidade
em conceder a entrevista (VERGARA, 2009). O critério de saturacdo dos dados
foi adotado para a finalizacdo das entrevistas que foram realizadas no periodo de
outubro a novembro de 2011. As entrevistas foram gravadas e, posteriormente,
transcritas para fins de analise.

Os dados qualitativos obtidos foram analisados sob a 6tica da Andlise dos Nucleos
do Sentido (ANS), adaptada por Mendes (2007a) a partir da analise de conteudo
categorial desenvolvida por Bardin (2004). Mendes (2007a) ressalta que na ANS
0s temas sao categorizados pelo critério de semelhanca de significado semantico,
l6gico e psicolégico. O status de nucleo de sentido é dado pela forca dos temas que,
ao serem recorrentes, criam uma consisténcia em torno daquele nucleo. Os dados
secundarios foram obtidos por meio de documentos da instituicdo (relatérios de
gestao e Plano de Desenvolvimento Institucional) e de informacoes disponibilizadas
em sites na internet, objetivando contextualizar e descrever a instituicao.

APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Com relacdo as variaveis demograficas e ocupacionais encontradas nas entrevistas,
a maioria dos respondentes tem acima de 40 anos, é casada ou com unido estavel,
possui doutorado ou poés-doutorado, é efetiva e trabalha no regime de dedicacao
exclusiva. Quatro professores trabalham na instituicdo de um a 10 anos e os outros
guatro se encontram na IFES ha mais de 10 anos.

Nucleo de sentido 1 - Contexto de trabalho

No que diz respeito aos indicadores relativos as condicdes de trabalho, os resultados
das entrevistas apontaram uma situacao critica. Tal fato se constatou principalmente
pelas consideracdes feitas com relacdo a infraestrutura da IFES, compreendendo
salas inadequadas, muito barulho no ambiente de trabalho, gabinetes precarios,
ambiente fisico desconfortavel e condicoes de trabalho precarias.

[...] Do ponto de vista de infraestrutura, nés precisamos ainda de algumas coisas.
As salas sao muito cheias, tém 45 alunos numa sala, fica muito quente. A reserva de
eguipamentos é complicada, e a gente tem que dividir com vérios colegas. EDr8

Os estudos de Codo et al. (1999) e Carvalho (1995) sobre a saude dos professores
também encontraram resultados semelhantes e indicam que as doencas que
acometem esses profissionais advém, dentre varios fatores, das condicoes impréprias
para o exercicio do magistério.

Constatou-se que a organizacdo do trabalho na IFES causa mais insatisfacdo do
que as condicées de trabalho e as relacées socioprofissionais. Tal fato se deve,
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principalmente, pelas consideracoes feitas com relacdo a pressao para cumprir 0s
prazos, prolongamento do tempo que o professor gasta com o trabalho, cobranca
por resultados e intensificacdo do trabalho docente.

Nucleo de sentido 2 - Relacionamento com os colegas

Para Mendes, Costa e Barros (2003), as relacdes sociais de trabalho sdo fontes de
satisfacdo e podem contribuir para minimizar o sofrimento. No entanto, os dados
obtidos indicam que, para a maioria dos professores entrevistados, os docentes
ndo estabelecem de forma satisfatéria relacbes com os colegas de trabalho.
Os indicadores mais criticos associados a relacbes socioprofissionais obtidos
relacionam-se a: disputas profissionais no local de trabalho, comunicacdo entre
funcionarios insatisfatoria e falta de integracdo no ambiente de trabalho.

Percebe-se que entre os professores doutores a competicao é maior, devido as
cobrancas impostas pela CAPES. Com isso as relacdes socioprofissionais ficam
afetadas. A opiniao dos entrevistados ilustra bem esta questao:

[...] Professor ndo tem solidariedade. A gente brinca no grupo, como uma forma de
critica ao nosso grupo, que professor nao gosta de professor. Este ¢ um fato: o grau
de solidariedade do grupo é baixo. Especialmente quando vocé sobe, quando vocé vai
para escolas que as pessoas tém s6 doutorado, por exemplo, o grau de competicao
entre elas é muito grande. A tendéncia de um é comer o figado do outro. A cobranca
da CAPES acirra esta competicao. Vocé esta lutando por espacos. EDr6

[...] O fato “da"” gente ter que produzir cria uma competitividade. Ou vocé vai sozinha
ou vocé vai com no maximo um ou dois. Isto acaba nos afastando um do outro.
As vezes “omite-se” informac6es. [...] confiar em quem? [...] Se tivesse lealdade seria
muito mais agradavel. EDr3

As relagbes socioprofisionais denotaram vivéncias de sofrimento, em virtude de
sentimentos de competitividade entre colegas de trabalho. A visao de solidariedade e
harmonia nos relacionamentos interpessoais se mostrou inexistente. Conclui-se que
as relacées socioprofissionais estao potencializando o custo negativo e o sofrimento
no trabalho, sinalizando estado de alerta e requerendo providéncias imediatas.

Nucleo de sentido 3 - Disputas politicas

A eterna busca pelo poder dentro das organizacbes, como afirmam Pagés et al.
(1987) e Motta e Freitas (2000), faz com que a confianca entre os colegas seja
abalada devido a competicao por cargos de chefia e outras vantagens individuais.
Os depoimentos confirmam a existéncia de disputas politicas na instituicdo, como
exemplificado na seguinte fala:

[...] Disputas politicas € uma questdo que me chamou a atencdo por vir de fora, de
outro lugar. A primeira impressao que eu tive do aspecto politico administrativo da
instituicdo é que ela é feita de um modo muito personalista e menos profissional.
Quando esta caracteristica sobressai, o que percebo é que as decisdes sdo tomadas
dessa forma. E o tipo de coisa que se resolve numa conversa pessoal, numa troca de
favores, tipo de privilégio. Tem o contrario também. Aquele tipo de pessoal que ndo se
alinha politicamente pode sofrer desde um simples descaso, onde se deixa de atender
as necessidades daquele grupo. EPDr4
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La Boétie (1982) vé o comportamento da disputa como um processo de servidao
voluntaria, que vislumbra a possibilidade de, por meio dela, participar também
do poder. Segundo o autor, as pessoas tentam administrar seus sentimentos em
beneficio do poder ou de alguma vantagem. Reforcando essa ideia, Pereira e
Vieira (2011) consideram que a serviddo voluntaria caracteriza-se pela submissao
consentida e legitimada pela naturalizacdo e banalizacdo do sofrimento e das
injusticas, assegurando a produtividade da organizacao do trabalho.

Nucleo de sentido 4 - Competitividade entre os docentes

Para Bianchetti e Machado (2009), a corrida pela obtencao de pontuacdes no
sistema Qualis fez com que o quesito quantidade de publicacdes se transformasse
de meio em meta. Mendes (2007b) corrobora com esse pensamento, ao afirmar
gue é impossivel atingir qualidade respeitando as prescricoes, uma vez que o real
é submetido a eventos, panes, imprevistos e problemas. Esse fato esta presente
no relato de alguns professores:

[...] O maior problema que eu vejo é a banalizacdo das publicacdes. A publicacdo de “leite
misturado com muita dgua”, porque eu preciso publicar tantos artigos por ano. EDr5

[...] O produtivismo, o produzir por produzir, é uma deformacao do processo que é
imposto pela forma como o sistema de pés-graduacdo estad articulado hoje. Entao,
ou seja, 0s tempos da titulacdo passam a ser prazos, e ndo projetos. O centro de tudo
passa a ser a questao do financiamento. EDr6

Percebe-se, através dos depoimentos, que as disputas profissionais no trabalho
existem e estao intensificando o isolamento dos docentes. Para Codo et al. (1999),
as situacoes de isolamento tendem a aumentar, pois a légica produtivista afasta os
docentes de qualquer relacdo que nado seja a producao.

Nucleo de sentido 5 - Satide

Segundo Bianchetti e Machado (2009), os reflexos dessa cultura que vem se
estabelecendo nesse segmento de trabalhadores da ciéncia tém repercutido de
maneira preocupante na saude fisica e mental dos pesquisadores brasileiros. Barros
e Mendes (2003) apresentam um posicionamento semelhante. Para as autoras, a
distancia entre o0 que a organizacao espera e o que o trabalhador realiza implica um
custo humano que envolve dimensdes psiquicas, fisicas e cognitivas

O fator custo cognitivo foi o mais expressivo, quando comparado ao custo afetivo
e fisico. Em uma avaliacdo global, verificou-se que a maioria dos indicadores
relacionados ao custo cognitivo dos sujeitos pesquisados foi apontada como grave
e critica. Os resultados evidenciaram que os indicadores mais graves com relacao
ao custo cognitivo se referem a: fazer esforco mental, ter concentracdo mental,
ter desafios intelectuais e usar a criatividade.

Para Mendes (2007a), a avaliacao grave significa um resultado negativo e produtor
de custo humano e sofrimento no trabalho, forte risco de adoecimento, requerendo
providéncias imediatas nas causas, visando a elimina-las e/ou atenua-las.
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Os indicadores mais criticos associados ao custo afetivo relacionam-se com: ter
controle das emocées, ser obrigado a lidar com a agressividade dos outros e ter
custo emocional. Um dos entrevistados reconhece que o trabalho tem afetado seu
comportamento e sua saude: “[...] Eu tenho me tornado uma pessoa mais sem
paciéncia. [...] tive que consultar um psiquiatra, estava no limite” (EDr3).

O indicador mais critico associado ao custo fisico relaciona-se com: ser obrigado a
ficar de pé. "[...] Ficar em pé por um periodo prolongado me cansa muito, porque
eu nao tenho conseqguido articular o meu tempo de modo a incluir atividades
fisicas requlares” (EDr7).

Interessante observar que os docentes entrevistados confirmam a presenca desses
danos, mas, ao mesmo tempo, os consideram normais. Os professores nao
consideram que o trabalho é causador de doencas, tendendo a relaciona-las a outras
situacoes, como hereditariedade e idade. Mesmo aquele professor que admite doenca
relacionada ao trabalho tenta minimizar o problema afirmando ser uma situacao
normal. Para Oliveira, Paschoalino e Matias (2008), refletir sobre o presenteismo
docente é possibilitar o entendimento da docéncia por outro viés. Para as autoras, ao
vivenciarem o presenteismo, os docentes extrapolam a dimensao econémica do fato,
pois nao perderiam o emprego publico por estarem doentes, mas procuram manter
suas atividades com o intuito de cumprirem sua missao de educar.

[...] Eu sinto, porque agora eu tenho um problema de coluna. Acredito que nao seria
por ma postura, nao, a profissdo ndo. Como eu sou dedicacao exclusiva, a gente se
dedica a pesquisa e a atividade de ensino. Nao sou obrigada a ficar muito tempo em
pé. Acredito que a dor na coluna nédo seria em consequéncia do trabalho, ndo. EDr3

As queixas mais frequentes dos docentes relatadas nas entrevistas estao relacionadas
ao uso da voz no exercicio da atividade profissional:

[...] Acho que a maior dificuldade, para mim, é a questao de voz, que é um complicador
enorme. Além de ndo saber usar na maior parte dos casos, é acentuado devido ao
numero excessivo de alunos em sala de aula e as préprias caracteristicas desta geracao
deles, dispersos. EDr8

Constatou-se que o dano social de docentes com doutorado é mais significativo do
gue o dano social dos professores com mestrado. Esse fato pode estar relacionado
a qualidade e quantidade de atribuicées que esses professores tendem a assumir,
0 que requer esforco mental, concentracao, e resolucao de imprevistos, gerando
dispéndio emocional devido ao estresse para cumprimento de horario e de prazos.

[...] O doutor na instituicdo tem que assumir quase todos o0s encargos. Acaba que recai
tudo sobre nos. Os cargos exigem que seja doutor. Isso vai sobrecarregando os doutores
e causando todos estes sintomas. Acho que sao de estresse. EDr3

Nucleo de sentido 6 - Precarizacao do trabalho docente

Para CruzelLemos(2005), o processo de precarizacao do trabalho tem sido acompanhado
da crescente depreciacao da atividade docente, em razao dos baixos investimentos
nas acoes de melhoria da educacao superior, do ponto de vista seja dos ambientes de
trabalho, da remuneracao ou do reconhecimento social desses trabalhadores.
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Os resultados evidenciaram que os indicadores associados a esgotamento
profissional (sobrecarga, estresse, esgotamento emocional, insatisfacdo e
frustracdo) sao criticos, porém os mais representativos relacionam-se com
sobrecarga, estresse e esgotamento emocional. Segundo o0s entrevistados,
a produtividade ¢ definida quantitativamente, independente da area de
conhecimento e das condicdes de trabalho do sujeito. Essa analise foi confirmada
pelos depoimentos observados nas entrevistas.

[...] Hoje, as instituicdes que se propdem a partir para um programa de doutorado sao
obrigadas a serem avaliadas com a mesma regra que sdo avaliadas, por exemplo, a
UFRJ, a USP, a UNICAMP, a UFMG, que sdo escolas que tiveram tempo para isso. EDr5

A intensificacdo do trabalho docente, um dos itens da precarizacao da educacao,
foi ressaltada por um dos entrevistados.

[...] A expansdo do ensino superior no pais, nos moldes do REUNI, vai expandir quase
as mesmas que existiam anteriormente. Ou seja, vocé vai aumentar o nimero de aulas
dos professores, vai aumentar a carga horaria de maneira generalizada, vai aumentar o
numero de alunos e, consequentemente, o trabalho dos professores da pds-graduacéo,
que ja é grande. Estes tém que dar aula na graduacao, na pés-graduacdo, tém que
orientar determinado nimero de alunos, captar recursos, ocupar cargos administrativos,
participar de conselhos dentro da instituicao. Realmente, seu tempo é nulo. EDr5

Nucleo de sentido 7 - Realizacao profissional

Os resultados evidenciaram que o indicador mais critico associado aos fatores
de prazer relaciona-se a realizacado profissional. Seus indicadores sdo percebidos
pelos sujeitos pesquisados como uma situacdo moderada. Os indicadores
mais satisfatorios associam-se a orgulho pelo que faco, gratificacdo pessoal e
identificacdo com as minhas tarefas.

As entrevistas revelaram a profissdo de docente numa perspectiva de transmissdo do
conhecimento, de preocupacdo com o outro, de contribuicdo para o crescimento do
proximo.

[...] Eu me sinto realizado profissionalmente a medida que percebo que interferi na
vida das pessoas, e nao porque acho que poderia fazer mais e melhor. Vocé percebe
efetivamente que estd formando pessoas, contribuindo para que a vida da pessoa, de
algum modo, se altere. Vocé percebe que o seu trabalho mudou a vida da pessoa. EDr6

Os dados obtidos nesta pesquisa corroboram com os estudos de Mendes et al.
(2006), no qual os professores identificaram como fonte de prazer no trabalho o
orgulho pela profissdo, como transmissdao de conhecimento e como agente que
contribui para o desenvolvimento da sociedade, estando o maior prazer no saber
gue vocé contribuiu para o crescimento e o amadurecimento do aluno.

Nucleo de sentido 8 - Satisfacao

Além do prazer em se fazer o que gosta, outros fatores que interferem na satisfacao
no trabalho docente foram apontados pelos entrevistados. Os que ficaram mais
evidentes sao a autonomia e o reconhecimento por parte dos alunos.
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[...] Eu vim para universidade por causa da autonomia de trabalho, de trabalhar em
algo que me interessa, que eu possa me dedicar, escolher aquilo que eu quero fazer.
O que atrai o professor para a universidade é essa autonomia do trabalho. O grau de
liberdade é fundamental. EDr6

Segundo Gradella Junior (2010), os docentes em sua quase totalidade, gostam
do trabalho e os motivos sao inicialmente a natureza da atividade, no que ela
contém. Mesmo que submetidos as condicbes de um trabalho assalariado e as
relacbes de poder, a relativa autonomia na realizacao do trabalho docente ainda
é uma questao que agrada.

Para Mendes et al. (2006), o processo de pesquisa também é um fator de satisfacao,
pois permite aos docentes utilizarem suas faculdades mentais para solucionar
problemas e descobrir verdades. O entrevistado abaixo ilustra essa afirmacao:

[...] Trabalhar em pesquisa, achando uma descoberta nova, publicando uma coisa é
de uma natureza e me satisfaz. Eu fui educado num meio académico que prezava,
sobretudo, o trabalho de pesquisa, a formacao de um cientista de carreira. O trabalho
de pesquisa é uma coisa que me da satisfacdo, e o fato que eu posso trabalhar sozinho,
pOssO passar muito tempo quieto, trabalhando e estudando. EPDr4

Estudos no campo da saude do trabalho apontam a importancia da autonomia,
da liberdade do controle e do dominio sobre o processo de trabalho (DEJOURS;
ABDOUCHELI; JAYET, 1994; DEJOURS, 1999; MENDES, 2007b).

Percebe-se que no trabalho docente a oportunidade de encontrar pessoas
diferentes compensa a falta de reconhecimento. A psicodinamica prescreve que as
estratégias usadas para atenuar o sofrimento sdo construidas dentro das relacoes
sociais positivas no trabalho: “[...] O contato com as pessoas. Eu estou falando mais
propriamente dos alunos. E um contato, na maioria das vezes, com uma pessoa
mais jovem, e isso eu acho estimulante, gratificante” (EPDr4).

Nos discursos dos docentes, o prazer de ser professor abrange, também, aspectos
como o contato com os alunos, a ideia de realizacdo da cidadania e a liberdade de
poder expressar na organizacao valores pessoais, além de se realizar pessoalmente.
Para Silva (2007), perceber que é possivel trazer suas crencas e valores para o
trabalho representa para o individuo a possibilidade de visualizar sua atividade
como tendo um sentido maior, essencial para a realizacdo de seus desejos, fator
fundamental para a vivéncia de prazer.

Nucleo de sentido 9 - Sofrimento/burocracia

Foram relatadas pelos entrevistados exigéncias que geram sofrimento, como a
falta de infraestrutura, ter de assumir atividades burocraticas, disponibilidade de
tempo, trabalhar sob pressdo e controle emocional. O desconforto referido pelos
professores estudados pode ser observado fala a seguir: “[...] Talvez o excesso
de trabalho, a questdo de tempo, quando vocé planeja fazer uma coisa em
determinado tempo e nao consegue alcancar. Coisas que aparecem de Ultima hora
e a gente tem que resolver” (EM1).
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Para Esteve Zarazaga (1999), tém-se acentuado as responsabilidades e exigéncias
sobre os educadores. O professor sofre a maximizacado das responsabilidades e
cobrancas em razao do aumento das responsabilidades burocraticas.

A burocracia excessiva também foi apontada pelos docentes como uma das formas
de sofrimento. Segundo Boechat (1991), na rede publica a burocratizacdo impede
a autonomia, pois depende, tanto financeira como materialmente, de decisdes
governamentais.

[...] De um lado, eu acho que tem que ser, porque as coisas ndo podem ser feitas
aleatoriamente. Por outro lado, essa burocracia ndo é eficiente no sentido de que
as coisas demoram muito, se feitas, se cumpridas todas as etapas burocraticas. Isto
realimenta a maneira personalista de fazer as coisas. Ou seja, eu me canso de pedir as
coisas do modo oficial, porque as coisas ndo andam. EPDr4

Da mesma forma, Mendes et al. (2006) consideram que a implantacdo de uma
burocracia ineficiente aumenta a carga de sofrimento no trabalho, pois nao
permite que algumas tarefas tramitem com facilidade no contexto organizacional,
provocando o adiamento e o atraso em determinados processos. Para os
autores, os docentes sdo submetidos a diversas normas e a uma dependéncia
excessiva de estruturas de apoio, que acabam se tornando mais importantes do
que qualquer uma das trés atividades académicas: ensino, pesquisa e extensao
(VIEIRA; CARVALHO, 2003). Dessa forma, a burocracia pode reduzir,
significativamente, a obtencao de recursos para a realizacdo de pesquisas, o que
acaba aumentando o sofrimento e o desprazer no trabalho.

Nucleo de sentido 10 - Valorizacdo e reconhecimento

Embora existam evidéncias de sentimentos fortes de realizacdo, orgulho e
identificacao na atividade dos docentes, o mesmo objeto de prazer também é objeto
de desprazer. De maneira geral, podem-se observar indicadores de sofrimento que
se manifestam por meio de sentimentos de ansiedade, insatisfacdo, desvalorizacao e
pelo ndo reconhecimento do trabalho deste profissional. A falta de reconhecimento
percebido pelos docentes e relatado nas entrevistas comprova a tentativa de dar
sentido ao sofrimento vivenciado na realizacao desse trabalho: “[...] A gente vive
numa sociedade que nado valoriza a docéncia. Pelo contrario, ela desqualifica a
docéncia. Esta é a grande frustracdo que a gente tem na cabeca hoje. Acho que é
uma escolha pessoal que cada um faz de vir para ca” (EDr6).

A indignacao e a desvalorizacdo do trabalho docente podem ser percebidas pelos
seguintes dizeres:

[...] Ninguém em sa consciéncia quer que o filho estude para ser professor e passar
pelo constrangimento que passaram os professores do Estado [de Minas Gerais] na
Assembleia Legislativa. Na realidade, o reconhecimento do trabalho docente s6 pode
ser feito ndo s6, mas através da remuneracao e das condicdes de trabalho. EDr5

Realizar-se por meio dos alunos parece ser um recurso muito utilizado pelos
entrevistados para amenizar os impactos do trabalho sobre a saude. Observa-se

Trabalho & Educacdo | Belo Horizonte | v.23 | n.3 | p. 101-116 | set-dez | 2014 [111]



que foram frequentes as verbalizagdes sobre a satisfacao quanto ao relacionamento
com os alunos, conforme se pode observar na fala apresentada a seguir:

[...] Nas instituicdes publicas, geralmente ndo se tem reconhecimento. Na maioria das
vezes, vocé pode fazer um belissimo trabalho ou um péssimo trabalho. Vocé fica na
média. Isto faz com que as pessoas sofram. No meu caso, como eu tenho essa valorizacao
por parte dos alunos, eu ndo tenho nenhum sofrimento. Eu me sinto realizada. EDr3

Nucleo de sentido 11 - Mecanismos de defesa

As estratégias de defesa de compensacdo, em que o trabalhador busca fora do
ambiente de trabalho — ou mesmo dentro — para lidar com as contradicbes do
contexto de trabalho, também se manifestaram entre os docentes da IFES.

Percebeu-se a presenca tanto de mecanismos de defesas de protecao quanto de
adaptacao. A atividade fisica e o plano de trabalho utilizado como estratégia de
compensacao, na tentativa de minimizar o custo fisico, podem ser observados nos
depoimentos que se seguem:

[...] Como estratégia pensada, eu ndo tenho nenhuma. O que me ajuda nessas horas,
nado sei, talvez fazer um exercicio fisico, algo que me dé prazer, jogar futebol, cinema,
teatro, coisas que me dao prazer e possam me lembrar que nao é s6 o trabalho. Nao
sdo s6 essas coisas dificeis que fazem a vida. Eu ainda me permito falar “eu nao vou

noou

trabalhar hoje a noite”, “nado vou ligar o computador”. EPDr4

[...] O plano de trabalho que falei é perfeito. Eu estou colocando que ndo devo pegar em
nada no final de semana, que ai ajuda. Vocé tem que ter momentos que procure outras
esferas mesmo, de passeio, lazer. Eu corro, mas ndo faco tanto quanto gostaria. EM1

Para Freitas (2006), ha ressignificacdo do sofrimento quando o trabalhador é
obrigado a aceitar os elementos que nao sao positivos na realidade do trabalho,
diante das possibilidades do desemprego. E isso pode ser confirmado no
depoimento a sequir: “[...] N6s somos seres humanos. Os professores aprendem
a lidar com o salario, a violéncia na escola. Senao eles enlouquecem. A nossa
profissdo nos permite muita liberdade” (EDr5).

O fato de utilizar o mecanismo de defesa da racionalizacdo indica que os docentes
da IFES permanecem imoveis diante das dificuldades, procurando ndo modificar o
que consideram errado.

Percebe-se no depoimento a seguir que os professores estdo tomando atitudes
individualizadas contra o que os faz sofrer, em vez de buscar solucdes coletivas para
resolver o problema: “[...] a gente é muito sozinho naquilo que faz. Nao ha muitas
iniciativas coletivas com espaco articulado” (EDr7).

Percebe-se, entre os docentes da IFES, a falta de um coletivo de trabalho pautado na
coesdo e na confianca, o que dificulta a criacdo de defesas coletivas e de protecao,
predominando o uso de defesas individuais de adaptacdo, que sao ineficientes
para lidar com esse contexto de trabalho. Para Mendes (2007a), essa alienacao
serve a ideologia dominante, visto que ela tem interesse nas mudancas nas
relacbes de trabalho. Desse modo, explora e usa o paradoxo préprio das defesas
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para evitar discussdes sobre a organizacao do trabalho e manter os trabalhadores
produtivos. Segundo Freitas (2006), os contextos de trabalho ndo sao favoraveis
a utilizacao de estratégias de mobilizacdo, ja que os elementos de cooperacao e
trabalho em equipe tém sido apropriados pelo capital, com o objetivo de promover
maior exploracao dos trabalhadores.

CONSIDERACOES FINAIS

No que diz respeiwto aos fatores de vivéncias de prazer e sofrimento, constatou-
se uma situacao critica tanto para os fatores do prazer quanto para os fatores
de sofrimento. Os resultados demonstram que a precariedade das condicdes de
trabalho dos docentes da IFES e o isolamento pessoal, resultante da competitividade
e das exigéncias pelo aumento de produtividade imposto aos professores do ensino
superior, também se constituem em fator de sofrimento no trabalho. Assim, embora
a IFES favoreca uma organizacao do trabalho que propicia vivéncias de prazer, de
maneira geral, as vivéncias de sofrimento identificadas encontram-se em situacao
de alerta. Com base nos resultados, pode-se afirmar que o contexto de trabalho
estudado apresenta indicadores de saude e adoecimento.

Através dos resultados obtidos, infere-se que as estratégias de defesa utilizadas pelos
professores ndo estao sendo tdo eficazes e capazes de neutralizar o sofrimento.
Os resultados mostram indicios de adoecimento, visto que ja ha manifestacoes de
danos fisicos. Assim, pode-se inferir que a salde desses profissionais encontra-se
fragilizada. Conclui-se que a tendéncia a aceitacao das adversidades das situacoes de
trabalho e a utilizacao de defesas individuais contra o sofrimento, em detrimento de
mecanismos para sua transformacao, estao contribuindo para facilitar a adaptacao
dos docentes as pressdes patogénicas e a exploracdo do trabalho. Conforme
Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), essa tendéncia nao favorece a tomada de
consciéncia, a mobilizacao e a organizacao dos trabalhadores a fim de promoverem
mudancas reais no contexto de trabalho. E podem com o tempo vir a se tornarem
ineficazes e resultar em desordens fisicas, psiquicas ou psicossomaticas.

Percebe-se nesta pesquisa uma identificacdo muito grande dos docentes com a
Instituicdo. O prazer em pertencer a organizacao foi enfatizado na maioria das
entrevistas, o que pode ser visto como aspecto positivo para a organizagao e para
os proprios professores, como forma de amenizar os impactos do trabalho sobre
a saude, tanto fisica quanto mental. Pode-se inferir, dessa forma, que o prazer
no trabalho parece encoraja-los a enfrentar os problemas e as dificuldades do
cotidiano dessa categoria profissional. Segundo Mancebo (2007), a explicacdo
para esse fendbmeno aponta para o fato de que a conjuntura adversa da
universidade ainda nao conseguiu tornar in6bcuo o seu encanto como lugar de
encontros e trocas, lugar de criacao.

Observou-se que as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos docentes do
ensino superior da IFES podem estar associadas a precarizacao pela qual passa a
educacao de uma maneira geral e as formas de avaliacdo do ensino superior, que
acarretam novas exigéncias a essa categoria profissional.
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Esta pesquisa possibilitou um melhor entendimento sobre o trabalho docente do
ensino superior, bem como reforcou a abordagem tedrica existente sobre prazer
e sofrimento no trabalho realizado pelos professores do ensino superior em uma
IFES mineira. Cabe aqui ressaltar que os resultados aqui apresentados nao podem
ser generalizados, uma vez que a instituicao participante deste estudo possuli
caracteristicas préprias que acarretam resultados especificos.
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