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Resumo

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) vém sendo utilizados em escala crescente ndo s6 em
programas e cursos de educacdo a distancia, mas, também, no ensino presencial. Este estudo tem
como objetivo compreender de que forma os docentes do ensino superior adotam a tecnologia em um
contexto de inovagao pedagdgica e quais sao suas principais preocupagdes neste processo. Para tanto,
utilizou-se como arcabouco tedrico o modelo CBAM — Concerns-Based Adoption Model. Os resultados
sugerem que, ao enxergar a tecnologia como inovacao, os docentes tendem a justificar o seu uso com
orientacdo ao aprimoramento da aprendizagem dos alunos. Nesse caso, as ferramentas interativas
e mais propensas a construcao conjunta do conhecimento, como o Férum, sao as mais utilizadas.
Ao mesmo tempo, cresce a preocupacao dos professores com as questdes relativas a ressignificacao
do papel de docente. Por fim, o estudo sugere duas orientacdes basicas no uso dos ambientes virtuais:
o foco na gestao do ensino e o foco na aprendizagem.
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ABSTRACT

Virtual Learning Environments (VLE ) is being used on an increasing scale not only in e-learning
education but also in face-to-face education. This study aims to understand how the university
teachers adopt technology in a context of educational innovation and what are their main concerns in
this process. For this purpose, was used the Concerns-Based Adoption Model (CBAM) as a framework.
The results suggest that while technology is seen as an innovation, teachers tend to justify their use
oriented to the improvement of student learning. In this case, interactive tools - more oriented to
joint construction of knowledge - such as Forum, are the most used . At the same time, questions
about the redefinition of the teacher’s role is a growing concern. Finally, the study suggests two basic
orientations in the use of the e-learning environments — managing and learning — and the faculty
concerns regarding the implementation of innovation.

Keywords: E-learning environments; Innovation; CBAM.
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INTRODUCAO

O répido crescimento da Internet e da World Wide Web permitiram novas formas
com gue instrutores transferem conhecimento para aprendizes. A aplicacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs) mais efetivas na educagao é uma
das preocupacdes-chave na implementacao da aprendizagem a distancia. As midias
suportadas pela tecnologia tém ajudado enormemente na transposicao virtual da
distancia fisica entre professor e estudante (MALIK; BELAWATI; BAGGALEY, 2005).

Consequentemente, aexpansaodasnovas TICsnaeducacdotornaramaimplementacdo
sistematica de iniciativas, bem como a gestdo da inovacdo, temas cada vez mais
importantes neste contexto (DOOLEY; MURPHREY, 2000). Enxergar o emprego das
tecnologias na educacdo como uma inovacao fornece um meio importante para o
entendimento do fenémeno da educacao a distancia, particularmente da perspectiva
daqueles sobre 0s quais a sua aceitacdo depende fundamentalmente: os professores
(DILLON; WALSH, 1992). A forma com que o corpo docente percebe e reage as novas
tecnologias afetara sua adogao ou rejeicdo da educacdo a distancia como um todo.

No campo da tecnologia instrucional, a pesquisa em inovacao tem se focado em
dois processos centrais e intrinsecamente relacionados: adocao e difusao. Enquanto
a adocdo tem como preocupacdo central as percepcdes individuais acerca da
inovagdo que determinam o seu uso ou nao, a difusdo procura compreender como
se da a adocdo sistematica ao longo do tempo em um determinado contexto social.
Dessa forma, a adocdo pode ser entendida como um subprocesso da difusao.

Teorias gerais de difusdo de inovagdes tém sido aplicadas na construcao de teorias
especificas no ambito das tecnologias aplicadas a educagdo. Surry & Farquhar
(1997) descrevem duas categorias principais de teorias aplicadas a esse campo de
pesquisa: teorias baseadas na mudanca sistémica e teorias baseadas na utilizacao
do produto. Ainda com base na visao filoséfica da tecnologia — deterministica
ou instrumentalista —, os autores propdem duas subcategorias, respectivamente:
(1) teorias baseadas no desenvolvedor e (2) teorias baseadas no adotante. Enquanto
as teorias de adocao baseadas no desenvolvedor tém como objetivo aumentar a
difuséo da tecnologia a partir da maximizacao da eficiéncia, efetividade e elegancia
da inovacao, as teorias baseadas no adotante consideram os aspectos individuais,
sociais e interpessoais que influenciam a difusdo de uma inovacao.

Na Teoria da Difusao da Inovacéo (IDT) de Rogers (2003), a difusdo é definida como
"0 processo pelo qual uma inovacdo é comunicada através dos membros de um
sistema social a partir de certos canais ao longo do tempo”. O trabalho de Rogers
prové um framework para compreender o processo de difusao, o processo de tomada
de decisao relacionado a adocéo e a variacdo de categorias de adocao de acordo com
o sistema social. J& a Concerns-theory (HALL et al., 1973) e o processo de facilitacdo
da mudanca em instituicbes de educacao (HALL, 1987) dao suporte para a definicdo
de intervencdes especificas rumo a institucionalizacdo de uma inovacao.

Hall et al. (1973) investigaram os motivos pelos quais inovacdes na educacao
falharam em atingir a adocao plena. Uma explicacdo dada pelos autores para tal

[154| Trabalho & Educacdo | Belo Horizonte | v.23 | n.3 | p. 153-176 | set-dez | 2014



fracasso foi de que a adocdo da inovacao ndo foi entendida como um processo
de desenvolvimento continuo, em que as preocupacdes dos adotantes individuais
e a relagdo dessas preocupacdes com a estrutura organizacional e de suporte
desempenham um papel importante e central em todo o processo. Os autores
perceberam que a complexidade da inovacdo na educacdo acoplada as diferencas
de percepcdes individuais em cada organizacdo, sala de aula e estilo de ensino,
sao muito significativas. Os achados resultaram na caracterizacdo do processo de
adocéo conhecido como Concerns-Based Adoption Model (CBAM), ou Modelo de
Adocéo Baseado em Preocupacdes (HALL et al., 1973).

De maneira geral, o modelo CBAM apresenta-se como um framework que reconhece
que a adogao de uma inovacao implica mudancas de atitudes e comportamentos, e
dar suporte para os individuos neste processo de mudanca é fundamental para que
se possa aprender a lidar com suas implicacées. Com efeito, o modelo é aplicavel
a qualquer tipo de mudanca no contexto educacional e pode abranger todos os
individuos com ela envolvidos, sejam eles gestores, professores, pais ou alunos.

O modelo CBAM pode investigar o processo de adocao de inovagdes na educacao
na perspectiva do docente, a partir de estdgios de preocupacdes e acoes,
bem como de possiveis configuracdes da inovacao na pratica com vistas a definicao
de acoes facilitadoras do processo de adocdo. Nesse contexto, a inovacdo pode
ser um novo método de ensino, um novo instrumento didatico, uma nova forma
de avaliacao, ou, ainda, uma nova tecnologia empregada para estimular/facilitar
0 processo de ensino-aprendizagem.

Com relacdo as TICs, percebe-se nitidamente a relacdo direta de sua evolucao
com suas possibilidades de uso na educacdo. Carneiro (2013), a partir da sintese
de diversos autores, agrupa em seis geracdes ou “ondas” de Educacédo a Distancia
as iniciativas de uso das tecnologias vigentes em cada época. Na sexta geracao,
gue corresponde a atualidade, a autora propde a convergéncia dos conceitos
de m-learning (aprendizagem moével) e u-learning (aprendizagem ubiqua) para
um formato de educacao permeado por tecnologia que complementa, de forma
natural, a educacao formal e informal, seja presencial ou a distancia. Ou seja,
o emprego da tecnologia ndo caracteriza um novo modelo de educacdo que
tente a substituir outro e, sim, novas possibilidades de integrar, complementar e
enriquecer os processos de ensino-aprendizagem.

O uso crescente de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), no ensino
presencial, estd em sintonia com essa tendéncia e vem sendo referido na literatura
como blended-learning, ou seja, a combinacao da aprendizagem presencial com a
educacao a distancia (GARRISON; KANUKA, 2004). Esses ambientes sao plataformas
na web que agregam ferramentas didatico-pedagdgicas de interacdo sincronas e
assincronas, como féruns de discussao, salas de bate-papo, submissao de tarefas,
disponibilizacado de materiais didaticos, entre outras.

Este trabalho investiga a adocdo dos AVAs no ensino superior presencial
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS. Para tanto, utiliza o
framework CBAM como arcabouco tedrico, valendo-se de suas dimensdes de
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analise para identificacdo dos estagios de preocupacao dos docentes em relacdo
a tecnologia, bem como os niveis de uso mais comuns e as configuracoes que a
inovacdo toma forma no contexto investigado.

Com o objetivo de identificar os estadgios de adocdo da tecnologia por parte dos
docentes da instituicdo, aplicou-se um questiondrio baseado nos estagios de
preocupacao proposto pelomodelo CBAM. Os professores respondentes sao cursistas
de um Programa de Aperfeicoamento Pedagégico oferecido pela Universidade, que
objetiva promover inovacdes nos processos de ensino e aprendizagem.

Ainda, a fim de capturar o perfil de uso, bem como a forma com que a tecnologia
é empregada na pratica, analisaram-se os projetos pedagdgicos desenvolvidos pelos
professores, levantando as informacées acerca das ferramentas dos ambientes virtuais
utilizadas. Por fim, a partir de consultas ao banco de dados da instituicao, verificou-se
a incidéncia de uso dos diferentes ambientes virtuais e seus recursos, comparando-os
com o perfil de uso da tecnologia dos professores que responderam a pesquisa.

A UFRGS privilegia a autonomia de suas Unidades Académicas em varios aspectos.
Com relacdo a adocdo dos Ambientes Virtuais, cada unidade encontra-se em
um estagio de difusdo diferenciado. Algumas iniciaram a aproximacdo com tais
tecnologias a partir do desenvolvimento de cursos a distancia. Posteriormente,
a incidéncia de uso dos AVAs no ensino presencial também foi crescendo. Outras
fizeram o movimento inverso, em que professores adotavam pouco a pouco os
AVAs no ensino presencial e, posteriormente, passaram a experimentar programas
de EAD. Outras ainda se encontram muito incipientes em termos de adocdo de
tecnologias educacionais de qualquer tipo.

Independentemente disso, a Universidade disponibiliza alguns AVAs em nivel
institucional, de forma que qualquer docente, de qualquer unidade académica,
pode utilizd-los como ferramenta de suporte didatico-pedagdgico. Ainda que
possam diferir em termos de estrutura, layout e funcionalidades especificas,
esses ambientes caracterizam-se com a mesma inovagao na educagao: tecnologias
web que agregam ferramentas de interacdo sincrona e assincrona, disponibilizacao
de conteldos, entrega de tarefas e ferramentas de gestdo do ensino.

A Universidade opera acoes especificas, via sua Secretaria de Educacdo a Distancia, a
fim de promover a difusdo da tecnologia. Sao realizadas capacitagdes permanentes no
uso dos AVAs e é mantida uma equipe de suporte técnico especializada no apoio ao
uso. Ainda assim, na primeira metade de 2003, somente cerca de 35% dos docentes
faziam uso de algum ambiente virtual em suas disciplinas do ensino presencial.

Segundo Longhi et al. (2012), uma das possiveis explicacdes para a baixa adesdo a
inovacao pode se dar pelo conflito de geracdes de professores e alunos. Enquanto
os alunos ja nasceram na era digital, imersos em tecnologias como a internet, os
professores ainda precisaram desenvolver habilidades especificas para a compreensao
e 0 uso pleno da tecnologia. Entretanto, a adocdo é um processo mais amplo,
baseado nao apenas na experiéncia prévia do adotante com tecnologias similares.
Conforme Rogers (2003), ela é, na verdade, um fendmeno complexo que engloba as
percepcdes individuais, os atributos da tecnologia e do contexto especifico.
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Assim sendo, este trabalho objetiva identificar o perfil de adocdo dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem tendo como publico-alvo professores na sua maioria
jovens e contratados recentemente na Universidade. O emprego do CBAM neste
estudo é justificado pelo foco do modelo no docente, uma vez que na Universidade
em questao o uso das referidas tecnologias sdo facultativas, ou seja, a decisdo do
professor em adotar ou nao a tecnologia ocorre em um ambiente de voluntariedade.

CBAM - CONCERNS-BASED ADOPTION MODEL

O Modelo de Adocéo Baseado em Preocupacdes (Concerns-Based Adoption Model),
ou o CBAM (HALL et al., 1973), apresenta-se como um framework para identificar
a mudanca de comportamento do adotante. Esse modelo tem sido utilizado em
diversos estudos de adocdo de inovacdes educacionais, incluindo as tecnologias
baseadas na web, como os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs). O modelo é
amplamente aceito no campo da pesquisa educacional, devido ao foco no docente,
considerando suas atitudes individuais, percepcdes, pensamentos e consideracoes
a partir do uso das inovacdes (ADAMS, 2002; CASEY; RAKES, 2002; HARRIS et al.,
2004; ANDERSON, 1997; STRAUB, 2009).

O framework CBAM, conforme Anderson (1997), busca mensurar, descrever
e explicar o processo de mudanca experimentada por professores envolvidos na
tentativa de implementar novos materiais curriculares e praticas instrucionais, bem
como a forma com que esse processo é afetado pelas intervencdes dos atores
que atuam como facilitadores da mudanca. O elemento-chave para o CBAM é a
nocao de que facilitar a mudanca significa entender as atitudes e percepcoes dos
envolvidos nesse processo, tomando como pressuposto o papel central das pessoas
em todo e qualquer processo de mudanca (HALL; HORD, 1984).

Conforme Hord et al. (1987), o CBAM esta baseado em premissas que refletem a
visdo da mudanga como um processo, cujos individuos e suas percepgdes Unicas a
respeito da inovacao sao elementos-chave. Essas premissas sao compartilhadas com
outras reconhecidas teorias e modelos de adocéo e difusdo da tecnologia, como a
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology — UTAUT (VENKATESH et al.,
2003), Technology Acceptance Model — TAM (DAVIS JR., 1986) e Innovation Diffusion
Theory — IDT (ROGERS, 2003). Entretanto, o modelo CBAM tem forte carater
pragmatico, assumindo que o processo de mudanca pode ser mediado e facilitado,
se trabalhado nas trés dimensdes envolvidas: individuos, inovacdo em si e contexto.

A estrutura conceitual do CBAM descreve, explica e prevé provaveis preocupacoes
do docente e seu comportamento ao longo do processo da mudanca educacional
por meio de trés principais dimensdes de diagnoéstico: estagios de preocupacao
(Stages of Concern — SoC), os niveis de uso (Levels of Use — LoU) e configuragao da
inovacao (/nnovation Configuration — IC).

O questionario dos estagios de preocupacao (SoCQ), desenhado por Hall et al. (1979),
composto por 35 questdes e utilizando uma escala tipo Likert, auxilia na avaliacao
das reacoes, dos sentimentos e das atitudes de um individuo sobre uma inovacao,
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organizado em estagios de perfis de preocupacdo para aqueles que experimentam a
inovacao. Conforme os autores, esse questionario é poderoso na medida em que ele
foi construido para aplicar-se a todos os tipos de inovacdes educacionais.

O SoC pode ser usado como uma ferramenta para orientar as decisdes que
afetam a preparacdo do corpo docente e programas de desenvolvimento
profissional relacionados com a adocéo e utilizacdo das tecnologia na educacao
como ferramentas de aprendizagem. Com efeito, uma variedade de estudos
tem utilizado o CBAM e especialmente as dimensdes do SoC para analisar as
correlacdes entre os estagios de adocao e as preocupacdes individuais acerca da
adocao de TIC na educacao (ANSAH; JOHNSON, 2003; DOBBS, 2004; NEWHOUSE,
2001; RAKES; CASEY, 2002; VAUGHAM, 2002).

O quadro de preocupacdes identifica trés categorias gerais de orientacdo — Auto-
orientacdo, Tarefa e Impacto — que englobam sete etapas distintas (Indiferenca,
Informacdo, Pessoal, Gestao, Consequéncia, Colaboracdo, e Reposicionamento).
A Auto-orientacdo refere-se as perguntas que fazemos quando ouvimos falar de algo
novo. Nessa etapa, o Estagio O (Indiferenca) descreve uma pessoa que nao esta ciente
da mudanca que esta sendo proposta ou que nao quer aprender sobre ela. Ja os
Estagios 1 (Informativo) e 2 (Pessoal) mapeiam as preocupacdes acerca de como a
inovacao afeta o individuo. O Estagio 3 (Gestao) busca identificar as preocupacoes
relativas ao desenvolvimento de novas habilidades, a reorganizacdo de tempo e
materiais para uso da inovacao e, por isso, esta relacionado a orientacao de Tarefa.
Ja a orientacdo ao Impacto identifica as preocupacbes sobre como é possivel fazer
um trabalho melhor motivado e orientado aos estudantes (Estagio 4: Consequéncia),
como fazer a inovacao funcionar melhor, trabalhando ativamente nela com colegas
(Estagio 5: Colaboracao), e, finalmente, de que forma é possivel aprimorar a inovacao
ou mesmo substitui-la por algo melhor (Estagio 6: Reorientacdo). A Tasela 1 sumariza
0s estagios e suas principais preocupacoes relacionadas.

Outra ferramenta de diagnostico empregada pelo CBAM é o nivel de utilizacao
(LoU) que envolve oito niveis diferentes de mudanca que o corpo docente
experimenta quando uma inovacdo estd sendo implementada. Embora os
estagios de preocupacdo sejam a ferramenta mais importante no ambito da
mudanca, pois captam os questionamentos dos docentes na implementacao
de uma inovacao (CHRISTOU; ELIOPHOTOU-MENON; PHILIPPOU, 2004), o LoU
fornece niveis distintos de acdes que podem ser usados para determinar onde
um adotante estd em relacdo ao processo de mudanca.

De acordo com os niveis de utilizacdo (LoU) do CBAM, existem trés niveis de uso
que descrevem as acdes daqueles que ainda nao adotaram a inovacao: Nivel O,
gue corresponde ao nNdo Uso — a pessoa Nao toma nenhuma atitude em relacdo ao
programa ou pratica; Nivel I, Orientacdo — a pessoa procura informacdes sobre o
programa ou pratica; e Nivel Il, Preparacdo — a pessoa decide adotar a inovacao e
esta se preparando ativamente para implementa-la.
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TABELA 1

Estagios de preocupacao

Preocupacbes

O individuo indica pouca preocupacdo ou
envolvimento com a inovacao.

O individuo demonstra uma certa sensibilizacdo
acerca da inovagao e interesse em aprender mais
detalhes sobre ela. O individuo ndo parece estar
preocupado com si mesmo em relacdo a inovacao.
Qualquer interesse é relativo a aspectos substantivos
da inovagao, tais como suas caracteristicas gerais,
efeitos e requisitos para o uso.

O individuo é incerto sobre as demandas da
inovacao, a sua adequacao para atender a essas
demandas e/ou o seu papel com a inovagao.
O individuo estd analisando sua relacdo com
a estrutura de recompensa da organizacao,
determinando a sua parte na tomada de decisoes
e considerando potenciais conflitos com as
estruturas existentes ou compromissos pessoais.

O individuo se concentra nos processos e tarefas
relacionados ao uso da inovacdo, bem como
no melhor uso das informacdes e dos recursos
disponiveis. Questdes relacionadas com a
eficiéncia, a organizacdo, o gerenciamento e o
agendamento imperam.

Orientacdo  Nivel Estagio

0 Indiferenca

1 Informativo
Auto-
orientacao

2 Pessoal
Tarefa 3 Gestao

4 Consequéncia
Impacto Colaboracao

6 Reorientacao

O individuo se concentra no impacto da inovacao
sobre os estudantes em sua esfera de influéncia
imediata.

O individuo se concentra em coordenar e cooperar
com os outros a respeito do uso da inovacao.

O individuo se concentra em explorar maneiras
de colher mais beneficios universais da inovacao,
incluindo a possibilidade de fazer grandes
mudancas ou mesmo substitui-la.

Fonte: Hall; George; Rutherford (1977, adaptado)
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J& com relacdo aos individuos que adotaram a inovacdo, o LoU identifica os
seguintes niveis: Nivel lll, Mecanico — reflete as primeiras tentativas de utilizar novas
estratégias, técnicas e materiais; Nivel IV-A, Rotina — é estabelecido um padrédo de
comportamento no uso da tecnologia; Nivel IV-B, Refinamento — as pessoas vao
além da rotina, avaliando o impacto de seus esforcos e fazem acdes no sentido de
aumentar a performance no uso da tecnologia; Nivel V, Integracdo — os individuos
estabelecem cooperacdo ativa no uso da tecnologia; Nivel VI, Renovacdo —
as pessoas procuram alternativas mais eficazes para o uso estabelecido da inovacdo
(HORD et al., 1987). A TageLa 2 indica os estagios de uso e as acdes relacionadas.

TABELA 2
Niveis de uso
Nivel Estagio Acbes

0 Sem utilizacdo O individuo ndo usa ou nem mesmo intenciona utilizar a inovacao.

. . O individuo busca mais informacdes a respeito da inovacéo,
1 Orientacao . - - . , -

mas ainda nao decidiu se ird implementa-la ou nao.

7 Preparacio O individuo esta pronto para implementar a inovacdo, mas

ainda nao o fez.

O individuo busca implementar a inovacao, mas esbarra em

3 Mecanico - .
problemas de logistica a ela relacionados.

4A Rotina O individuo integra com sucesso uma inovagao.

O individuo modifica o uso da inovacdo para atender as suas

4B Refinamento .
necessidades.

O individuo compartilha com outros dentro de seu contexto a

> Integracao sua implementacao da inovacao.

6 Renovacao O individuo aprimora uma inovacao, transformando a inovacéo.

Fonte: Hall; George; Rutherford (1977, adaptado)

A terceira dimensdo de andlise da adocao da inovacao proposta pelo CBAM séo as
Configuracoes da Inovacao (IC). O mapa de possiveis Configuracdes da Inovacao é
usado para desenvolver e aplicar descricdes de como o uso da inovacao se caracteriza
na pratica. Essa dimensdo do CBAM reconhece a importancia de identificar as partes
especificas da mudanca, fornecendo aos desenvolvedores e facilitadores da inovacao
uma ferramenta para identificar as configuracdes de uso efetivo da tecnologia.

ConformeHalleHord (1984), hatrés questdes-chave que norteiam o desenvolvimento
de um mapa IC: (i) Qual a configuragdo da inovacdo quando em uso efetivo?
(i) O que é possivel perceber nos ambientes onde ela é utilizada? (iii) Quais as acoes
dos professores e alunos no uso da inovacdo? Procedimentos especificos tém sido
desenvolvidos para orientar a construcdo de um mapa IC a partir de questionarios,
entrevistas ou observacado direta, com o intuito de avaliar de que forma os docentes
vém implementando a inovacao.
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Uma premissa basica do framework CBAM ¢é de que a introducao de uma inovacao na
educacédo pode ser facilitada. Utilizando os procedimentos de diagnostico sugeridos
pelo CBAM, as pessoas em papéis-chave de facilitadores, como diretores de ensino,
chefes de departamento, consultores ou desenvolvedores da tecnologia podem
avaliar as preocupacdes dos professores sobre a mudanca, o nivel de utilizacdo da
inovacao, bem como suas configuracdes de uso. Essa informacao pode ser usada para
o planejamento de intervencoes para ajudar os individuos ou grupos de professores
na implementacao da mudanca necessaria para a adocao plena da inovacao.

O modelonao prescreve quais intervencdes funcionam melhor para uma determinada
guestdo, em contextos especificos. Ele, no entanto, inclui um framework para
descrever intervencdes com vistas a facilitar a mudanca: a Taxonomia de Intervencao.
Os elementos-chave da Taxonomia de Intervencao incluem os conceitos de politica,
plano de mudanca e componentes do plano de mudanca. Os componentes do
plano de mudanca sao categorias de possiveis intervencdes, incluindo a elaboracéo
de medidas de suporte organizacional, treinamento, consultoria, acompanhamento
e avaliacdo, comunicacdo externa e disseminacao.

Por fim, o Contexto representa o Ultimo elemento do framework CBAM. O contexto
da inovacao ¢é dividido em duas dimensdes: um ambiente externo ao sistema e
um ambiente interno do usuario. O ambiente interno do usuério constitui o local
onde o docente implementa a mudanca e onde as intervencdes do facilitador sao
executadas (por exemplo, uma escola, faculdade, Universidade, etc.).

FIGURA 1
Visao geral do CBAM

Usuarios e
nao usuarios

Sistema Facilitadores

de da
Recursos Mudanca

Sistema de Conteudo do Usuério

Sistema Externo

Fonte: Hall (1987, adaptado)
Os facilitadores da mudanca sao descritos como agentes de ligagao entre o sistema
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de recursos e o ambiente interno do usuério. Os elementos-chave do modelo CBAM
e como eles se interligam podem ser visualizados na Ficura 1.

METODO

Esta pesquisa utiliza como estudo de caso a Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. Com o objetivo de identificar o perfil de adocdo dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem por parte dos novos docentes no ensino superior presencial, bem
como de que forma configura-se a tecnologia empregada neste contexto, utilizou-
se o modelo CBAM como arcabouco tedrico. Para tanto, aplicaram-se questionarios
on-line baseados nos estagios SoC do modelo, cujos resultados foram interpretados
conjuntamente com a andlise de documentos e mineracdo de dados. A FiGura 2
exibe os procedimentos metodoldgicos adotados.

FIGURA 2
Procedimentos metodoldgicos

Levantamento
de Referencial

Tedrico

Definicdo do
modelo/teoria
de arcabouco

Questionario on-line
Andlise de documentos
Mineracdo de dados

Levantamento
de dados

Andlise dos
dados

Qualitativa
Quantitativa

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os AVAs considerados neste estudo sao as plataformas Moodle, NAVi, Rooda e Sala
de Aula Virtual. Todos esses ambientes sdo disponibilizados pela UFRGS para todos
os docentes, de qualquer unidade académica ou departamento, para disciplinas da
graduacao ou pés-graduacao stricto sensu. Ainda que possam diferir quanto ao design
e as funcionalidades especificas, este estudo os considera o mesmo tipo de tecnologia
perante as preocupacoes de adocdo. De fato, em termos gerais, eles apresentam
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recursos bastante semelhantes de interacdao (Chat, Forum, Correio Eletronico, etc.),
compartilhamento de arquivos e informacoes (Acervo, Portfolio, Mural, etc.) e gestao
do ensino (Planilha de Notas, Lista de Frequéncia, Questionarios, Tarefa, etc.).

A sequir detalha-se cada etapa dos procedimentos metodoldgicos desta pesquisa.

Arcabouco teérico

A partir das referéncias bibliograficas levantadas referentes aos fenédmenos da adocdo
e difusdo da inovacao definiu-se o modelo CBAM — Concerns Based Adoption Model
como arcabouco tedrico do estudo em questao. Essa escolha é justificada pelo fato
de o modelo em questdo ser focado especificamente na introducdo de inovacoes
pedagogicas considerando, para tanto, o docente como unidade de andlise.
Além disso, o modelo permite a identificacdo dos estagios de maturidade dos
docentes no uso da tecnologia, bem como a configuracao que ela adquire na prética.

Questionario on-line

O modelo CBAM oferece uma importante ferramenta de diagnéstico que permite
identificar o estagio de maturidade dos individuos em relacdo a adocdo de uma
inovacao. Essa ferramenta se traduz em um questionario (SoC) composto por 35
guestdes em uma escala tipo Likert organizado em 7 estégios de perfis de preocupacao
na experimentacao da tecnologia. Esse instrumento é Gtil na medida em que permite
obter uma “fotografia” do processo de adocdo da inovacdo com vistas a balizar
decisdes estratégias que podem fomentar a difusdo bem-sucedida da inovacao.

Os estagios de preocupacdo com a tecnologia foram diagnosticados a partir da
aplicacdo do questionario SoC em versao simplificada, conforme proposto por
Bailey Jr. e Palsha (1992). Os autores propuseram a reducao do questionario de
35 itens em 7 estagios para 15 itens agrupados em 5 estagios de preocupacao,
alcancando precisdo semelhante, identificada em testes estatisticos de validacao.
No trabalho de Bailey Jr. e Palsha, os estagios suprimidos no questionario reduzido
foram os de Informacao e Reorganizacao.

Entretanto, no contexto investigado, o publico-alvo do questionario é notoriamente
conhecedor das tecnologias em questdo, uma vez que sao obrigados a participar
de um curso para o aperfeicoamento pedagdgico que compreende um modulo a
distancia, utilizando, para tanto, um Ambiente Virtual de Aprendizagem. Por isso,
no questiondrio aplicado, foi ainda removido o primeiro estagio de preocupacao
(Indiferenca) e acrescentado o estdgio de Reorganizacdo, tendo trés questdes
para cada um dos 5 estagios de diagndstico, totalizando 15 itens, com op¢des de
resposta na forma de escala Likert de 7 pontos, incluindo-se ainda a opcdo “néo se
aplica”. Adicionaram-se também ao questionario perguntas relativas a frequéncia e
ao tempo de uso dos ambientes virtuais de aprendizagem.

Foi feito um teste da aplicacdo do questionario com sete professores com diferentes
perfis de uso da tecnologia. O questionario foi aplicado presencialmente, impresso,
com o acompanhamento do pesquisador a fim de coletar as impressdes dos docentes
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na interpretacdo das questdes do questionario. Com base nos feedbacks obtidos,
foram implantadas melhorias no layout do instrumento, bem como adequacoes
sutis, porém importantes, na traducao das questdes originais em lingua inglesa
para o portugués, considerando o contexto investigado. Também foram incluidas
ao questiondrio perguntas relativas a frequéncia, ao tempo de uso dos ambientes
virtuais e a faixa etaria dos respondentes. Os 15 itens traduzidos e contextualizados
do modelo SoC original pode ser conferido no ANEXO I.

O questionario on-line foi enviado por e-mail para 90 professores cursistas do
Programa de Apoio as Atividades Docentes (PAAP). Esse curso é obrigatério para
todos os professores ingressantes na Universidade e objetiva promover a reflexao
e o aperfeicoamento das praticas de ensino mediante a elaboracdo por parte dos
docentes (individualmente ou em grupo) de um projeto de inovacdo pedagdgica.
No momento da aplicacdo do questionario, o publico-alvo possuia entre um e trés
anos de trabalho na Universidade, lotado nas mais diversas unidades académicas.
Ao todo, 37 professores responderam ao questionario.

Analise de documentos

Com o objetivo de compreender de que forma os docentes empregam os ambientes
virtuais, fez-se a analise do contetido dos projetos de inovacdo pedagdgica submetidos
pelos professores cursistas do PAAP como producao final de curso. Conforme sugere o
modelo CBAM, a identificacdo das ferramentas dos AVAs mais utilizadas, assim como
a caracterizacao do uso da tecnologia, reflete a configuracdo da inovacao na pratica.
Esse diagnostico é importante para os gestores na medida em que permite conhecer
os padrdes de uso da tecnologia, seus objetivos, vantagens e consequéncias.

Os projetos analisados seguem uma estrutura padréo, de forma que o texto é divido
nas seguintes secdes: contextualizacdo do projeto, apresentacdo da proposta de
inovacdo, objetivos, justificativa, plano de execucao, cronograma de aplicacao,
resultados esperados, sistema de indicadores e sistematica de avaliacdo. A analise
dos projetos seguiu as etapas do método de andlise de contetdo proposto por
Moraes (1999) e Berg (2004): 1) preparacdo das informacdes (organizacao,
filtragem, transcri¢des); 2) unitarizacdo do conteldo (identificacdo de padrdes
e categorias); 3) categorizacao das informacoes; 4) descricdo dos significados;
5) interpretacado dos achados.

Foram analisados os 62 projetos submetidos, englobando ao todo 89 professores
autores. Primeiramente buscou-se identificar em cada projeto se o uso de AVA é
mencionado. Para agueles que mencionam a utilizacdo da tecnologia, procurou-
se identificar, especialmente a partir da secdo “apresentacdo da proposta de
inovacao”, se o uso dos ambientes ou de suas ferramentas é considerado elemento
central da proposta de inovacao. Ainda, principalmente a partir das secoes
“objetivos” e “justificativa”, analisou-se se as tecnologias sdo utilizadas no sentido
de estimular a aprendizagem dos alunos (orientacdo ao Impacto, conforme estagios
de preocupacdo do CBAM). Por fim, buscou-se identificar as ferramentas didaticas
digitais mais mencionadas pelos docentes nos projetos, com vistas a compreender
a configuracao da tecnologia na prética.
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Mineracdo de dados

Por fim, foram coletadas estatisticas de uso dos recursos especificos (Férum,
Quadro de Notas, Lista de Frequéncias, Acervo e Correio Eletrénico) do ambiente
Sala de Aula Virtual disponibilizado pela Universidade para todos os docentes
ministrantes de atividades de ensino da graduacao presencial. Esse ambiente foi
escolhido por estar integrado ao banco de dados institucional, de modo que é
possivel contabilizar o uso das ferramentas de forma efetiva, ou seja, pela sua
real utilizacdo e ndo meramente a solicitacdo de uso, como ocorre com 0s outros
ambientes virtuais (Moodle, Rooda e NAVi).

Foram contabilizadas as disciplinas que utilizam ao menos uma das ferramentas
disponibilizadas no ambiente e, ainda, que estivessem exclusivamente no SAV.
Essa medida visa evitar distorcdes nas estatisticas, uma vez que um docente poderia
utilizar, por exemplo, o Férum do SAV e o Chat do Moodle. O periodo de analise
considerado foi 0 segundo semestre de 2013.

Com base nesse levantamento pode-se estabelecer uma analise comparativa da
incidéncia de uso das ferramentas e configuracdo de uso da tecnologia entre a média
geral dos docentes da Universidade e os professores cursistas do PAAP, envolvidos
em um contexto de novacdo pedagdgica. Utilizando o modelo CBAM como aporte
tedrico, podem-se avaliar as possiveis diferencas na orientacdo do uso da tecnologia,
compreendendo o processo de difusdo da mesma na instituicdo investigada.

RESULTADOS

Questionario On-line: estagios de preocupacdo com a tecnologia (SoC)

Com base nas respostas do questionario on-line, foi calculada a média (conforme
escala de 7 pontos) para cada uma das questdes, bem como para cada um dos
estagios (Impacto, Pessoal, Gestdo, Reorganizacao, Colaboracdo). A Ficura 3 exibe,
em ordem decrescente, as 15 questdes do formulario, de acordo com a pontuacéo
média obtida e indica a qual estagio elas pertencem.

Os resultados evidenciam o estagio de Impacto como sendo aquele que melhor
define a orientacdo dos docentes no contexto investigado, com média geral de
5,41 pontos. As trés questdes que compdem esse grupo ficaram nos primeiros
lugares, com as maiores médias, com destaque para o interesse dos professores
em estimular a participacdo dos alunos nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
O estagio de orientacdo Pessoal soma a segunda maior média, com 4,36 pontos.
Esse estagio revela as preocupacdes dos professores em relacdo aos desafios da
mudanca no papel de docente, desenvolvimento de competéncias e adequacdes
nos métodos de ensino que podem ser exigidos pelo uso da tecnologia.

Em terceiro lugar aparece o estagio de Reorientacdo, com média geral de 3,79
pontos. Curiosamente, as questdes que compdem esse estagio tiveram médias
bastante espacadas entre si. Pelo fato de a questdo “Conheco outras abordagens
(ou tecnologias) que podem funcionar melhor” ter apresentado a segunda menor
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média (2,39 pontos) dentre todos os estagios, pode-se inferir que os docentes
desconhecem no momento outras tecnologias capazes de superar ou substituir os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem disponibilizados pela Universidade, ainda que
as médias das duas outras questdes do grupo possam sugerir certa disposicao dos
docentes em modificar e aprimorar as tecnologias vigentes.

FIGURA 3
Scores das questodes

Impacto Pessoal Reorientagao Colaboragao Gestdo
[ ]

Gostaria de estimular a participagdo dos meus alunos nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem R

Gostaria de aprimorar o uso destas tecnologias com base nas experiéncias dos alunos B HEE|

Estou preocupado em avaliar o impacto do uso destas tecnologias sobre os alunos

Eu gostaria de usar o feedback dos alunos para sugerir modificagdes nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
Eu gostaria de saber como o uso destas tecnologias pode mudar meu papel de docente
Eu gostaria de saber o que o uso destas tecnologias exigira de mim no futuro préximo

Eu gostaria de estabelecer formas de complementar, aprimorar ou substituir a tecnologia atual

Gostaria de saber como o meu ensino ou minha organizagdo podem ser afetados a partir do uso destas tecnologias
Eu gostaria de trabalhar em conjunto com outros professores no uso destas tecnologias
Eu gostaria de compartilhar com outras pessoas e departamentos o progresso destas tecnologias
Estou preocupado em ndo ter tempo suficiente para me organizar no dia a dia caso use tais tecnologias
A coordenagdo das tarefas e das pessoas no uso dos Ambientes Virtuais estd tomando muito do meu tempo
Eu gostaria de ajudar outros professores no uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
Conhego outras abordagens (ou tecnologias) que podem funcionar melhor

Fico preocupado com o conflito entre meus interesses e minhas responsabilidades quando uso os Ambientes....

0,00 2,50 5,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na quarta posicdo, o estagio de Colaboracdo, com média de 3,34 pontos,
sinaliza o pouco interesse dos docentes em socializar conhecimentos acerca
das tecnologias em questdo. Especialmente a questdo “Eu gostaria de ajudar
outros professores no uso dos AVAs”, que captura a disposicdo do professor em
ativamente ajudar pares na utilizacdo da tecnologia, apresentou o menor score
do grupo (2,48 pontos). O desempenho ligeiramente superior das outras duas
questdes do grupo que capturam, respectivamente, o interesse do docente em
trabalhar em grupo no uso da tecnologia e compartilhar achados e divulgar
resultados do seu uso com pares pode ser explicado pelo contexto em que 0s
respondentes se encontravam no momento da resposta ao questiondario, ja que o
curso PAAP estimula a producdo em grupo dos projetos de inovacao pedagogica,
bem como a apresentacdo dos projetos no Saldo de Ensino.?

3 Espaco de divulgacdo que visa a integracdo da comunidade em geral, com produgdes académicas e cientificas de estudantes, docentes e
técnicos da UFRGS, promovido pelas Pro-Reitorias de Graduagao, Pos-Graduacéo e pela Secretaria de Educacéo a Distancia.
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Por fim, o estdgio de adogdo com a menor média no contexto investigado é o
de Gestdo, com 2,95 pontos. Tal resultado sugere que, para o publico-alvo,
as questdes relativas a coordenacao de tarefas necessarias para o uso das tecnologias
ndo representam grande desafio. Hord et al. (1987) afirmam que nesses casos a
inovacao geralmente é considerada de facil implementacéo, ou seja, a tecnologia
¢ de facil aprendizado e operacdo, além da existéncia de suporte institucional
que assegura as condicoes facilitadoras para a adocdo. Além disso, a grande
maioria dos respondentes revelou utilizar os ambientes virtuais ja ha varios anos
e frequentemente (todos os semestres). Dessa forma, é natural a despreocupacao
com as questdes tipicas de Gestao, uma vez que a curva de aprendizado no trato
com a tecnologia ja esta em estagio mais avancado.

FIGURA 4

Perfil de adocdo da tecnologia pela faixa etaria
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao analisar os perfis de adocdo nas diferentes faixas etarias dos respondentes,
encontra-se, praticamente, a mesma curva de perfil, denunciando ndo haver
influéncia significativa da idade no padrdo de uso da tecnologia, como pode
ser conferido na Ficura 4. Da mesma forma, a frequéncia e o tempo de uso
das tecnologias sequem padrao semelhante de distribuicdo nas faixas etarias,
conforme ilustra o Quabro 1. Cerca de 64% dos respondentes declararam utilizar
0s ambientes em todos os semestres, ha varios anos. A faixa etaria 56-65 anos foi
suprimida por contar apenas com um individuo pertencente.
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QUADRO 1
Tempo e frequéncia de uso por faixa etaria

Tempo de uso
Faixa etaria Frequéncia um semestre um ano varios anos
95.35 eventualmente 0% 0% 7%
todo semestre 0% 29% 64%
36.45 eventualmente 10% 10% 10%
todo semestre 0% 0% 70%
4655 eventualmente 0% 44% 0%
todo semestre 0% 0% 56%
eventualmente 3% 15% 6%
Geral
todo semestre 12% 64%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Analise de Documentos: projetos de inovacao pedagdgica do PAAP

Com o objetivo de compreender de que forma se configura o uso da tecnologia
na pratica, analisaram-se os projetos de inovacao pedagogica submetidos pelos
docentes respondentes como producdo final do curso PAAP. Os projetos foram
lidos na sua totalidade, buscando referéncias ao uso dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem e suas ferramentas didaticas.

Dos 62 projetos analisados, 33 mencionavam o uso dos AVAs. Entretanto, dois
projetos propunham o desenvolvimento de cursos de extensao a distancia. Como
o foco deste estudo é a adocdo dos AVAs no ensino superior presencial, tais
projetos foram descartados da andlise, totalizando, entdo, 31 projetos a mencionar
0 uso das tecnologias. Destes, 21 projetos incluiam o uso dos AVAs ou de suas
ferramentas como elemento central da proposta de inovacdo pedagdgica, ou seja,
o docente enxerga a tecnologia como inovacdo. Cabe aqui trazer, como exemplo,
a citacdo de um dos projetos: “A proposta [de inovacdo] deste projeto estd centrada
na utilizacdo de ambientes de ensino virtuais via internet para proporcionar
ao aluno uma melhor compreensdo dos fenémenos estudados em aula.”
Os outros 10 projetos propunham, de alguma forma, utilizar os ambientes virtuais
e Seus recursos sem que, no entanto, a tecnologia fosse o elemento central da
inovacdo, ou seja, nestes casos a tecnologia da suporte a inovacdo pedagdgica.
Como exemplo, um dos projetos nesta categoria menciona: “A inovacdo a ser
implantada na disciplina diz respeito a insercdo dos alunos na realidade rural, por
meio de visitas as propriedades e de realizacdo de projetos de estudos de caso.” No
mesmo texto, encontra-se mais adiante a sequinte mencao: “Os trabalhos impressos
deverdo ser entregues no ultimo dia das apresentagbes e os arquivos deverdo ser
postados no Moodle [ambiente virtual], para compartilhamento com toda a turma.”

Analisou-se, ainda, se o uso dos ambientes virtuais ou de suas ferramentas
e recursos sao justificados com o objetivo de aprimorar (melhorar, promover,
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beneficiar, aperfeicoar, estimular, etc.) a aprendizagem dos alunos. Por exemplo, em
um dos projetos é mencionado “[...] pretende-se utilizar um forum para discussées
sobre as aulas realizadas com vistas a estimular a avaliacao critica dos alunos [...]".
J& em outros projetos aparecem justificativas ndo orientadas a aprendizagem
em si, como na mencdo a seguir: “As aulas tedricas seriam gravadas em video e
este banco de aulas poderia ser acessado pelos alunos pela plataforma Moodle
[ambiente virtual].” A TaseLa 3 exibe a estratificacdo dos projetos quanto a proposta
de inovacao no uso da tecnologia e justificativa de seu uso voltado a aprendizagem.

TABELA 3
Orientacao dos projetos com relacao a tecnologia
Uso da tecnologia

. . Nimero .
claramente orientada a % Projetos

aprendizagem? Projetos
Uso da . Nao 6 60%
Tecnologia a0 Sim 4 20%
é foco da -
proposta de Sim Nao 2 10%
inovacdo? Sim 19 90%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Esses resultados ajudam a compreender o comportamento dos docentes em
relacdo a tecnologia. Quando os ambientes virtuais e seus recursos sdo vistos como
uma inovacdo pedagdgica, a sua utilizacdo tende a ser justificada com orientacao
ao enriquecimento da aprendizagem dos alunos. Entretanto, fora do contexto da
inovacao, a tecnologia parece ser vista mais como uma ferramenta de trabalho,
capaz de facilitar a execucdo das atividades docentes tipicas da gestdo do ensino.

Sobre as ferramentas de Repositorio e Correio eletronico, os autores afirmam que,
de forma geral, os docentes entendem estas ferramentas como facilitadoras das
atividades do ensino presencial, especialmente no que diz respeito a economia de
tempo no gerenciamento dos materiais da disciplina, na organizacdo das tarefas e
na comunicacao com os alunos. Ja com relacao as ferramentas de interacao (Férum
e Chat), os professores consultados declaram nao utiliza-las porque o seu uso
demandaria uma reestruturacdo no método pedagdgico e a reserva de tempo extra a
sala de aula para acompanhar e dar respostas aos comentarios e duvidas dos alunos.

Por fim, os projetos foram analisados com base na mencao de uso das ferramentas
ou recursos presentes nos Ambientes Virtuais. Toda mencao a uma ferramenta digital
foi contabilizada. Aquelas que foram citadas com termos distintos, representando,
entretanto, a mesma funcionalidade, foram agrupadas com o nome de maior
ocorréncia. Duas das ferramentas mencionadas (Video e Webconferéncia) nao
possuem, até o presente momento, acionamento (gravacao, execucao) integrado
aos AVAs considerados neste estudo (Moodle, NAVi, Rooda e Sala de Aula
Virtual). Entretanto, existe a possibilidade de se disponibilizar videoaulas gravadas
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externamente ou o /ink para uma sala de webconferéncia nos referidos ambientes.
A Tasea 4 relaciona a ferramenta, a discricdo de sua funcionalidade e os termos
encontrados nos projetos considerados equivalentes.

TABELA 4

Ferramentas mencionadas nos projetos

Termos equivalentes

Ferramenta Descricao
observados
Postagens cronolégicas em torno
Blog de um assunto e que pode receber
comentarios de leitores
Chat Comunicagao sincrona via texto Bate-papo

Comunicacao

Forum

Mural

Questionario

Repositério

Tarefa

Video

Webconferéncia

Wiki

Comunicacdo pontual e reservada

Comunicacao assincrona estruturada
em tépicos de discussdo

Espaco destinado a publicacdo
de noticias, lembretes e outras
informacoes publicas

Ferramenta de aplicacdo de testes
compostos por questdes e opcdes de
respostas e correcdo automatizada

Espaco destinado a publicacéo e
compartilhamento de arquivos de
texto, apresentacoes, planilhas, etc.

Ferramenta para o envio de arquivos
pelos alunos

Geracao e disponibilizacao de video

Comunicacao sincrona com
transmissao de video

Ferramenta para a construcao
colaborativa de textos on-line

Troca de mensagens,
e-mail

Noticias, avisos

Testes, exercicios, prova
on-line

Acervo, disponibilizacdo de
leituras, textos, materiais,

apostilas, etc.

Envio de arquivo, envio de
texto

videoaula, filme

Videoconferéncia

Texto colaborativo,
construcdo conjunta de
texto

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Com base no levantamento feito, observou-se que as ferramentas mais utilizadas
sao Repositorio e Férum. Ambos os recursos foram citados em 55% dos projetos
analisados. Em segundo lugar ficam juntas as ferramentas Chat, Comunicacao e
Video, citadas em 19% dos projetos. Entretanto, a Taseta 5 mostra que o uso do
Repositorio é mais presente nos projetos que nao consideram a tecnologia como
elemento central da proposta de inovacao e também naqueles que ndo mencionam
orientacdo clara do uso das ferramentas no aprimoramento da aprendizagem.
J& nos regimes inversos, ou seja, quando a tecnologia é vista como inovacao
ou é apresentada com o objetivo claro de aprimorar a aprendizagem do aluno,
a ferramenta que mais se destacada é o Férum.

TABELA 5
indices de uso das ferramentas

Ferramenta / Tec:;)::gia Tecnologiasem  Tecnologia  Tecnologia ndo
Presepga em orientagdo & orient?géo a como im')v?géo é inov?gf?\o Geral
projetos aprendizagem aprendizagem  pedagdgica pedagoégica

Blog 9% 0% 5% 10% 6%
Chat 22% 13% 19% 20% 19%
Comunicacao 17% 25% 14% 30% 19%
Forum 65% 25% 67% 30% 55%
Mural 9% 0% 10% 0% 6%
Questionario 17% 0% 14% 10% 13%
Repositorio 52% 63% 52% 60% 55%
Tarefa 9% 13% 10% 10% 10%
Video 22% 13% 29% 0% 19%
Webconferéncia 4% 13% 5% 10% 6%
Wiki 17% 13% 10% 30% 16%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Mineracéo de dados: estatisticas de uso das ferramentas do SAV

Com o proposito de estabelecer uma andlise comparativa da proposicdo de uso
das ferramentas por parte dos professores respondentes desta pesquisa em seus
projetos de inovacdo com os demais docentes da Universidade, identificou-se a
frequéncia de uso das ferramentas digitais que integram o ambiente Sala de Aula
Virtual (SAV). Esse ambiente, no presente momento, disponibiliza os seguintes
recursos: Férum, Acervo (Repositério), Quadro de Notas, Lista de Frequéncia e
Correio Eletronico (Comunicacdo). A TaseLa 6 apresenta os resultados.
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TABELA 6
Uso das ferramentas do SAV em 2013/2

Ferramenta Numero de Turmas % Turmas
Correio Eletronico 2.624 96,29%
Forum 54 1,98%
Quadro de Notas 260 9,54%
Lista de Frequéncia 374 13,72%
Acervo 261 9,58%

Total 2.725 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os indices de proposicao de uso das ferramentas por parte dos docentes do PAAP
diferem significativamente daqueles contabilizados a partir do ambiente SAV.
Na pratica, os dados referentes ao uso do Férum e mesmo do Acervo sdo bem
mais modestos, enquanto o uso da comunicacao por e-mail é sensivelmente maior.
Ao todo, 2.725 turmas utilizaram pelo menos uma das ferramentas disponibilizadas
pelo SAV, de um universo de 6.960 turmas efetivadas pela Universidade no
segundo semestre de 2013, o que perfaz, aproximadamente, 39%. Destas, 2.624
(aproximadamente 96%) tiveram pelo menos um e-mail disparado por um professor
para os alunos através do Correio Eletronico.

Importante notar que, em aproximadamente 74% das turmas, foi utilizado
SOMENTE o Correio Eletrénico. Enquanto isso, a ferramenta Férum foi utilizada
em apenas 54 turmas (menos de 2%). Entretanto, dentro das turmas em que o
Forum é utilizado, o indice de uso das outras ferramentas é bastante expressivo:
48% também utilizam o Acervo; 44% utilizam a Lista de Frequéncia e 18% utilizam
o Quadro de Notas. Somente 7 turmas utilizam todas as ferramentas disponiveis no
ambiente concomitantemente, ou seja, cerca de 0,26%.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para o grupo de professores envolvidos no curso de aperfeicoamento pedagdgico,
a andlise do estagio de orientacdo no uso dos ambientes, com base no modelo
CBAM, indica a baixa preocupacdo dos docentes com aspectos de Gestao
(eficiéncia, organizacdo, gerenciamento de atividades) no uso da tecnologia. Esse
resultado sugere que o grupo investigado domina os conhecimentos necessarios
para o uso dos ambientes virtuais, ndo tendo problemas para a execucdo das
atividades rotineiras envolvidas nessa tarefa. O alto indice de uso da tecnologia pelo
grupo (tanto em frequéncia como em tempo) corrobora esse resultado.
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Enquanto isso, o interesse dos docentes do grupo na cooperacao e na coordenacao
de atividades que envolvam a tecnologia com outros docentes revelou-se baixo.
Tal resultado pode ser explicado pela tipica autonomia dos docentes das
Universidades Federais na definicdo de seus métodos de ensino e praticas docentes.
Essa autonomia influencia diretamente o processo de adocdo da tecnologia, pois o
Seu uso no ensino presencial, via de regra, nao é exigido ou mesmo recomendado
pelas chefias, comissdes de graduacdo ou direcao das unidades académicas.

Por outro lado, os resultados sugerem forte preocupacao dos professores com o impacto
das tecnologias na aprendizagem dos alunos. Esse resultado revela o reconhecimento
do potencial da tecnologia no sentido de enriquecer (aprimorar, melhorar, promover,
beneficiar, aperfeicoar, estimular) os processos de ensino e aprendizagem. Entretanto,
em seguida, aparecem também as preocupacdes do docente acerca do seu papel nesse
novo contexto, ou seja, de que forma se dara seu relacionamento com a inovacao e
como ela pode mudar o significado de seu trabalho.

Ainda, encontrou-se um indice relativamente alto de preocupacdo com as
possibilidades de reorientacdo no uso da tecnologia (aprimora-la, modifica-la),
sem que, no entanto, os docentes revelem conhecer outras candidatas a substitui-
la, indicando haver o reconhecimento do potencial atual dos ambientes virtuais,
mas que ajustes podem ser necessarios para melhor atender as expectativas
deles. Nesse sentido, as necessidades dos professores devem ser tomadas em
consideracdo no desenvolvimento e aprimoramento dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (WANG; WANG, 2009).

Por fim, a analise comparativa das estatisticas de uso dos ambientes virtuais e suas
ferramentas entre o grupo de docentes cursistas do PAAP e a média geral dos
docentes da Universidade apontam para a existéncia de dois direcionamentos basicos
na utilizagdo da tecnologia. Enquanto as ferramentas Repositério, Lista de Frequéncia,
Quadro de Notas e Correio Eletrdnico parecem estar mais comumente orientadas
a gestao do ensino, as ferramentas Chat, Férum, Webconferéncia e Wiki, dada a
natural propensao a forte interacdo, tém o seu uso mais orientado a aprendizagem.

CONCLUSAO

O presente estudo objetivou identificar o comportamento de adocdo dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, bem como a configuracdo que a tecnologia
assume na pratica quando utilizada no ensino superior presencial por professores
inseridos em um contexto de inovacdo pedagdgica. A partir da andlise comparativa
do comportamento de uso da tecnologia por este grupo de professores com o
comportamento médio de uso dos docentes da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, poéde-se inferir que, de modo geral, quanto mais orientado a aprendizagem
é 0 uso da tecnologia, maior a incidéncia no uso das ferramentas de interacdo e
maior a exigéncia pela ressignificacao do papel do docente.

De fato, Huertas (2007) sugere que o uso dos AVAs na educacao pode exigir uma
ressignificacdo do processo de ensino-aprendizagem e, consequentemente, do
papel do docente. Nesse contexto, o professor assume um papel de moderador ou
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facilitador dainteracdo, em vez do papel do especialista que despeja conhecimento
no aluno (SHERRY, 2000; BERGE, 1997). Lapointe e Rivard (2005) esclarecem que
tais modificacbes sdo acompanhadas, ainda, da exigéncia de novas habilidades
profissionais e de alteracbes na estrutura hierdrquica e nas relacées de poder,
o que pode acarretar conflitos e instabilidades interpessoais devido a transferéncia
de responsabilidades e atividades.

O Programa de Atividades de Aperfeicoamento Pedagdgico da Universidade tem
se mostrado como um excelente laboratério onde os professores sdo estimulados
a experimentar e a compreender as consequéncias das inovacoes, especialmente
aquelas apoiadas em tecnologia da informacdo, além de repensar seu papel
de docente. O programa é aplicado somente aos professores ingressantes na
instituicdo, mas, emface dos resultados positivos aqui elencados, edicoes periddicas
a todo o corpo docente, com vistas a induzir uma espécie de “reciclagem” em
busca do aperfeicoamento das praticas pedagogicas, poderiam melhor promover
a adocao e difusao dos ambientes virtuais.

Aparentemente, o uso de ferramentas interativas corresponde a um nivel de
maturidade superior no uso da tecnologia, de modo que o professor tende a ter
uma visao mais holistica da potencialidade dos ambientes virtuais, incorporando,
também, o uso de ferramentas mais orientadas a gestdo do ensino. Nunan (1999)
ressalta, entretanto, que, embora a educacdo mediada pela tecnologia facilite a
aprendizagem independente e colaborativa e esteja em harmonia com a visao
construtivista do conhecimento, ndo ha nada inerente ao meio virtual que conduza
naturalmente ou automaticamente a isso.

Com efeito, os ambientes virtuais também podem ser utilizados para dar suporte a
cursos e programas tradicionais, centrados no professor e baseados na transmissao de
conhecimento. Considerando essa visdo, conclui-se que ha dois direcionamentos no
uso dos AVAs no ensino presencial: 0 uso da tecnologia como suporte aos processos
de ensino-aprendizagem do modelo presencial tradicional; e o uso da tecnologia como
vetor da inovagao pedagdgica, mais orientada ao aprimoramento da aprendizagem.

Em suma, para promover o uso da tecnologia mais orientado a aprendizagem,
sdo necessarias acdes institucionais integradas. As edicbes periddicas de
programas de aperfeicoamento pedagdgico precisam ser combinadas com
programas de capacitacdo nas tecnologias. Além disso, os docentes devem ser
envolvidos no desenvolvimento dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem e de
suas ferramentas, o que pode ser implementado através de grupos de avaliacao
permanente da tecnologia, compostos por professores com perfil de intenso
uso dos ambientes e de visdo critica da tecnologia.
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